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RESUMEN

El modelo ciclico para la elaboracion de planes de seguridad e higiene ocupacional en empresas de la
construccion es un enfoque sistematico que busca garantizar condiciones seguras y saludables en los
lugares de trabajo. Este modelo se estructura en un ciclo continuo de cuatro etapas: planificacion,
implementacion, evaluacion y mejora. Todo esto, debido a que la seguridad e higiene ocupacional es un
elemento fundamental y de vital importancia en las empresas de cualquier tamafio y tipo y por ello en
el giro de la construccion es de vital importancia la implementacion de estos planes; los cuales buscan
mejorar las condiciones de trabajo, a través de estrategias como diagnosticos, planes de capacitacion y
adiestramientos entre otras para evitar dentro de lo posible, las enfermedades y los accidentes laborales.
Una vez que se hizo una prueba piloto la implementacion del modelo se propone que sea con un enfoque
estratégico desde la alta direccion, iniciando por conocer las diferentes areas que conformen a la
empresa, y las actividades que realizan cada uno de sus empleados, para ello se sugiere familiarizarse
con la forma de trabajo de la empresa para la recoleccion de datos e informacion, esto con ayuda de
herramientas adecuadas por ejemplo, observacion directa y check list, para realizar un andlisis e
interpretacion de resultados, priorizando los riesgos de higiene y seguridad identificados y de acuerdo
a una matriz de valoracion de riesgos, determinar la situacion real e ideal en la que se encuentra la
empresa con base en la seguridad de los empleados, con el fin de elaborar un plan ideal acorde al
contexto de la empresa, en el que se prioricen los riesgos identificados, dando pronta solucion,
mejorando el nivel de higiene y seguridad. Como ya se habia mencionado el modelo ciclico para la
elaboracion de planes de seguridad e higiene ocupacional en empresas de la construccion es un enfoque
integral que permite identificar, prevenir y abordar los riesgos laborales de manera continua y
sistematica. Al seguir este modelo, las empresas pueden garantizar un entorno de trabajo seguro y
saludable para sus empleados, reduciendo asi el riesgo de accidentes y lesiones en el lugar de trabajo.
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Cyclic Model for the Preparation of Occupational Safety and Hygiene
Plans in Construction Companies

ABSTRACT

The cyclical model for the development of occupational safety and hygiene plans in construction
companies is a systematic approach that aims to ensure safe and healthy conditions in the workplace.
This model is structured into a continuous cycle of four stages: planning, implementation, evaluation,
and improvement. All of this is because nowadays occupational safety and hygiene are fundamental
and of vital importance; since this depends on improving working conditions, as well as training and at
the same time educating to prevent as much as possible, occupational diseases and accidents. The
implementation of the model is proposed to be with a strategic approach from top management, starting
by understanding the different areas that make up the company, and the activities carried out by each
of its employees, it is suggested to become familiar with the organization's work and form of work for
data and information collection, this with the help of appropriate tools such as, direct observation,
checklists, to perform an analysis and interpretation of results, prioritizing the hygiene and safety risks
identified and according to a risk assessment matrix, this to determine the real and ideal situation in
which the company is based on employee safety, in order to develop an ideal plan, in which identified
risks are prioritized, providing timely solutions, improving the level of hygiene and safety. The cyclical
model for the development of occupational safety and hygiene plans in construction companies is a
comprehensive approach that allows for the identification, prevention, and addressing of occupational
hazards in a continuous and systematic manner. By following this model, companies can ensure a safe
and healthy working environment for their employees, thus reducing the risk of accidents and injuries
in the workplace.
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INTRODUCCION

La seguridad y la higiene ocupacional son aspectos fundamentales en cualquier entorno laboral, pero
adquieren una importancia atin mayor en el sector de la construccion, donde los riesgos son inherentes
a las actividades diarias. Ante este escenario, es crucial implementar modelos efectivos que garanticen
condiciones seguras y saludables para los trabajadores. En este contexto, surge el interés por investigar
el modelo ciclico para la elaboracion de planes de seguridad e higiene ocupacional en empresas de la
construccion.

Este modelo se basa en un enfoque sistematico y continuo que busca identificar, prevenir y abordar los
riesgos laborales de manera proactiva y eficiente. La construccion, por su naturaleza dinamica y
cambiante, requiere de estrategias flexibles y adaptativas para gestionar los riesgos de manera efectiva.
El ciclo del modelo se compone de cuatro etapas interrelacionadas: planificacion, implementacion,
evaluacion y mejora. En la etapa de planificacion, se identifican los riesgos y se establecen objetivos y
metas de seguridad e higiene ocupacional. Posteriormente, en la etapa de implementacion, se disefian e
implementan medidas preventivas y de control para mitigar los riesgos identificados.

La evaluacion continua es una parte integral del modelo, donde se monitorean y evaltan las medidas
implementadas para determinar su efectividad. Finalmente, en la etapa de mejora, se toman medidas
correctivas y se ajustan las estrategias en funcion de los resultados de la evaluacion, con el objetivo de
mejorar continuamente el sistema de seguridad e higiene ocupacional.

La investigacion sobre este modelo tiene como objetivo analizar su efectividad en la practica y su
impacto en la prevencion de accidentes y lesiones en el sector de la construccion. Se espera que los
hallazgos de esta investigacion contribuyan a fortalecer las practicas de seguridad e higiene ocupacional
en las empresas de construccion, promoviendo asi un entorno de trabajo mas seguro y saludable para
todos los trabajadores.

Para esta investigacion se utilizo el ciclo dinamico con las adecuaciones sugeridas en la figura 1, que
es la propuesta de la investigacion, asi en la etapa de planificacion, se identifican los riesgos y peligros

presentes en el entorno laboral de la construccion. Esto implica realizar evaluaciones de riesgos,

inspecciones de seguridad y analisis de accidentes pasados para identificar areas de mejora. Ademas, se




establecen objetivos y metas de seguridad e higiene ocupacional, asi como los recursos necesarios para
alcanzarlos.

Una vez que se han identificado los riesgos y se han establecido los objetivos, comienza la etapa de
implementacion. En esta fase, se disefian e implementan medidas preventivas y de control para mitigar
los riesgos identificados. Esto puede incluir la implementacion de practicas de seguridad en el lugar de
trabajo, la provision de equipo de proteccion personal (EPP) adecuado y la capacitacion del personal en
procedimientos de seguridad.

La tercera etapa del modelo es la evaluacion, donde se monitorean y evalian las medidas implementadas
para determinar su efectividad. Se realizan inspecciones regulares de seguridad, se recopilan datos sobre
accidentes e incidentes, y se solicita retroalimentacion de los trabajadores para identificar areas que
requieren mejoras o ajustes.

Finalmente, en la etapa de mejora, se toman medidas correctivas y se realizan ajustes en el plan de
seguridad e higiene ocupacional en funcion de los resultados de la evaluacion. Esto puede implicar la
revision de politicas y procedimientos, la actualizacion de equipos de seguridad, la realizacion de
entrenamientos adicionales o la implementacion de nuevas medidas preventivas, todo ello con la
participacion activa de la alta direccion y los trabajadores de los distintos niveles organizacionales.
Utilizando el método se puede realizar el plan de seguridad, donde las metodologias para la elaboracion
de un plan de seguridad e higiene ocupacional han sido denominadas por distintos autores por lo cual
pueden variar, pero en lo general podemos utilizar el trabajo de LobbyFix en el (2022) que nos indica
que se puede elaborar utilizando los siguientes pasos.

1. Definir responsables

Antes de elaborar el plan, hay que definir quiénes serdn los responsables. Ademas, se debe contar con
el compromiso por parte del nivel jerarquico mas alto de la empresa.

2. Diagnostico, identificacion y evaluacion de riesgos

La empresa debe realizar un diagndstico de seguridad e higiene en la empresa, para conocer la situacion

actual e identificar los riesgos fisicos y psicologicos a los que estan expuestos los trabajadores en las

diferentes areas. Esto también se complementa con una matriz de riesgos.




3. Definicion de las actividades preventivas y de mitigacion

De acuerdo con la matriz de riesgos, en esta etapa ya se sabe cuales son los riesgos prevenibles y no
prevenibles y la gravedad en caso de materializarse. Por lo tanto, se deben definir y presupuestar las
actividades preventivas. Ademas, hay que implementar manuales de procedimientos y normas de
trabajo seguro.

4. Comunicar los cambios

En esta etapa se definen las responsabilidades y se establecen las funciones y responsabilidades de todos
los niveles jerarquicos y las vias de comunicacion.

5.Definicion de objetivos y metas

Son las tareas concretas para desarrollar, para promover una mayor seguridad e higiene en las empresas,
en el marco del proceso de mejora continua.

6. Formacion e informacion

Una etapa importante del plan es el establecimiento de acciones de formacion para el personal, a fin de
que se convierta en promotor de la seguridad e higiene en el trabajo”. (pag.16)

METODOLOGIA

El enfoque de investigacion para el estudio del modelo ciclico para la elaboracion de planes de
seguridad e higiene ocupacional en empresas de la construccion se basé en una metodologia mixta que
combina métodos cualitativos y cuantitativos.

En primer lugar, se llevo a cabo un analisis cualitativo exhaustivo para comprender en profundidad la
percepcion y la experiencia de los profesionales de la construccion en relacion con la seguridad y la
higiene ocupacional. Esto implico la realizacion de entrevistas semi-estructuradas con 3 gerentes y 20
trabajadores de diferentes niveles jerarquicos en una empresa del sector de la construccion del Valle de
Serdan. Estas entrevistas se centraron en explorar las practicas actuales de seguridad e higiene, los
desafios enfrentados en la implementacion de medidas de prevencion, y las percepciones sobre la
efectividad del modelo ciclico propuesto.

Ademas, se llevo cabo un analisis cuantitativo mediante la recopilacion de datos sobre accidentes

laborales y tasas de lesiones, asi como la implementacion de herramientas de la calidad para realizar el

diagnostico y matrices de riesgos en empresas de construccion durante el afio 2023. Estos datos se




utilizaron para evaluar la eficacia del modelo ciclico en la reduccion de incidentes y la mejora de las
condiciones de seguridad y salud en el lugar de trabajo.

Para complementar estos enfoques, se realizé una revision exhaustiva de la literatura existente sobre
modelos de gestion de seguridad e higiene ocupacional en el sector de la construccion. Esto proporciono
un marco tedrico solido y permitié comparar y contrastar los hallazgos del estudio con investigaciones
previas en el campo.

METODOLOGICO

Diseiio de investigacion

Se disefio el enfoque de la investigacion, asi como las etapas de estas.

Muestra

La muestra fue por conveniencia compuesta por una empresa del sector de la construccion que opera
en la region del Valle de Ciudad Serdan.

Recopilacion de datos cualitativos

Entrevistas semiestructuradas: Se realizaron entrevistas explorando las practicas actuales de seguridad
e higiene, en las dos empresas seleccionadas.

Recopilacion de datos cuantitativos

Analisis de datos de accidentes: Se recopilaron datos, estos datos se obtuvieron con la ayuda de
herramientas de calidad por el perfil de la investigacion.

Anélisis de datos

Analisis cualitativo: Las entrevistas se analizaron utilizando técnicas de analisis de contenido para
identificar temas y patrones emergentes relacionados con la implementacion del modelo ciclico en la
construccion.

Analisis cuantitativo

Los datos de accidentes se analizaron utilizando estadisticas descriptivas para calcular las tasas de
accidentes y lesiones antes y después de la implementacion del modelo ciclico.

Triangulacion de datos

Se llevo a cabo una triangulacion de datos para comparar y contrastar los hallazgos cualitativos y

cuantitativos, lo que permitira una comprension mas completa de la efectividad del modelo ciclico en




la mejora de la seguridad e higiene ocupacional en empresas de construccion.

Limitaciones del estudio

Se reconocen las posibles limitaciones del estudio, como la representatividad de la muestra y la
disponibilidad de datos historicos de accidentes.

Desarrollo de la puesta

Se desarrollo la propuesta del modelo ciclico para elaborar planes de seguridad en empresas de la
construccion, con toda la informacion se realizo la propuesta del modelo que se muestra en la figura 1.
La propuesta sugiere como etapa uno realizar un analisis de contexto externo e interno de la empresa,
el analisis debe de abordar como minimo el contexto normativo, econdmico, social y politico. La
segunda etapa esta conformada por el disefio de objetivos, la etapa tres se sugiere que sea la redaccion
del alcance y propdsito del plan, la etapa cuatro se sugiere la identificacion de riesgos y amenazas
relacionadas a la seguridad y salud en el trabajo, la etapa cinco es la descripcion del entorno fisico y
contexto de la empresa, las etapas seis y siete son disefadas para identificar las amenazas y riesgos
relevantes asi como la evaluacion de la vulnerabilidad, todas estas etapas son de planeacion asi las
etapas de hacer son la etapa de difusion de la politica de seguridad donde se busca que se respeten la
politica de seguridad, la etapa de normativas y regulaciones aplicables es otra actividad de hacer donde
la empresa debe de dar cumplimiento a la normativa aplicables asi como también la etapa de empresa
de la seguridad y aplicar los procedimientos de emergencia o contingencia.

En la etapa de verificacion se disefio la actividad Acciones y recomendaciones para mitigar riesgos

ergonémicos y psicosociales y por ultimo se tiene la mejora donde la alta direccion revisa y propone

mejoras en el proceso.




Figura 1.- Propuesta de modelo ciclico para la elaboracion del plan de seguridad e higiene en empresas
de la construccion
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Nota: la figura 1 muestra la propuesta del modelo ciclico para la elaboracion del plan de seguridad e higiene en empresas de
la construccion, fuente: elaboracion propia

CONCLUSIONES

El desarrollo de un modelo ciclico para la elaboracion de planes de seguridad e higiene ocupacional en
empresas de la construccion representa un avance significativo en la gestion de riesgos laborales en este
sector. Este enfoque ciclico, que abarca la evaluacién continua, la implementacion de medidas
preventivas, el seguimiento y la revision periddica, permite a las empresas adaptarse dinamicamente a

los desafios cambiantes del entorno laboral y garantizar un ambiente seguro y saludable para sus

trabajadores.




Al integrar este modelo en sus practicas de gestion, las empresas de construccion pueden identificar y
abordar proactivamente los riesgos potenciales, reducir la incidencia de accidentes y lesiones en el lugar
de trabajo, mejorar la productividad y el bienestar de los empleados, y cumplir con las regulaciones y
normativas de seguridad vigentes.

Ademas, este enfoque ciclico fomenta una cultura de seguridad y prevencion dentro de la empresa,
donde la participacion de todos los niveles de la empresa es fundamental para el éxito continuo del
programa de seguridad e higiene ocupacional.
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