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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo analizar la importancia de las habilidades blandas en la
educacion superior y su impacto en el desempefio laboral de los egresados a través de una revision
documental. Se revisaron estudios empiricos recientes que abarcan diversas especialidades y contextos
educativos. La metodologia empleada fue descriptiva y correlacional, centrada en el andlisis de
documentos y articulos académicos. Los resultados revelan una brecha significativa entre las
habilidades blandas desarrolladas durante la formacion académica y las exigencias del mercado laboral.
Se encontrd que aunque los estudiantes valoran enormemente habilidades como la comunicacion, el
liderazgo y la resolucion de problemas, estas competencias frecuentemente se adquieren fuera del
ambito académico. Ademas, en el contexto del trabajo remoto, habilidades como la adaptabilidad y la
autoconfianza demostraron tener una alta influencia en el desempefio laboral. En conclusion, se destaca
la necesidad urgente de integrar y fortalecer las habilidades blandas en los programas educativos para
mejorar la empleabilidad y la preparacion integral de los estudiantes frente a los desafios del mundo
laboral contemporéneo.
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Integration of Soft Skills and Their Impact on Employment in Higher
Education Students in the Period 2023-2024

ABSTRACT

The present study aims to analyze the importance of soft skills in higher education and their impact on
the job performance of graduates through a documentary review. Recent empirical studies covering
various specialties and educational contexts were reviewed. The methodology used was descriptive and
correlational, focused on the analysis of documents and academic articles. The results reveal a
significant gap between the soft skills developed during academic training and the demands of the labor
market. It was found that although students highly value skills such as communication, leadership, and
problem-solving, these competencies are often acquired outside the academic environment.
Additionally, in the context of remote work, skills such as adaptability and self-confidence have shown
to have a high influence on job performance. In conclusion, the urgent need to integrate and strengthen
soft skills in educational programs is highlighted to improve employability and the comprehensive

preparation of students in facing the challenges of the contemporary labor market.
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INTRODUCCION

En el contexto actual del mercado laboral, la adquisicién de competencias no se limita Gnicamente a las
habilidades técnicas o conocimientos especificos de un campo. Cada vez mas, las habilidades blandas,
también conocidas como competencias transversales o habilidades socioemocionales, se reconocen
como un componente esencial para el éxito profesional. Estas habilidades incluyen, entre otras, la
capacidad de comunicacion, el trabajo en equipo, la adaptabilidad, la resolucién de problemas y la
gestion del tiempo.

El tema de este articulo es la integracion de las habilidades blandas en la educacion superior y su
impacto en la empleabilidad de los estudiantes. El problema de investigacidn que se aborda es la falta
de estrategias efectivas para incorporar estas competencias en los curriculos universitarios, lo cual
genera un desajuste entre las expectativas del mercado laboral y las capacidades de los graduados.

La relevancia de lo realizado radica en que las habilidades blandas son determinantes para el desempefio
profesional en un entorno laboral cada vez mas dinamico y competitivo. La integracion de estas
habilidades en la educacion superior no solo mejora la empleabilidad de los egresados, sino que también
contribuye a la formacion de profesionales mas completos y adaptables a los cambios del mercado.

El marco tedrico de este estudio se fundamenta en teorias del desarrollo de competencias, educacion
socioemocional y empleabilidad. Segin autores como Goleman (1995) y Heckman y Kautz (2012), las
habilidades blandas son cruciales para el éxito profesional y personal, y su desarrollo debe ser una
prioridad en los sistemas educativos. Ademas, estudios previos indican que la integracion de estas
habilidades en la educacion superior puede mejorar significativamente las perspectivas laborales de los
estudiantes (Robles, 2012; Lippman, Ryberg, Carney, & Moore, 2015).

En términos de antecedentes, la literatura revela una creciente preocupacion por la brecha existente
entre las habilidades adquiridas en la educacion formal y las requeridas en el mercado laboral. Varios
estudios han resaltado la necesidad de reformas curriculares que incluyan el desarrollo de habilidades
blandas (Finch, Hamilton, Baldwin, & Zehner, 2013; Succi & Canovi, 2020). Este articulo busca aportar
a este cuerpo de conocimiento explorando cémo la incorporacion de estas competencias impacta la
empleabilidad de los estudiantes de educacion superior.

El objetivo de este estudio es analizar las estrategias de integracion de habilidades blandas en la
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educacion superior y evaluar su impacto en la empleabilidad de los estudiantes. Se pretende ofrecer una
vision comprensiva sobre las mejores practicas y proponer recomendaciones para mejorar los
programas educativos.

METODOLOGIA

Este estudio utiliza una metodologia cualitativa basada en la revision documental. La eleccion de este
enfoque responde a la necesidad de explorar en profundidad la integracion de las habilidades blandas
en la educacion superior y su impacto en la empleabilidad desde una perspectiva tedrica y préactica.
Tipo de investigacion

El tipo de investigacidn es exploratorio-descriptivo. Este enfoque permite una comprension detallada
de las estrategias utilizadas para incorporar habilidades blandas en los programas educativos y como
estas estrategias afectan la empleabilidad de los graduados.

Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion es observacional y transversal. Se realizé una revision exhaustiva de la
literatura académica, informes y estudios de caso sobre la integracion de habilidades blandas en la
educacion superior y su impacto en el mercado laboral.

Técnicas de recoleccion de datos

La principal técnica de recoleccion de datos fue la revision documental. Se analizaron documentos
académicos, informes de organizaciones educativas, articulos cientificos y estudios de caso relevantes.
Las fuentes se seleccionaron utilizando bases de datos académicas como Google Académico, Scielo y
Dialnet, asegurando la inclusion de estudios recientes y relevantes.

Consideraciones éticas

Se consideraron todas las normativas éticas en la revision de documentos, respetando la propiedad
intelectual y citando adecuadamente todas las fuentes. No se involucraron sujetos humanos
directamente, por lo cual no se requirié de consentimiento informado.

RESULTADOS Y DISCUSION

Las habilidades blandas, también conocidas como competencias transversales o socioemocionales, son

fundamentales para el éxito tanto en el &mbito académico como profesional. Diversos autores las han

definido, subrayando su importancia en maltiples contextos.




Goleman (1998) introduce el concepto de habilidades blandas en el marco de la inteligencia emocional.
Segun Goleman, las habilidades blandas incluyen el autoconocimiento, la autodisciplina, la motivacion,
la empatia y las habilidades sociales. Estas competencias permiten a los individuos manejar sus
emociones y relacionarse eficazmente con los demas, lo cual es esencial tanto en el &mbito personal
como profesional (Goleman, 1998).

Robles (2012) las define como un conjunto de atributos personales que mejoran las interacciones
individuales, el rendimiento en el trabajo y las perspectivas de carrera. Esta definicion destaca la
influencia de las habilidades blandas en la capacidad de los individuos para colaborar, comunicarse y
liderar eficazmente en entornos laborales diversos (Robles, 2012).

Heckman y Kautz (2012) abordan desde la perspectiva de las habilidades no cognitivas que afectan
significativamente el éxito en la vida. Para estos autores, las habilidades blandas incluyen la
perseverancia, la fiabilidad y la capacidad de trabajar bien con otros. Estas competencias no solo son
cruciales para el éxito profesional, sino que también juegan un papel vital en la formacion del caracter
y la capacidad de los individuos para superar desafios (Heckman & Kautz, 2012).

Lippman et al. (2015) amplian la definicion de habilidades blandas al incluir competencias no técnicas,
tales como habilidades interpersonales, habilidades de comunicacién y habilidades de pensamiento
critico. Estos autores enfatizan en que dichas habilidades son cruciales para la empleabilidad y el éxito
en el lugar de trabajo, ya que permiten a los individuos adaptarse y sobresalir en entornos laborales
dindmicos (Lippman et al., 2015).

Comenzando con los resultados de la investigacion, Varona Alban y Ramos Benitez (2024) en la
encuesta realizada a los egresados de la Universidad del Cauca, identificaron competencias que estos
desarrollaron tanto durante su etapa como estudiantes, como en su ejercicio profesional posterior. Los
resultados mostraron que habilidades como la autoconfianza (55.2%), toma de decisiones (71.8%),
iniciativa (52.7%), comunicacion asertiva (52.8%), liderazgo (57.6%), resolucién de conflictos (60%)
y elaboracién de planes de negocio (58.2%) fueron desarrolladas mayormente después de su
graduacion. En contraste, competencias como la creatividad (54.3%), los valores (70.1%), el trabajo en
equipo (51.6%), la empatia (55.4%) y la responsabilidad ambiental (43.3%) fueron cultivadas

principalmente durante su formacion académica (\VVarona Alban & Ramos Benitez, 2024).
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La encuesta realizada al sector empresarial reveld que el nivel educativo mas solicitado es el de pregrado
(40%), seguido por tecndlogos (22%), posgrado (18%), técnicos (13%) y bachilleres (7%). Ademas, se
identificaron competencias laborales cruciales para los empleadores, tales como el trabajo en equipo
(10.1%), la comunicacién asertiva (9.1%) y la iniciativa (8.5%). Los empresarios destacaron que
competencias como la comunicacion asertiva, el liderazgo y la iniciativa son las méas escasas en los
nuevos profesionales, lo cual subraya la necesidad de fortalecer estas habilidades en la formacion
académica (Varona Alban & Ramos Benitez, 2024).

Los programas académicos de la Universidad del Cauca indicaron que las competencias méas
desarrolladas en los estudiantes son la comunicacion asertiva (24%), el liderazgo (23%) vy el trabajo en
equipo (23%). Las habilidades mas relevantes para los nuevos profesionales identificadas por los
programas fueron el liderazgo (12.15%), la iniciativa (10.76%) y la creatividad (10.42%) (Varona
Alban & Ramos Benitez, 2024).

En tal sentido, la formacion en competencias blandas es esencial para enfrentar los retos del mercado
laboral actual. La investigacion destaca que, aunque muchas competencias importantes se desarrollan
después de la graduacion, existe una oportunidad significativa para fortalecer estas habilidades durante
la formacién académica. Las competencias blandas como la comunicacion asertiva, el liderazgo y la
resolucion de conflictos son fundamentales para la empleabilidad y deben integrarse de manera mas
efectiva en los curriculos universitarios (Varona Alban & Ramos Benitez, 2024).

Es evidente que existe una desconexion entre las competencias desarrolladas en la universidad y las
demandas del mercado laboral. Para cerrar esta brecha, es crucial que las instituciones de educacion
superior trabajen en estrecha colaboracién con el sector productivo para alinear sus programas
educativos con las necesidades del mercado. Esto no solo mejorara la empleabilidad de los egresados,
sino que también contribuira al desarrollo econémico y social de la regién (Varona Alban & Ramos
Benitez, 2024).

Por otro lado, en una encuesta realizada a los egresados de diversas instituciones de educacion superior,
se identificaron las competencias que estos desarrollaron tanto durante su formacion académica como
en su ejercicio profesional posterior. Las habilidades como la autoconfianza, toma de decisiones,

iniciativa, comunicacion asertiva, liderazgo, resolucion de conflictos y elaboracion de planes de negocio
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fueron desarrolladas principalmente después de la graduacion. En contraste, competencias como la
creatividad, los valores, el trabajo en equipo, la empatia y la responsabilidad ambiental se fomentaron
maés durante la etapa educativa (Vera Millalén, 2016). La encuesta dirigida al sector empresarial revel6
que el nivel educativo més solicitado es el de pregrado (40%), seguido por tecnélogos (22%), posgrado
(18%), técnicos (13%) y bachilleres (7%). Las competencias laborales cruciales para los empleadores
incluyen el trabajo en equipo (10.1%), la comunicacién asertiva (9.1%) y la iniciativa (8.5%). Sin
embargo, los empresarios destacaron la carencia de habilidades como comunicacion asertiva, liderazgo
e iniciativa en los nuevos profesionales, subrayando la necesidad de fortalecer estas competencias
durante la formacion académica (Vera Millalén, 2016).

Los resultados de las encuestas reflejan una discrepancia entre las competencias desarrolladas en la
educacion superior y las demandadas por el mercado laboral. Mientras que los egresados perciben haber
adquirido habilidades blandas esenciales en la préctica profesional, los empleadores evidencian una
carencia significativa de estas habilidades en los recién graduados.

La integracion de habilidades blandas en el curriculo universitario es fundamental. Las Instituciones de
Educacion Superior (IES) deben adoptar un enfoque méas practico y holistico, promoviendo
metodologias activas como el aprendizaje basado en problemas, simulaciones y proyectos
colaborativos. Estas estrategias no solo mejoran la preparacion de los estudiantes para el mercado
laboral, sino que también potencian su capacidad de adaptacion y desempefio en entornos dindmicos y
competitivos.

Segln Sanchez Aquino y Hernandez Romero (2022), la integracion de habilidades blandas en la
formacion universitaria es esencial para la colocacion laboral de los egresados. Su estudio revela que
las competencias como la comunicacion efectiva, el trabajo en equipo, la adaptabilidad, y la resolucion
de problemas son altamente valoradas por los empleadores. Sin embargo, muchos jévenes universitarios
carecen de estas habilidades al momento de buscar empleo, lo que resulta en una brecha significativa
entre las competencias que poseen y las demandadas por el mercado laboral.

El estudio se basé en una revisién de la literatura publicada en los ultimos cinco afios. Se identificaron
55 trabajos relevantes, de los cuales 22 se enfocaban en competencias blandas en universitarios y solo

11 abordaban la relacidn entre estas competencias y la colocacién laboral. Los resultados indican que
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hay una demanda creciente por habilidades blandas en el mercado laboral, pero una insuficiente
preparacion de los jévenes universitarios en estas areas (Sanchez Aquino & Hernandez Romero, 2022).
Los estudios revisados muestran un aumento en la publicacién de investigaciones sobre habilidades
blandas, especialmente en 2020, con Costa Rica y PerG como los paises con mayor ndmero de
publicaciones sobre el tema. La mayoria de estos estudios emplearon metodologias cualitativas y
descriptivas, destacando la importancia de las habilidades blandas para la empleabilidad de los jovenes
(Sanchez Aquino & Hernandez Romero, 2022).

La revision de la literatura resalta la creciente demanda de habilidades blandas en el mercado laboral y
la insuficiencia en su desarrollo durante la formacion universitaria. Esta discrepancia sugiere la
necesidad de integrar de manera mas efectiva estas competencias en los programas educativos. Las
habilidades blandas, como la comunicacidn, el liderazgo, la creatividad y la inteligencia emocional, son
cada vez mas importantes en un mercado laboral globalizado y tecnolégicamente avanzado. Los
estudios revisados coinciden en que, aunque las habilidades técnicas son fundamentales, las blandas
son las que diferencian a los profesionales en el mercado laboral. Para cerrar la brecha entre las
competencias desarrolladas en la universidad y las demandadas por los empleadores, las instituciones
educativas deben adoptar estrategias que promuevan el desarrollo de habilidades blandas desde los
primeros afios de formacion. Esto puede incluir la incorporacion de metodologias activas, proyectos
colaborativos y simulaciones que reflejen situaciones reales del entorno laboral.

Es por ello, que es crucial que las universidades adapten sus curriculos para incluir el desarrollo de
habilidades blandas, preparando asi a los estudiantes para enfrentar los retos del mercado laboral actual.
La implementacién de politicas educativas que promuevan estas competencias serd un paso esencial
para mejorar la empleabilidad de los egresados y satisfacer las demandas de un mundo laboral en
constante evolucion.

Moreno Murcia (2021) evalud las habilidades blandas en estudiantes de Ultimos semestres de la
Corporacion Universitaria Minuto de Dios (UNIMINUTO), especificamente en los programas
académicos de Psicologia y Administracion en Salud Ocupacional. Los resultados revelaron que las
habilidades blandas mas prevalentes en los estudiantes fueron la escucha, la influencia y el trabajo en

equipo. En contraste, las habilidades que requieren mayor fortalecimiento son la responsabilidad y el
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apoyo.

Se observo una desviacién estandar en las habilidades evaluadas que varia entre los grupos muestrales,
indicando una heterogeneidad en el desarrollo de estas competencias. Por ejemplo, en los estudiantes
de Psicologia, las habilidades de liderazgo y trabajo en equipo mostraron una menor dispersion en
comparacion con habilidades como la presentacion y la iniciativa. En los estudiantes de Administracién
en Salud Ocupacional, se identificé una dispersion similar, destacando la necesidad de potencializar
ciertas habilidades blandas que son criticas para el éxito laboral.

Los datos también sugieren que, aungue los estudiantes poseen habilidades técnicas y conocimientos
necesarios, la falta de habilidades blandas puede afectar negativamente su capacidad de destacarse en
el mercado laboral. Las competencias como la comunicacidn efectiva, el liderazgo y el trabajo en equipo
son cada vez mas demandadas por los empleadores.

Los hallazgos de este estudio son consistentes con investigaciones previas que subrayan la importancia
de las habilidades blandas en la empleabilidad de los graduados universitarios. Groh et al. (2015)
destacan la relevancia de competencias como la escucha, la capacidad de plantear preguntas, la
autoconfianza, el liderazgo y el trabajo en equipo para mejorar las oportunidades laborales de los
jovenes profesionales. Ademas, autores como Cobo y Moravec (2011) y Araya y Gonzalez (2019) han
enfatizado que el sector empresarial valora altamente las habilidades relacionadas con el trabajo en
equipo, el liderazgo y la escucha activa, coincidiendo con los resultados observados en este estudio.
Otro aspecto crucial es la necesidad de que las instituciones de educacion superior integren estrategias
educativas que no solo enfoquen en el desarrollo de habilidades técnicas, sino que también potencien
las habilidades blandas. Esto se puede lograr mediante la implementacién de actividades curriculares
que fomenten el desarrollo de estas competencias desde etapas tempranas de la educacion.

En tanto, estudios como el de Espinoza y Gallegos (2020) sugieren que la integracion de habilidades
blandas en los programas académicos no solo mejora la empleabilidad, sino que también prepara a los
estudiantes para adaptarse a los cambios y desafios del mercado laboral contemporaneo.

El estudio realizado por Espinoza y Gallegos (2020) sobre la importancia de las habilidades blandas en
el entorno laboral, desde la perspectiva de estudiantes de una universidad privada en Ecuador,

proporcion6 varios hallazgos clave. Utilizando un enfoque descriptivo y correlacional, se aplicé una
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encuesta a 217 estudiantes. Se encontr6 que una mayoria significativa de los estudiantes, tanto
femeninos (67.2%) como masculinos (61.2%), tienen conocimiento sobre las habilidades blandas. Las
habilidades més valoradas por los encuestados fueron el liderazgo, la comunicacién y la resolucion de
problemas. El hogar fue identificado como el principal lugar de aprendizaje de estas habilidades
(49.4%), seguido por el lugar de estudio (38.4%) y, en menor medida, el lugar de trabajo (12.2%).

En cuanto a la experiencia en entrevistas laborales, el 65% de los estudiantes no habia sido requerido
para mencionar sus habilidades blandas, aunque un 36.4% habia recibido indicaciones especificas sobre
las competencias necesarias, destacandose el trabajo en equipo, la resolucién de problemas y la
comunicacién. Los estudiantes percibieron varias habilidades blandas como sumamente importantes,
con especial énfasis en la capacidad para organizar y gestionar el trabajo en equipo, la comunicacion
efectiva y la adaptacion cultural.

Los resultados subrayan la relevancia de las habilidades blandas en el entorno laboral desde la
perspectiva de los estudiantes universitarios. La valoracion alta de competencias como el liderazgo, la
comunicacion y la resolucion de problemas refleja una creciente conciencia sobre la importancia de
estas habilidades para el éxito profesional.

Sin embargo, existe una clara brecha entre el reconocimiento de la importancia de estas habilidades y
su desarrollo efectivo durante la formacién académica. La mayoria de los estudiantes indicaron haber
adquirido sus habilidades blandas en el hogar, lo que sugiere que tanto las instituciones educativas como
los empleadores deben desempefiar un papel més activo en fomentar y perfeccionar estas competencias.
Para cerrar esta brecha, es crucial que las instituciones de educacion superior adopten estrategias mas
integrales y practicas que incorporen el desarrollo de habilidades blandas en sus curriculos. Esto puede
lograrse mediante actividades colaborativas, proyectos practicos y el uso de metodologias activas que
simulen situaciones reales del entorno laboral.

En el andlisis de los resultados obtenidos en diversos estudios, se observa que las habilidades blandas
son fundamentales para el desarrollo integral de los estudiantes de la Generacién Z. Estas habilidades
incluyen comunicacion efectiva, trabajo en equipo, pensamiento critico y resolucion de problemas. Un
estudio realizado por Chakrabort (2019) indica que los estudiantes de negocios de esta generacion

valoran las habilidades blandas por encima de las técnicas, destacando la necesidad de adaptar los
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programas educativos para fomentar estas competencias.

Ademas, se encontro6 que las habilidades blandas facilitan la integracién social y mejoran el rendimiento
académico y laboral. La investigacion de Valeriano-Mufioz y Patifio-Delgado (2019) resalta que los
estudiantes que desarrollan estas habilidades desde temprana edad estdn mejor preparados para
enfrentar los desafios del siglo XXI, tanto en el ambito académico como profesional.

La relevancia de las habilidades blandas en el contexto educativo actual es indiscutible. Los estudios
revisados confirman que estas competencias son cruciales para el éxito de los estudiantes de la
Generacion Z. La integracion de metodologias que promuevan el desarrollo de habilidades blandas,
como debates, role-playing y trabajos colaborativos, ha demostrado ser efectiva para mejorar no solo
las competencias académicas sino también las socioemocionales.

Es esencial que las instituciones educativas incorporen estrategias de ensefianza que combinen el uso
de tecnologias con el desarrollo de habilidades blandas. Esto no solo prepara a los estudiantes para el
mercado laboral, sino que también les permite adaptarse mejor a un mundo en constante cambio. Segun
Vera (2016), la infusion de habilidades blandas en el curriculo de educacion superior es clave para el
desarrollo de capital humano avanzado, destacando la importancia de estas competencias en la
formacion de profesionales competentes y resilientes.

La evidencia sugiere que, aunque los estudiantes de la Generacion Z son adeptos a la tecnologia, existe
una desconexién social y emocional que puede ser mitigada mediante el fortalecimiento de las
habilidades blandas. La combinacion de habilidades técnicas y blandas es esencial para formar
individuos capaces de enfrentar los retos del siglo XXI de manera holistica y efectiva.

En el estudio realizado por Valeriano Carrasco y Huaman Gora (2023), se encontraron diferencias
significativas en los niveles de desarrollo de habilidades blandas entre estudiantes de diferentes carreras
de ingenieria en una universidad pablica en Per(. Los resultados méas destacados muestran que los
estudiantes de ingenieria de sistemas alcanzaron los niveles mas altos de desarrollo de estas habilidades,
con un 100% en todas las dimensiones evaluadas (trabajo en equipo, adaptabilidad, comunicacion,
liderazgo y resolucién de conflictos). En contraste, los estudiantes de ingenieria metaldrgica presentaron
niveles bajos y regulares, con un 14% en el nivel bajo y un 43,9% en el nivel regular, lo que indica una

falta de desarrollo integral de habilidades blandas en esta especialidad.
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Los resultados obtenidos confirman la importancia de integrar y fortalecer las habilidades blandas en la
formacidn de los estudiantes de ingenieria. La alta competencia en habilidades blandas observada en
los estudiantes de ingenieria de sistemas sugiere que esta carrera ha implementado de manera efectiva
estrategias para el desarrollo de estas competencias. Sin embargo, la disparidad observada en otras
especialidades, como ingenieria metallrgica, subraya la necesidad de un enfoque mas equilibrado y
uniforme en todas las carreras de ingenieria.

Los hallazgos coinciden con investigaciones previas que resaltan la necesidad de las habilidades blandas
en el &mbito profesional. Por ejemplo, estudios han demostrado que las competencias en trabajo en
equipo, adaptabilidad, comunicacién, liderazgo y resolucion de conflictos son esenciales para el éxito
profesional y deben ser parte integral del curriculo académico (Goleman, 1998; Romero et al., 2021).
El estudio realizado por Chaca Oliveros y Contreras Tito (2022) en la Escuela de Posgrado Huancayo
examind la influencia de las habilidades blandas en el desempefio laboral de los trabajadores
administrativos en el contexto del trabajo remoto. La investigacion, de tipo descriptivo-correlacional,
utiliz6 la técnica de la encuesta con un cuestionario basado en la escala de Likert, aplicado a una muestra
de 45 trabajadores. Los resultados muestran que las habilidades blandas tienen una influencia
significativa en el desempefio laboral de los trabajadores administrativos en trabajo remoto, con una
correlacion de Pearson de r = 0.766 y una significancia p = 0.000, indicando una correlacion positiva y
significativa (Chaca Oliveros & Contreras Tito, 2022).

Los hallazgos de este estudio confirman que el desarrollo de habilidades blandas es crucial para mejorar
el desempefio laboral, especialmente en contextos de trabajo remoto. Las habilidades como la
adaptabilidad, la autoconfianza, la comunicacion efectiva, la resolucién de problemas y la proactividad
se destacan como factores clave que influyen positivamente en el desempefio de los trabajadores

administrativos. Esto es consistente con la literatura existente, que subraya la importancia de estas

competencias en el entorno laboral contemporaneo (Goleman, 1998; Vera, 2016).




La alta correlacion observada entre las habilidades blandas y el desempefio laboral sugiere que las
instituciones deben implementar programas de capacitacién enfocados en desarrollar estas
competencias. Ademas, es fundamental que las estrategias de gestion de recursos humanos consideren
el fortalecimiento de las habilidades blandas como una prioridad para mejorar la productividad y el
compromiso de los empleados en el trabajo remoto.

La adaptacion de estas habilidades al contexto del trabajo remoto también resalta la necesidad de
flexibilidad y automotivacion entre los trabajadores, quienes deben ser capaces de gestionar su tiempo
y responsabilidades de manera efectiva sin supervision directa. Este cambio en el paradigma laboral
plantea nuevos desafios y oportunidades para el desarrollo profesional y organizacional.

Tabla 1: Resumen del Desarrollo de Habilidades Blandas en Diferentes Especialidades y Contextos
Educativos

) o Habilidades Mas Habilidades Menos
Estudio Especialidad/Carrera
Desarrolladas Desarrolladas
Valeriano Ingenieria de Sistemas Trabajo en equipo, Ninguna
Carrasco y adaptabilidad, comunicacion,
Huaman Gora liderazgo, resolucion de
(2023) conflictos

Ingenieria Metalurgica ~ Trabajo en equipo (Regular), Adaptabilidad (Baja)

comunicacion (Regular)

Ingenieria Civil Adaptabilidad, liderazgo, Trabajo en equipo,
resolucion de conflictos comunicacion

(Regulares)

Ingenieria Mecénica Todas (Altas) Ninguna
Espinoza y Negocios Liderazgo, comunicacion, Ninguna
Gallegos (2020) resolucion de problemas

General Trabajo en equipo, resolucion  Ninguna

(Universidad  Privada, de problemas, comunicacion

Ecuador)

Fuentes et al. Educacién Superior Escucha, influencia, trabajo ~ Responsabilidad,
(2021) en equipo apoyo




Tabla 2: Impacto de las Habilidades Blandas en el Desempefio Laboral y Académico

Estudio Contexto Habilidad Blanda Comentarios
Chaca Oliveros y Trabajo Remoto Adaptabilidad Alta influencia en
Contreras Tito desempefio laboral
(2022)

Autoconfianza Alta influencia en

desemperio laboral

Comunicacion Efectiva Alta influencia en

desempefio laboral

Resolucion de Problemas Alta influencia en

desempefio laboral

Proactividad Alta influencia en

desempefio laboral

Valeriano-Mufioz y Educacion Comunicacion, trabajo en  Clave para el desarrollo
Patifio-Delgado Superior equipo, pensamiento  integral
(2019) (Generacion Z) critico
Vera (2016) Educacion Integracion de habilidades  Clave para el desarrollo
Superior blandas en el curriculo de capital humano
avanzado

CONCLUSIONES

La presente revision ha resaltado la importancia critica de las habilidades blandas en el contexto de la
educacion superior y su impacto significativo en el desempefio laboral de los egresados. Los estudios
analizados demuestran de manera concluyente que competencias como la comunicacion efectiva, el
liderazgo, el trabajo en equipo, la adaptabilidad y la resolucion de problemas son esenciales no solo
para el éxito académico, sino también para la integracion efectiva en el mercado laboral contemporaneo.
En primer lugar, los resultados de las investigaciones realizadas por Valeriano Carrasco y Huaman Gora
(2023), Espinoza y Gallegos (2020), y Chaca Oliveros y Contreras Tito (2022) convergen en la
identificacion de una brecha significativa entre las habilidades blandas que los estudiantes desarrollan
durante su formacion académica y las demandas del entorno laboral. Este desajuste subraya la necesidad

de una intervencién sistematica y deliberada por parte de las instituciones de educacion superior para

integrar el desarrollo de habilidades blandas en sus curriculos.




En particular, el andlisis de Valeriano Carrasco y Huaman Gora (2023) evidenci6 diferencias notables
en el desarrollo de habilidades blandas entre distintas especialidades de ingenieria. Los estudiantes de
ingenieria de sistemas presentaron los niveles mas altos en competencias clave, mientras que otras
especialidades, como ingenieria metallrgica, mostraron deficiencias significativas. Este hallazgo
sugiere que algunas carreras estan mejor adaptadas para incorporar el desarrollo de habilidades blandas,
lo cual debe ser un estandar transversal en todas las disciplinas académicas.

Asimismo, Espinoza y Gallegos (2020) identificaron que los estudiantes de negocios y de una
universidad privada en Ecuador valoran enormemente habilidades como el liderazgo, la comunicacion
y la resolucidn de problemas. Sin embargo, el hecho de que el lugar de aprendizaje predominante para
estas habilidades siga siendo el hogar indica que las instituciones educativas aln no estan
desempefiando un rol suficientemente proactivo en este aspecto. Por lo tanto, es imprescindible que las
universidades adopten estrategias méas efectivas para el desarrollo de estas competencias dentro del
entorno académico.

Por otra parte, la investigacion de Chaca Oliveros y Contreras Tito (2022) sobre el desempefio laboral
en contextos de trabajo remoto reafirma la relevancia de las habilidades blandas. Las competencias
como la adaptabilidad, la autoconfianza y la comunicacidn efectiva se correlacionan positivamente con
un mejor desempefio laboral, especialmente en entornos de trabajo remoto. Esto enfatiza su importancia
en la actualidad, especialmente considerando los cambios en las modalidades de trabajo derivados de
la pandemia de COVID-19.

En conclusion, las instituciones de educacion superior deben redisefiar y adaptar sus programas
académicos para asegurar que el desarrollo de habilidades blandas sea una prioridad integral. Esto
implica la implementacion de metodologias activas, como el aprendizaje basado en problemas,
proyectos colaborativos y simulaciones practicas que reflejen situaciones reales del entorno laboral.
Ademaés, se deben establecer politicas educativas que promuevan estas competencias desde las etapas
tempranas de la educacion universitaria.

Finalmente, es fundamental reconocer que el fortalecimiento de las habilidades blandas no solo
mejorara la empleabilidad de los graduados, sino que también contribuira al desarrollo de profesionales

mas completos, resilientes y capaces de enfrentar los desafios de un mundo laboral en constante
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evolucidn. Las universidades, al reconocer y actuar sobre esta necesidad, pueden desempefiar un papel

crucial en la preparacion de sus estudiantes para un futuro exitoso y sostenible. En Gltima instancia, la

integracion efectiva de las habilidades blandas en la educacién superior permitird formar individuos

capaces de adaptarse a los cambios, liderar con eficacia y contribuir de manera significativa a sus

comunidades y al desarrollo econdmico y social en general.
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