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RESUMEN

Europa y América se embarcaron en un proceso de cambio en la educacion universitaria a partir de la
declaracion de Bolonia (1999) y el ALFA Tuning América, siendo una de sus metas apostar por un
curriculo de educacion por competencias. Estableciendo que la formacion profesional de cualquier
disciplina sea aprender a través de las competencias comunicativas. Perrenout (2004) sostiene que: las
competencias es la capacidad para movilizar recursos cognitivos, hacer frente a una serie de situaciones
y solucionar los problemas, es decir, los humanos desarrollan competencias para actuar eficazmente,
con idoneidad, mejora continua y ética. “La competencia comunicativa demanda de un profesional
asertivo, capaz de gestar conocimientos en el aula, un buen comunicador, un docente estratégico, con
habilidades sencillas de escribir, pero dificiles de poseer” (Gutiérrez, 2011). Sin embargo, el problema
se presenta en los docentes universitarios debido al poco interés por aprender y desarrollar esta
competencia, al mostrar dificultades en su capacidad para comunicarse y sobre todo para redactar
documentos de carécter cientifico o académico. Esta revision sistemética tiene un enfoque cualitativo
sostenido en el disefio de teoria fundamentada, examina las publicaciones realizadas en el &mbito de
Latinoamérica desde el afio 2010 hasta la actualidad, esta delimitacion es debido a que los temas
relacionados a la comunicacion en el contexto educativo no son numerosos. Se desarroll6 un registro
ordenado de las publicaciones por afio y por similitud de temas en el procesador de texto, seleccionando
los articulos cuyos estudios son pertinentes al tema de investigacion. Se realizé una revision sistematica
considerando los lineamientos de la declaracion PRISMA 2020. Para la localizacion de las publicaciones
cientificas, se utilizaron distintos buscadores y bases de datos, seleccionando EBSCO y Scopus para
este trabajo de investigacion, la basqueda se desarroll6 los dias 14, 21, 22 y 24 de julio 2023. Los
criterios de inclusion y exclusién consideran a los trabajos cuya Unica vinculacion es el campo
pedagogico y la comunicacion en los entornos educativos universitarios. Del analisis de la revision
podemos sostener como hipotesis que, las competencias comunicativas son necesarias en todos los
ambitos del quehacer profesional sean estos interpersonales, profesionales o sociales, en especial para
los futuros docentes. De igual manera, entender que la competencia comunicativa es la capacidad de
una persona para producir y comprender mensajes adecuados, tanto en el contexto de las tematicas
tratadas en el aula como en las distintas situaciones comunicativas. Ademas, la docencia es un proceso
complejo que implica una serie de destrezas como sintetizar, organizar, analizar y presentar de manera
concisa la informacién que se desea comunicar.
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Teaching Communicative Competencies in Professional Schools During 2010
to 2023

ABSTRACT

Europe and America embarked on a process of change in university education from the Bologna
declaration (1999) and the ALFA Tuning America, one of its goals being to bet on an education
curriculum by competencies. Establishing that professional training in any discipline should be learning
through communicative competencies. Perrenout (2004) argues that: competencies are the ability to
mobilize cognitive resources, face a series of situations and solve problems, i.e., humans develop
competencies to act effectively, with suitability, continuous improvement and ethics. "The
communicative competence demands an assertive professional, capable of generating knowledge in the
classroom, a good communicator, a strategic teacher, with skills that are simple to write, but difficult to
possess” (Gutiérrez, 2011). However, the problem arises in university teachers due to their lack of
interest in learning and developing this competence, showing difficulties in their ability to communicate
and especially to write scientific or academic documents. This systematic review has a qualitative
approach sustained in the grounded theory design, it examines the publications carried out in Latin
America from 2010 to the present, this delimitation is due to the fact that the topics related to
communication in the educational context are not numerous. An ordered register of publications was
developed by year and by similarity of topics in the word processor, selecting the articles whose studies
are relevant to the research topic. A systematic review was carried out considering the guidelines of the
PRISMA 2020 declaration. For the location of scientific publications, different search engines and
databases were used, selecting EBSCO and Scopus for this research work, the search was carried out on
July 14, 21, 22 and 24, 2023. The inclusion and exclusion criteria consider works whose only link is the
pedagogical field and communication in university educational environments. From the analysis of the
review, we can sustain as a hypothesis that communicative competencies are necessary in all areas of
professional work, whether interpersonal, professional or social, especially for future teachers.
Similarly, understanding that communicative competence is the ability of a person to produce and
understand appropriate messages, both in the context of the topics covered in the classroom and in
different communicative situations. Furthermore, teaching is a complex process that involves a series of
skills such as synthesizing, organizing, analyzing and concisely presenting the information to be
communicated.
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INTRODUCCION

Los trabajos de investigacion sobre competencia comunicativa docente para el desempefio educativo
cada vez son més estudiados y ocupan el interés de los circulos cientificos. La calidad formativa y
preparacion de los futuros profesionales de cualquier disciplina, pasa por aprender a desarrollar las
competencias comunicativas. Sin embargo, los docentes universitarios presentan diversos niveles de
dificultades en su capacidad para comunicarse adecuadamente y sobre todo para redactar documentos
de cardcter cientifico o académico.

En la mayoria de Escuelas profesionales, y Escuelas de Postgrado, se observa la falta de interés en
actividades concretas para el desarrollo de competencias para la comunicacién. De acuerdo con Neira
et al. (2018) para todo docente profesional, la competencia comunicativa es determinante en razén a
gue debe enfrentarse a situaciones comunicativas interpersonales.

En la actualidad en el ambito académico se han desarrollado estrategias innovadoras que promueven
competencias comunicativas en el marco de la educacién superior. Asi, encontramos los talleres, como
formas de conocimiento eficaces a partir de un determinado contexto, donde los participantes aplican
lo aprendido. Sin embargo, estos aprendizajes deben sostenerse con una practica constante y una buena
guia.

Segln Jiménez et. al. (2020), los estudios cientificos realizados muestran que mejorar las
competencias comunicativas en los docentes, debe ser asumido como un proceso largo y progresivo,
pero que es necesario en labor educativa, como en otros espacios sociales. Asi mismo es fundamental
contar con la ayuda de expertos y con la debida planificacién en la programacion de capacitaciones.
Es preciso sefialar que, quienes han pasado por este proceso de hacer cursos o formacion aislada sobre
voz, control de ansiedad, del lenguaje, afirman que estas capacitaciones no suelen ser eficaces y
manifiestan que los mejores resultados se obtienen tras construir un marco teorico sélido, y después
de mucha préactica.

Gallego, et. al (2015) en su investigacion sostiene y cita que, el aprendizaje por competencias; se

desarrolla con contenidos, métodos, practicas y medios de transmision del saber facilitando la

adquisicion de conocimientos, competencias y aptitudes para la comunicacion.




Gallego, et. al. (2015) plantea que debemos promover metodologias que favorezcan el aprendizaje
comunicativo de los docentes de todos los niveles educativos, activar espacios de dialogo que
posibiliten la expresidn libre, los aprendizajes comunicativos a situaciones complejas, problematizar
los discursos s, estimulando la capacidad de reflexion de los futuros docentes.

Aguirre, (2005). en su trabajo académico “Reflexiones acerca de la competencia comunicativa
profesional” manifiesta que, la competencia comunicativa podemos definirla como un valor de los
sujetos para relacionarse con los demas, expresada en tres dimensiones: la afectivo cognitiva, la
comunicativa y la sociocultural.

Por tanto, es relevante considerar las investigaciones sobre la comunicacién en los ambitos educativos,
pero sobre todo encontrar estrategias, modelos o propuestas para solucionar este problema social en
Latinoamérica y en nuestro pais, si deseamos fortalecer la educacién y ella nos brinde posibilidades
de desarrollo econémico, social, tecnoldgico y cientifico.

Una hipétesis sobre el problema la plantean algunas investigaciones sefialando que existe la necesidad
en los futuros docentes egresados desarrollen una formacion centrada en competencias comunicativas
y sostienen que solo podra mejorar si se realizan estudios diagnosticos que permitan detectar
deficiencias para implementar los cambios oportunos.

En este contexto, nos planteamos la siguiente cuestion: ;Qué caracteristicas muestran los estudios
publicados sobre propuestas relacionadas a las competencias comunicativas docente en la Escuelas
profesionales durante 2010 al 2023?

Objetivo general.

Analizar las competencias comunicativas docentes en las Escuelas profesionales durante el periodo
2010 - 2023

Objetivos especificos.

. Identificar teorias planteadas sobre competencias comunicativas docentes.

. Conocer los antecedentes de investigaciones sobre competencias comunicativas docentes.

. Hallar definiciones tedricas sobre competencias comunicativas docentes.

. Identificar dimensiones planteadas en trabajos de investigacion sobre competencias

comunicativas docentes.




. Determinar conclusiones planteadas en investigaciones sobre competencias comunicativas
docentes.

METODOLOGIA

Esta revision sistematica tiene un enfoque cualitativo sostenido en el disefio de teoria fundamentada.

El investigador produce una explicacion general o teoria respecto a un fenémeno, proceso, accién o

interacciones que se aplican a un contexto concreto y desde la perspectiva de diversos participantes

(Taylor y Francis, 2013; Torrance, 2011; Sullivan, 2009; y Haig,2006).

Esta investigacion examina las publicaciones realizadas en el ambito de Latinoamérica desde el afio

2010 hasta la actualidad debido a que los temas relacionados a la comunicacion en el contexto

educativo no son numerosos. Para revision teorica, se ha considerado las referencias de cada

bibliografia presentada por las publicaciones seleccionadas. Para la etapa de recopilacion de datos

hemos optado por considerar la variable competencia comunicativa.

Los descriptores utilizados fueron: “competencia comunicativa” “docente”, “Ensefianza aprendizaje”.

Estos términos se tomaron en cuenta para desarrollar la busqueda de las publicaciones

correspondientes al periodo 2010 — 2023. El resultado de la busqueda permitié encontrar temas

similares, pero con poca incidencia en la competencia comunicativa docente utilizada en el proceso

de ensefianza aprendizaje.

Se desarroll6 un registro ordenado de las publicaciones por afio y por similitud de temas en el

procesador de texto y seleccionando los aportes mas significativos. Algunas de ellas permitian bajar

el pdf. Y otras permitian solo el resumen.

Luego se selecciona las publicaciones que puedan considerarse dentro de los criterios de inclusion. La

bibliogréfica de estos nos llevaron a nuevas busquedas hasta un punto de saturacion.

Se procede a elaborar una sistematizacion propia utilizando el descriptor “competencia comunicativa”.

Asimismo, mediante esta categorizacion se van identificando los hallazgos. Se ordenan segun criterio

cronologico y alfabético dentro de un mismo afio. En la seleccion de obras que conforman la revision

sistematica, se consideraron las siguientes categorias:

1. Competencia comunicativa docente.

2. comunicacion oral.




Se realiz6 una revision sistematica considerando los lineamientos de la declaracion PRISMA 2020.
Para la localizacion de las publicaciones cientificas, se usaron distintos buscadores y bases de datos,
como, EBSCO host y Scopus, realizdndose la bisqueda los dias 14, 21, 22 y 24 de julio 2023.

Los criterios de inclusion y exclusion que considera a los trabajos cuya Unica vinculacion con el campo
pedagogico es la comunicacion en los entornos educativos universitarios. Por ello, se incluye la
publicacidn si el contenido del texto confirma que se tematiza algln aspecto educativo. Ademas, cabe
aclarar que se excluyen aquellos trabajos sobre la ensefianza que no consideran la competencia
comunicativa docente.

Criterios de inclusion: Todos los estudios realizados cuyo problema central es competencia
comunicativa nivel universitario. 2010 — 2023.

Criterios de exclusion: Todos los estudios realizados cuyo problema central es Competencia
comunicativa nivel de E.B.R / IDIOMA espafiol.

Publicaciones seleccionadas: 35.

Publicaciones incluidas en la revision sistematica: 15.

Estudios encontrados: 328

Bases de datos: EBSCO.

Idioma: espaiiol.

Cobertura: Latinoamérica.

Estudios encontrados: 28

Bases de datos: Scopus.

Idioma: espafiol.

Cobertura: Latinoamérica.

Operadores boleanos:

COMPETENCIA COMUNICATIVA — AND — DOCENTE

COMPETENCIA COMUNICATIVA — OR - DOCENTE




RESULTADOS

Teorias sobre competencias comunicativas docentes.

De las teorias planteadas en la revision de articulos, la mitad de los mismos sefialan la relevancia de las
competencias comunicativas en los profesionales, de manera esencial en el desarrollo de la exposicién
oral en el proceso de ensefianza aprendizaje.

La competencia comunicativa docente es el corazén de la ensefianza, una frase que alude a la retérica
como herramienta para mejorar la interaccién y aprendizajes significativos en los estudiantes
universitarios.

De otro lado, tres de los articulos revisados indican que las formaciones de los profesores se cimentan
en enfoques tecnoldgicos y conductistas, aspectos de una educacidn tradicional, instructiva que contrasta
con las competencias del docente actual. En Chile el ministerio de Educacién plantea tres objetivos a
desarrollar lectura, escritura y el uso del lenguaje verbal.

La competencia linguistica, las competencias comunicativas interculturales y el dialogo del profesor con
su alumnado son temas investigados en tres articulos, los mismos enfocados desde la evaluacion al
docente y al estudiante universitario.

El curso de oratoria y teorias de la comunicacion deben de incluirse en el plan de estudios de todas las
carreras profesionales. Dominar temas, técnicas de la voz como auditorios con diferentes intereses, son
conocimientos relevantes en todo profesional a egresar.

Antecedentes de investigaciones sobre competencias comunicativas docentes.

De la revision de antecedentes de los trabajos publicados, cinco de ellos recomiendan que los maestros
de las universidades deben adquirir competencias comunicativas porque propician un adecuado
aprendizaje, motivan y despiertan el interés de los estudiantes. (Alvarez, 2017; Balaguer, Pujol y Graell,
2018; Romero, Castejon, Lépez y Fraile, 2017).

Asimismo, estudios de caracter cualitativo destacan la importancia de las habilidades comunicativas
como “determinante y nuclear del profesional de la educacion”. (Dominguez, Medina y Lopez, 2018, p.

57). En el mismo sentido, Neira Pifieiro et al. (2018) reafirman que, la competencia comunicativa es

crucial para cualquier profesional, en especial para los futuros docentes. Estas investigaciones son




evidencia del poco interés en la formacion sobre estas competencias, en las universidades sobre todo
Latinoamericanas.

Lo cierto es que los docentes son comunicadores y sus logros educativos dependen de su habilidad para
transmitir ideas, actitudes y valores tal y como lo sefiala Ferreiro, en su trabajo de investigacion del
2011, Sin embargo, Camacho y Saenz (2000), advierten que, “no son pocos los docentes con problemas
paran comunicar o comunicarse”. Esta realidad comunicativa coincide con resultados de estudios donde
las préacticas comunicativas conducen resolver necesidades académicas inmediatas y no permanentes,
como estudiar para un examen, hacer una exposicion, responder a preguntas de los docentes, entre otras.
Finalmente, de la revision de antecedentes, cinco de ellos concluyen, en la necesidad de preparar mejor
a los docentes para ensefiar a los estudiantes, sea cual sea su procedencia, es decir, en un escenario donde
el desafio es a actuar interculturalmente. Al respecto Sucha (2016), utiliz6 “la observacion no
participante de registros audiovisuales sobre la interaccion gestual entre hablantes de distinta cultura”.
Definiciones tedricas sobre competencias comunicativas docentes.

Seis articulos de los 15 seleccionados definen a la competencia comunicativa como: La capacidad
humana para producir y comprender mensajes, en diferentes contextos, diversas tematicas y situaciones
comunicativas. (Vine y Ferreira, 2012, p. 139). Supone también, la capacidad de actuar de acuerdo a las
exigencias personales, profesionales y sociales que nos plantea una actividad o una tarea cualquiera en
el contexto social (Rue, 2007).

Hymes, en 1971 afirmaba que, la competencia comunicativa, debia ser comprendida como la capacidad
de comunicarse eficaz y adecuadamente en diferentes contextos. Evidencia tedrica que demuestra que
el problema no es nuevo en la sociedad y la academia. De otro lado, el término competencia se debe
entender como: Pericia, aptitud o idoneidad para hacer algo o intervenir en un asunto determinado.
(RAE, 2020).

La docencia, es un proceso complejo que implica conocimientos educativos, pero que en algunos casos
debe apelar a una serie de estrategias como la pedagogia teatral como también desarrollar una variedad

de destrezas como sintetizar, organizar, analizar y presentar de manera concisa la informacion que se

desea comunicar. (Diaz y Mufioz 2013).




Dimensiones planteadas sobre competencias comunicativas docentes.

Las dos terceras partes de los articulos incluidos en el presente trabajo consideran dimensiones ligadas
a la comunicacion como elemento primordial en el proceso de ensefianza aprendizaje tales como.
Emisor, receptor, mensaje, canal, lenguaje verbal, lenguaje no verbal, la voz, la proxémica y el contexto.
Los resultados de los articulos revisados dan cuenta de un soporte tedrico que sostiene las dimensiones
aludidas en el parrafo anterior y que son relevantes en los estudios sobre competencias comunicativas.
Otros articulos considerados en este trabajo consideran otras dimensiones como: Afectivo cognitiva,
comunicativa, sociocultural, lectura, escritura, organizacion de la informacién, formato de presentacién
y competencia comunicativa intercultural (CCI). Dimensiones relacionadas a las competencias
comunicativas interpersonales e interculturales.

Es importante resaltar a la pedagogia teatral multisensorial como recurso comunicativo por la variedad
de recursos o elementos que ayudan a los propdsitos de la transmision de mensajes o ideas visuales.
Algunos recursos de la actividad teatral como: los recursos ludicos, los efectos sonoros, el arte de las
entonaciones y variaciones de la voz, los silencios y la utilizacion de luces, titeres y sombras, convierten
las précticas pedagdgicas en posibilidades comunicativas enriquecedoras. Por tanto, la pedagogia teatral
multisensorial es una estrategia adecuada para el desarrollo de las habilidades comunicativas de los
docentes.

Conclusiones planteadas sobre competencias comunicativas docentes.

Siete de los articulos de la presente revision sistematica sostienen la necesidad de propuestas que
susciten practicas comunicativas docentes con la finalidad de interactuar adecuadamente con los
estudiantes y de esta manera lograr entendimiento y comprension de los aprendizajes.

Una guia de aprendizajes de oratoria y practica constante hara que los estudiantes universitarios
desarrollen habilidades comunicativas pertinentes a la necesidad de su desempefio académico y en un
futuro relacionado a su profesion. La verdad es que, en ambito académico, se observa serias deficiencias
en la mayoria de las dimensiones que incluye la competencia comunicativa.

El reto de futuras investigaciones es que deben validar nuevos instrumentos que permitan un analisis

mas pormenorizado de la competencia comunicativa de los futuros docentes.




Desde otra perspectiva, las conclusiones de una tercera parte de articulos revisados sostienen la
evaluacion de los programas de escritura como actividades de poco interés (Molina y Lopez, 2020, p.
110). Problema que muestra deficiencias en la comprensién de textos sobre todo a nivel inferencial y
critico.

Finalmente, es necesario incorporar de forma transversal las competencias comunicativas
comportamentales interculturales ante las necesidades de un nuevo contexto relacionado a la
inmigracion, la pluriculturalidad e interculturalidad.

DISCUSION

La nueva sociedad del conocimiento necesita de propuestas educativas innovadoras que enfrenten a
nuevas situaciones y ecosistemas comunicativos. Ademas de evitar una continuidad de las formas
tradicionales de formacion, produccién, comunicacion e informacién (Delors, 1996). Por ello propuestas
metodologias del constructivismo y movimientos que proclaman el aprender haciendo, generan
aprendizajes significativos Unicos en cada estudiante (Sotelino Losada et al., 2021).

Los docentes universitarios deben adquirir competencias comunicativas porque propician un adecuado
aprendizaje, motivan y despiertan el interés de los estudiantes. (Alvarez, 2017; Balaguer, Pujol y Graell,
2018; Romero, Castejon, Lopez y Fraile, 2017). Esta mejora también debe darse en los estudiantes de
educacion superior desarrollando una mayor conciencia, adquiriendo conocimiento sobre estrategias
para involucrar y comunicarse con padres, docentes y sociedad en general, asi como optimizar sus
conocimientos sobre una pedagogia efectiva para con sus estudiantes. Como lo sefiala de manera
particular en los aprendizajes de inglés Tinkler, A., et al (2021).

El reto de futuras investigaciones es validar nuevos instrumentos que permitan un analisis mas
pormenorizado de la competencia comunicativa de los futuros docentes, porque mejorar las habilidades
comunicativas de los estudiantes universitarios indicaron que en el estudio u otras actividades les ayudo
a mejorar sus habilidades para exponer. (Mufioz Medina, B., Blanco, S., Alberti, M. (2021).
CONCLUSIONES

De los articulos incluidos en el presente trabajo las dimensiones consideradas son elementos

primordiales en el proceso de comunicacion, proceso comunicativo al servicio educativo y sostenido




por las diversas teorias de comunicacion, elementos vitales como, emisor, receptor, mensaje, canal,

lenguaje verbal, lenguaje no verbal, la voz, la proxémica y el contexto.

Las Investigaciones sobre este tema recomiendan que los maestros de las universidades deben adquirir

competencias comunicativas, porque propician un adecuado aprendizaje, motivan y despiertan el interés

de los estudiantes.

La competencia comunicativa es necesaria en todos los &mbitos del hacer sean estos interpersonales,

profesionales o sociales, en especial para los futuros docentes. Es necesario entenderla como la

capacidad de una persona para producir y comprender mensajes adecuados, tanto en el contexto de las
temaéticas tratadas como en las distintas situaciones comunicativas.

La docencia, es un proceso complejo que implica una serie de estrategias tan diversa como la pedagogia

teatral y una variedad de destrezas como sintetizar, organizar, analizar y presentar de manera concisa la

informacién que se desea comunicar.

Los antecedentes de estudio de articulos publicados muestran evidencia docentes y estudiantes con

problemas paran comunicar o comunicarse. Por ello es necesario capacitarlos en habilidades

comunicativas para que puedan mejorar en sus actividades expositivas, con un impacto positivo en la
audiencia.
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AnNexos

Fuente Teorias Antecedentes  Definiciones Dimensiones  Conclusiones
C1 Los Los maestros Lacp. esla Emisor, La competencia
Competencias modelos dependen desu  “capacidad  receptor, comunicativa
comunicativas  tedricos que habilidad para  de una comunicador  en
de maestros en  expertos comunicar persona para en el aula, Futuras
formacion de otorganala ideas (Ferreiro, produciry participante investigaciones
educacion competencia 2011) comprender  enreuniones  deberian
especial un valor Camachoy mensajes y tutor. dirigirse a
Afno: 2014 crucial Séenz (2000), adecuados, validar nuevos
(Camachoy no son pocos tanto en el instrumentos
Séenz, los docentes contexto de gue permitan
2000; con problemas  las un analisis mas
Perrenoud,  paran tematicas” pormenorizado.
2004; Pérez, comunicar 0 (Viney
2008). comunicarse. Ferreira,
2012, p.
139)
Cc2 Trabajos En su libro El egresado  Las Se analizaron
Propuesta de comoelde  "Principiosde dela dimensiones  los aspectos
instrumentos Fernandez,  Etica especialidad  Afectivo conceptuales
para evaluar las expresanla  Biomédica", de cognitiva, sobre las
competencias importancia Beauchampy Imagenologi comunicativa competencias
comunicativas  del Childress arequiere y comunicativas
de especialistas  desarrollo establecieron una sociocultural. 'y su
en de las por primera vez profundizaci aplicabilidad en
Imagenologia.  habilidades  una préctica onenla la especialidad
Afio: 2014 comunicativ. médica desde el adquisicion de
as en los enfoque de Imagenologia
profesionale divulgativo. habilidades
S. de
comunicacio

n.




C3

Como
comunicar y ser
competente:
habilidades

comunicativas

Plantea
como
objetivo
mejorar las
habilidades

y

Profesores de la
Universidad de
Granada
llevaron a cabo
tres Proyectos

de Innovacion

Es una guia
para
docentes que
deseen
desarrollar

competencia

Este trabajo
gira en torno
a dos blogues
referidos el
primero a las
habilidades

Centrada en las
habilidades de
leer y escribir,
y cuya carencia
se traslada al

mundo

y competencias competencia Docente. S comunicativa  profesional y
profesionalesy sde comunicativ = sy el de la empresa.
académicas. comunicaci asenel segundo a las
Afio 2015 onenel ambitode la  competencias
ambito de la expresion profesionales
expresion oral. y
oral Responde al  académicas.
(Sanchez, olvido de la
2015) expresion
oral en la
docencia
universitaria,
C4 ECesel Para la «Las Las dificultades
Evaluacion proceso de  participacion competencia Competencia  del profesorado
formativa, didlogo del  del alumnado s docentes S y del alumnado
habilidades profesor con en procesosde enla comunicativa son la
comunicativas  su alumnado calificacion, formacion sy usodelas competenciaen
yTICenla sobre la podemos hablar inicial del TICen la habilidades
formacion evaluacion  de maestro» formacion comunicativas
inicial del de los autocalificacion viene de la inicial del y en el dominio
profesorado. aprendizajes 'y calificacion propuesta profesorado.  de las TIC.
Afio. 2017 ; siendo dialogada. sobre
clave. (Lopez-Pastor,  competencia
(L6pez- 2009): s recogidas
Pastor, en el Libro
2009). CCAFD
(ANECA,
2005a,

2005b).




C5 Las C.P.C. En Chile,enlos La El manejo del Los
Competencias  facilitan una centros comunicacié lenguaje profesionales
comunicativas  adecuada médicos, los n verbal. de la salud
comportamental comunicaci  profesionales intercultural  El lenguaje requieren
es on de lasalud y los es una no integrar tanto el
Afo: 2018 intercultural  pacientes se relacion verbal lenguaje verbal
e han visto interpersonal  (gesticulaci6  como el no
interaccion  desafiados a enlaquelos no verbal en la
entre el actuar participantes movimientos) interaccion
profesional  interculturalme tienen directa con
delasaludy nte. referentes pacientes
el paciente. culturales
distintos.
C6 Los La nueva La (a) El Espacio
Cuestionario de  enfoques sociedad del competencia Competencia  Europeo de
percepcion de tecnolégicos conocimiento supone la sgenéricaso  Ensefianza
competencias y requiere capacidad de transversales. Superior ha

docentes de
educacion
fisica.

Afio. 2018

conductistas
de la
formacion
del
profesorado,
segun
tendencias
de modelos
tales como
el CBTE
(Competenc
y Based
Teacher
Education)
(Navio,
2005)

innovaciones y
cambios en las
formas
tradicionales de
formacion,
produccion,
comunicacién e
informacién
(Delors, 1996).

responder
con éxito a
las
exigencias
personales y
sociales que
nos plantea
una
actividad
cualquiera
enel
contexto del
gjercicio
profesional
(Rué, 2007).

(b)
Competencia
s especificas.
propuestas
realizadas
por Pereda y
Berrocal
(1999) y
Solanes,
Nufiez y
Rodriguez
(2008)

supuesto un
reto de mejora
para las
universidades,
asi como una
posicion
preponderante
de cuatro tipos
de saberes
(saber, saber
hacer, saber ser

y saber estar).




Cc7 El curso Gonzalez- Seanalizala Las se busca
El curso basal basal Alvarez (2016)  estrategia de  competencias promover en
decompetencias  constituye plantea, han desarrollo de  de lectura, los alumnos el
comunicativas  una sido dos las laescritura  escrituray desarrollo de
en Derecho: propuesta formas de académica oralidad. las habilidades
Ensefianza de la mixta que abordar el desde el de lectura,
escritura postulaque problemadela punto de escrituray
académica lalectura, la ensefianzade la vista oralidad de
desde un escritura y escritura, como  curriculary forma integrada
enfoque mixto e la oralidad habilidad Gnica  pedagogico. y concomitante
interdisciplinari  son transferible a (Sologuren,
0. competencia diferentes 2015).
Afio. 2019 S contextos.

ensefiables

en el &mbito

universitario
C8 Cheny Sucha (2016), Cantillo Los La matriz se
Competencias  Starosta quien utiliz6la  (2014) resultados traduce como
comunicativas ~ (1996) observacion no  sefiala que el dan cuentade un aporte para
comportamental plantean un  participante de  uso del un buen observar,
es: Propuesta de modelo registros lenguaje no  soporte registrar,
una matriz de tedrico audiovisuales verbal por el tedrico que explorar,
observacion sobre tres sobre la personal sostiene las describiry
para estudiantes dimensiones interaccion docente dimensiones  retroalimentar
de pedagogiaen de gestual entre universitario  en relacion el desempefio
contexto de competencia hablantes de tiene conelusode de estudiantes
diversidad S distinta cultura.  implicacione lavoz, de pedagogia
cultural comunicativ senla kinésica enel
Afio. 2019 as comunicacié gestualidad,  contexto de

intercultural n proxémicay  diversidad

es. con el uso del cultural.

estudiantado  espacio.

convirtiéndo

Se en una




herramienta

pedagdgica.
C9 El lenguaje  De acuerdo a La docencia, Dimension|; este estudio,
Anélisis de la permite Neira-Pifieiroet esun “Organizaci6  evidencia
incidencia de establecer al. (2018) la proceso nde la mejores
talleres las competencia complejo, en informacion”  resultados para
formativos en el relaciones comunicativaes el que se Dimension la habilidad
desarrollo de entre crucial para aplican II: “Formato ~ comunicativa
competencias conceptose  cualquier destrezas de escrita, en
comunicativas  ideas profesional, en  como presentacion”  comparacion
en futuros (Domenech  especial para sintetizar, Dimension con la oral.
docentes y Casal 2019). los futuros organizar, IIT: “Diseno”,
ambientélogos. docentes. analizar y Dimension
Afo. 2020 presentar de  IV:
manera ”Presentacion
concisa la ”?
informacién
gue se desea
comunicar
(Diazy
Mufioz
2013).
C10 La Unamuestrade La Factor 1: Los resultados
Habitos lectores vocalizacion estudiantes, competencia Comunicacié evidencian que
y titulacionde  yla egresados y comunicativ. n oral la frecuencia
los padresenla  velocidad en profesores de a, entendida  efectivaenel con la que se
percepcion de cualquier 24 como la aula lee en la familia
la competencia  intervencion universidades capacidad de - Factor 2: incide en el
comunicativa oral en el espanolas, comunicarse  Adecuacion  nivel de
de futuros aula, la resalta la eficazy del registro competencia
maestros. utilizacion necesidad de adecuadame - Factor 3: comunicativa.
Afio: 2020 de un las nte en Produccion
volumen competencias diferentes eficaz de
adecuado relacionadas contextos textos
para todos conlaC.O.y (Hymes, escritos
los escrita 1971)




destinatarios

Cl1 El modelo Nietoy Santos, Lacreacion  (CCI). Es Para combatir
Competencia de plantea que la de los decir, la intolerancia,
comunicativa comunicaci  universidad se  sistemas adquirir las el
intercultural: on de pregunte como  educativos habilidades monoculturalis
formacion de Lasswell preparar mejor  modernos para mo, el racismo
profesores en el  describe alos durante el comunicarse  yel
contexto quién lo educadores siglo XIX ha de manera Etnocentrismo.
poscolonial dijo, qué se  paraensefiara  tenido como eficaz con las habilidades
chileno. dijo, en qué los alumnos, eje la personas de para la
afio: 2020 canal se sea cual seasu  consolidacié diferentes comunicacion
transmitio el  procedencial n de una sociedadesy enelaula
mensaje, a (1997, p. 56). educacion culturas intercultural
quien se le monocultura son necesarias.
dijo, y con I,
qué efecto
se dijo.
C12 Gallardoy  Segun «el Las El objetivo
Laoralidaden  Martinez Gonzélez aprendizaje  habilidades fundamental es
el aula: (2015) Castro (2018),  implica un de escuchar,  que los
Percepciones de refieren que la procesamien hablar, leer,  estudiantes
profesores en la comunicacion  to escribir, logren una
formacion de exposicion  permite la cognoscitivo  observar y comunicacion
lenguaje. oralen la interaccion, el  de representar oraly, se
Afio: 2021 universidad  acceso al informacién  forman parte  necesita una
es una conocimientoy enlugarde  delas instruccion
importante el la dimensiones  adecuaday
herramienta  enriquecimient ~ memorizacié de la realizar una
para el odelacultura. nmecénica  competencia  préctica
aprendizaje de la comunicativa  constante
informacion  de una
» (Morales persona
M, et. al

2018, p. 46)




C13 Es un Para Martinez ~ Segun Solé  Lahabilidad  Nivel literal.
Formacion proceso el nuevo “leer es un lectora. Nivel
lectora como cognitivoy  modelo de proceso de El empleo del inferencial.
habilidad de las  linglistico lectura supone interaccion lenguaje. Nivel critico
competencias porque esta  la interrelacion  entre el intertextual:
comunicativas a determinado de tres factores: lectory el
favor de por el lector, texto y texto”.
sociedades pensamiento contexto.
justas. y el
Afo: 2021 lenguaje.
Ci14 La Las El término Cohesion. “la evaluacion
Evaluacién del ~ competencia investigaciones, competencia Coherencia.  de los
nivel de linguistica indican que, se  hace Superestructu  programas de
competencia competencia llevan a cabo referenciaa ra. escritura parece
comunicativa textual practicas que la “pericia, Adecuacion.  ser una
escritora en competencia conducen aptitud o actividad que la
estudiantes pragmatica  resolver idoneidad mayoria de los
universitarios La necesidades para hacer programas adn
Afio: 2022 competencia académicas algo no lleva a
enciclopédic inmediatasy no o intervenir cabo” (Molina
a. permanentes. en un asunto y Lépez, 2020,

determinado p. 110).

" (RAE,

2020).
C15 La En la formacion La La pedagogia La practica
Lamejorade la pedagogia de los maestros  pedagogia teatral comunicativa
competencia teatral de universidad, teatral que multisensoria  docente: es el
comunicativa multisensori  adquirir vincula el I motor del
docente al es otra habilidades proceso Como proceso de
mediante forma de comunicativas ~ comunicativ  recurso ensefianza y del
propuestas aprendera  es primordial, o con los comunicativo  aprendizaje.
dramaticas comunicar  (Alvarez, elementos en el aula. Sin esta
teatrales: un en el aula. 2017; Balaguer, visuales, los  Los destreza, se
estudio Pujol y Graell,  recursos beneficios. encuentra
cualitativo. 2018; Romero,  ludicos, los




Afo: 2023 Castejon, efectos Como supeditada a la
Lopez y Fraile, sonoros, el estrategia improvisacion.
2017). arte de las para el

entonaciones desarrollo de
y las
variaciones  habilidades
de la voz, comunicativa
los silencios s de los

yla docentes.
utilizacion

de luces,

titeres y

sombras.
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