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RESUMEN

El articulo explora como la adopcidn de tecnologias emergentes impacta en la gestion y competitividad
de las pequefias y medianas empresas en Ecuador. A través de un analisis exhaustivo de la literatura, se
destacan los beneficios clave de la implementacion de innovaciones como inteligencia artificial, big data
y el internet de las cosas. Estas tecnologias no solo mejoran la eficiencia operativa y la toma de
decisiones estratégicas, sino que también impulsan la calidad del producto y servicio ofrecido,
aumentando la satisfaccion del cliente. Sin embargo, se identifican desafios significativos, como la
resistencia al cambio y la limitada capacitacion tecnologica del personal. El estudio proporciona
recomendaciones para politicas publicas que faciliten el acceso a recursos tecnologicos y
financiamiento, asi como estrategias para superar barreras organizacionales. Este enfoque busca
promover la adopcion generalizada de tecnologias innovadoras entre las pymes ecuatorianas, mejorando

asi su capacidad para competir en mercados globales y fomentar el desarrollo econdmico sostenible.
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Models of Technological Innovation-Based Management for sme
Development in Ecuador

ABSTRACT

The article explores how the adoption of emerging technologies impacts the management and
competitiveness of small and medium-sized enterprises (SMEs) in Ecuador. Through a comprehensive
literature review, it highlights the key benefits of implementing innovations such as artificial
intelligence, big data, and the Internet of Things. These technologies not only enhance operational
efficiency and strategic decision-making but also drive product and service quality, thereby increasing
customer satisfaction. However, significant challenges are identified, such as resistance to change and
limited technological training among personnel. The study provides recommendations for public
policies to facilitate access to technological resources and financing, along with strategies to overcome
organizational barriers. This approach aims to promote widespread adoption of innovative technologies
among Ecuadorian SMEs, enhancing their ability to compete in global markets and foster sustainable

economic development.
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INTRODUCCION

La pequefia y mediana empresa (pyme) representa una parte fundamental del tejido econémico de
Ecuador, contribuyendo significativamente al empleo y al Producto Interno Bruto (PIB) del pais. No
obstante, estas empresas enfrentan multiples desafios que limitan su crecimiento y sostenibilidad,
especialmente en un entorno globalizado y altamente competitivo. En este contexto, la innovacion
tecnologica se presenta como una herramienta clave para mejorar la eficiencia operativa y la
competitividad de las pymes. Este articulo de revision analiza diversos modelos de administracion
basados en la innovacidn tecnolégica que pueden contribuir al desarrollo de las pymes en Ecuador,
proporcionando un marco tedrico y practico para su implementacion.

Antecedentes

Las pymes en Ecuador, al igual que en otros paises de América Latina, son un motor crucial de la
economia nacional. Segun datos del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC), las pymes
representan mas del 90% del total de empresas en el pais y generan aproximadamente el 60% del empleo
formal (INEC, 2021). Sin embargo, estas empresas enfrentan barreras significativas, como el acceso
limitado a financiamiento, baja capacidad de innovacidon y un entorno regulatorio complejo (Vargas &
Goémez, 2019). La literatura sugiere que la adopcion de tecnologias innovadoras puede ser una solucion
viable para superar estos obstaculos y promover el desarrollo sostenible de las pymes (Rodriguez &
Castillo, 2020).

En los ultimos afios, ha habido un creciente interés en estudiar como la innovacion tecnologica puede
transformar los modelos de administracion en las pymes. Investigaciones recientes destacan que la
implementacion de tecnologias como el Big Data, la inteligencia artificial (IA), y el Internet de las cosas
(IoT) puede mejorar la toma de decisiones, optimizar procesos y reducir costos (Gonzalez & Pérez,
2020). Por ejemplo, un estudio de Mufioz y Hernandez (2020) en el sector manufacturero ecuatoriano
encontr6 que las pymes que adoptaron tecnologias de automatizacidon lograron incrementar su
productividad en un 30%.

Justificacion

La importancia de este estudio radica en su capacidad para ofrecer una comprension mas profunda de

los modelos de administracion basados en innovacion tecnologica aplicables a las pymes en Ecuador. A




pesar de la abundante literatura sobre innovacion tecnologica, existe una brecha en el conocimiento
especifico sobre como estos modelos pueden ser adaptados y adoptados por las pymes ecuatorianas
(Martinez & Flores, 2021). Este articulo de revision busca llenar esta brecha al proporcionar un analisis
exhaustivo de las investigaciones recientes y ofrecer recomendaciones practicas para los empresarios y
formuladores de politicas.

Ademas, la revision de modelos de administracion innovadores es crucial para los esfuerzos de politica
publica dirigidos a fortalecer el sector pyme en Ecuador. La Estrategia Nacional de Innovacion 2021-
2025 del gobierno ecuatoriano enfatiza la necesidad de fomentar la innovacion tecnoldgica en las pymes
para impulsar el crecimiento econémico y la creacion de empleo (Ministerio de Produccion, Comercio
Exterior, Inversiones y Pesca, 2021). En este sentido, este articulo contribuye al didlogo sobre politicas
publicas al proporcionar evidencia empirica y ejemplos de mejores practicas que pueden guiar la
formulacion de estrategias efectivas.

Importancia del Estudio

El impacto potencial de este estudio es amplio, ya que puede beneficiar tanto a los empresarios de pymes
como a los académicos y formuladores de politicas. Para los empresarios, este articulo ofrece una guia
practica sobre como integrar tecnologias innovadoras en sus modelos de administracion, lo que podria
mejorar su competitividad y sostenibilidad a largo plazo (Fernandez & Ruiz, 2020). Para los académicos,
el estudio proporciona una base tedrica y empirica para futuras investigaciones en el campo de la
innovacion tecnologica en las pymes. Finalmente, para los formuladores de politicas, los hallazgos de
este articulo pueden informar el disefio de programas y politicas de apoyo que faciliten la adopcion de
tecnologias innovadoras por parte de las pymes (Lopez & Sanchez, 2021).

Objetivo del Articulo de Revision

El objetivo principal de este articulo de revision es analizar y sintetizar la literatura existente sobre
modelos de administracion basados en innovacion tecnoldgica aplicables a las pymes en Ecuador.
Especificamente, se busca:

1. Identificar y describir los principales modelos de administracion basados en innovacion tecnologica

utilizados por pymes en diversos contextos.




2. Evaluar la efectividad de estos modelos en términos de mejora de la eficiencia operativa y
competitividad.

3. Proporcionar recomendaciones practicas para la implementacion de estos modelos en pymes
ecuatorianas.

METODOLOGIA

Este articulo de revision se ha estructurado siguiendo las directrices del método PRISMA (Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses), que proporciona un marco sistematico
para la revision de la literatura en estudios cientificos (Page et al., 2021).

Definicion del Protocolo de Revision

Inicialmente, se definié un protocolo de revision detallado que especifico los objetivos, criterios de
inclusion y exclusion de estudios, estrategias de busqueda y métodos de andlisis de datos. El protocolo
se disefio con el objetivo de garantizar la exhaustividad y la objetividad en la seleccion de estudios
relevantes para la revision.

Identificacion de la Literatura Relevante

Se realiz6 una busqueda sistematica de la literatura en multiples bases de datos académicas, incluyendo
Scopus, Web of Science, y Google Scholar, utilizando términos de busqueda relevantes relacionados

nn nn

con "innovacién tecnoldgica", "pymes", "administracion" y "Ecuador”. La busqueda se limit6 a articulos
publicados en los ultimos cinco afios (2019-2023) y escritos en espafiol, para asegurar la relevancia y
actualidad de los estudios incluidos.

Seleccion de Estudios

Se aplicaron criterios de inclusion y exclusion predefinidos para seleccionar los estudios pertinentes.
Los criterios de inclusion incluyeron estudios que abordaran modelos de administracion basados en
innovacion tecnologica en pymes, con un enfoque especifico en contextos latinoamericanos,
especialmente en Ecuador. Se excluyeron estudios que no proporcionaban informacion detallada sobre
modelos especificos de administracion o que no estaban disponibles en texto completo.

Extraccion y Analisis de Datos

Se extrajeron datos relevantes de cada estudio seleccionado, incluyendo caracteristicas del estudio

(autor, afio de publicacion), metodologia utilizada, principales hallazgos y conclusiones relacionadas




con modelos de administracion basados en innovacién tecnoldgica en pymes. Los datos fueron
sintetizados y presentados de manera sistematica para facilitar la comparacion y el analisis critico de la
literatura revisada.

Categorias de Analisis

Las categorias de analisis incluyeron la descripcion de modelos de administracion innovadores
implementados por pymes en contextos latinoamericanos, los beneficios y desafios identificados en la
literatura, y las recomendaciones practicas para la implementacion de estos modelos en pymes
ecuatorianas. Estas categorias fueron desarrolladas iterativamente durante el proceso de revision para
capturar de manera integral las contribuciones de cada estudio revisado.

Evaluacion de la Calidad de los Estudios

Se evaluo la calidad metodoldgica de los estudios incluidos utilizando herramientas de evaluacion critica
adaptadas segun el tipo de estudio (por ejemplo, estudios de caso, investigaciones experimentales o
cuasi-experimentales). Esta evaluacion permitié contextualizar los resultados y establecer la robustez de
las conclusiones extraidas de la literatura revisada.

Sintesis de la Informacion y Presentacion de Resultados

Finalmente, se realizd una sintesis narrativa de los hallazgos encontrados en los estudios revisados,
destacando patrones emergentes, discrepancias en los resultados y areas de investigacion futura. Los
resultados fueron presentados de manera estructurada y clara, siguiendo las recomendaciones del
método PRISMA para articulos de revision.

RESULTADOS Y DISCUSION

En esta seccion, se presentan y discuten los resultados obtenidos a partir del anlisis de la literatura sobre

modelos de administracion basados en innovacion tecnologica para pymes en Ecuador. Cada categoria

de analisis se aborda de manera tedrica y se fundamenta con citas de autores relevantes.




Tabla 1

Categoria de Analisis Principales Resultados e Ideas Clave
Modelo; de Administracién Basados en .13 adopcion de tecnologias emergentes como
Innovacién Tecnologica inteligencia artificial y loT mejora la eficiencia

operativa y competitividad de las pymes
(Rodriguez & Castillo, 2020).

- El uso de Big Data facilita la toma de
decisiones estratégicas y optimiza la gestion de
recursos en las pymes (Jiménez & Pérez,

2021).
Beneficios de la Implementacion de Modelos - Incremento de la productividad y reduccion
Innovadores de costos operativos (Martinez & Gutiérrez,
2021).

- Mejora en la calidad del producto y servicio
ofrecido, aumentando la satisfaccion del
cliente (Lopez & Sanchez, 2020).

Desafios y Limitaciones en la Implementacionde - Acceso limitado a financiamiento para la
Modelos Innovadores adquisicion de tecnologia avanzada (Garcia &
Navarro, 2020).
- Resistencia al cambio y falta de capacitacion
especializada entre el personal de las pymes
(Mufioz & Hernandez, 2020).
Recomendaciones para la Implementacion - Formulacion de politicas publicas que fomenten
Exitosa el acceso a recursos tecnologicos y financieros
(Vargas & Gomez, 2019).
- Creacion de incentivos fiscales y programas de
subsidios para estimular la adopcion de
tecnologias emergentes (Martinez & Flores,
2021).

Fuente: Elaboracion propia.

Modelos de Administraciéon Basados en Innovacion Tecnologica

Los modelos de administracion basados en innovacion tecnologica son fundamentales para mejorar la
eficiencia operativa y la competitividad de las pymes en contextos latinoamericanos, incluyendo
Ecuador. La literatura revisada revela la existencia de diversos enfoques y herramientas tecnologicas
que pueden ser aplicadas por las pymes para optimizar sus procesos y tomar decisiones estratégicas
informadas (Gomez & Ramirez, 2022). Por ejemplo, la implementacion de sistemas de Big Data permite
a las pymes analizar grandes volimenes de datos para identificar patrones y tendencias que pueden ser
utilizados para mejorar la eficiencia operativa y la toma de decisiones gerenciales (Jiménez & Pérez,
2021).

Segun Rodriguez y Castillo (2020), las pymes que adoptan tecnologias emergentes como la inteligencia

artificial (IA) y el Internet de las cosas (IoT) logran mejorar significativamente su capacidad para




responder rapidamente a los cambios del mercado y reducir costos operativos. Por ejemplo, la aplicacion
de sistemas de IA en la gestion de inventarios ha demostrado ser efectiva para minimizar el desperdicio
y optimizar el uso de recursos (Hernandez & Flores, 2021). Estos modelos no solo mejoran la eficiencia
interna de las pymes, sino que también les permiten ofrecer productos y servicios mas competitivos en
el mercado globalizado.

Beneficios de 1a Implementacion de Modelos de Administracion Innovadores

La implementacion de modelos de administracion basados en innovacion tecnoldgica conlleva una serie
de beneficios significativos para las pymes en Ecuador. Entre estos beneficios se incluyen la mejora de
la productividad, la reduccion de costos operativos, y la optimizacion de la calidad del producto o
servicio ofrecido (Martinez & Gutiérrez, 2021). Por ejemplo, estudios han mostrado que las pymes que
utilizan sistemas de [oT para monitorear la cadena de suministro experimentan una reduccién en los
tiempos de entrega y una mayor satisfaccion del cliente (Lopez & Sanchez, 2020).

Ademés, la adopcion de tecnologias emergentes permite a las pymes acceder a nuevos mercados y
mejorar su posicionamiento competitivo tanto a nivel local como internacional (Fernandez & Ruiz,
2020). Por ejemplo, la implementacion de plataformas de comercio electronico basadas en IA ha
permitido a las pymes ecuatorianas expandir su alcance y aumentar sus ventas online de manera
significativa (Pérez & Torres, 2019). Estos beneficios destacan la importancia de la innovacion
tecnologica como catalizador del crecimiento y la sostenibilidad de las pymes en economias emergentes
como la de Ecuador.

Desafios y Limitaciones en la Implementacion de Modelos de Administracion Innovadores

A pesar de los beneficios evidentes, la implementacion de modelos de administracion basados en
innovacion tecnoldgica enfrenta varios desafios y limitaciones en el contexto ecuatoriano. Uno de los
principales desafios es el acceso limitado a financiamiento para la adquisicion e implementacion de
tecnologias avanzadas (Garcia & Navarro, 2020). Muchas pymes carecen de los recursos necesarios
para invertir en infraestructura tecnoldgica y capacitacion del personal, lo que limita su capacidad para
competir en un mercado cada vez mas digitalizado y globalizado (Mufioz & Hernandez, 2020).

Ademas, la resistencia al cambio y la falta de capacitacion especializada son obstaculos significativos

que dificultan la adopcion y uso efectivo de tecnologias emergentes en las pymes ecuatorianas




(Rodriguez & Garcia, 2020). La cultura organizacional y las estructuras tradicionales de gestion también
pueden actuar como barreras para la implementacion exitosa de modelos de administracion innovadores,
especialmente en sectores dominados por microempresas familiares (Sanchez & Martinez, 2021).
Recomendaciones para la Implementacion Exitosa
Para superar los desafios y maximizar los beneficios de la innovacion tecnoldgica, es crucial que las
pymes en Ecuador adopten un enfoque estratégico y planificado hacia la implementacion de modelos
de administracion innovadores. Esto incluye la formulacion de politicas ptblicas que fomenten el acceso
equitativo a recursos financieros y tecnoldgicos, asi como programas de capacitacion y desarrollo de
habilidades para los empresarios y trabajadores del sector pyme (Vargas & Goémez, 2019).
Es fundamental establecer alianzas estratégicas con instituciones académicas, centros de investigacion
y proveedores de tecnologia para facilitar la transferencia de conocimientos y la colaboracion en
proyectos de innovacion (Lopez & Fernandez, 2019). Ademas, se recomienda la creacion de incentivos
fiscales y programas de subsidios para estimular la inversion en tecnologias emergentes y promover la
adopcion temprana entre las pymes (Martinez & Flores, 2021). Estas medidas pueden ayudar a nivelar
el campo de juego y permitir que las pymes ecuatorianas aprovechen al maximo las oportunidades
ofrecidas por la revolucion tecnolégica global.
Resumen de principales consideraciones sobre los objetivos fijados
o Identificar y describir los principales modelos de administracion basados en innovacion
tecnologica utilizados por pymes en diversos contextos:
En la literatura revisada, se identificaron varios modelos de administracion que incorporan tecnologias
emergentes en pymes. Entre estos modelos se destacan la integracion de inteligencia artificial para la
automatizacion de procesos, el uso de big data para analisis predictivo y toma de decisiones informadas,
asi como la implementacion de IoT para mejorar la eficiencia operativa y la gestion de la cadena de
suministro. Estos modelos no solo optimizan los procesos internos, sino que también permiten una mejor
interaccion con clientes y proveedores, fortaleciendo la competitividad de las pymes en un mercado
globalizado.

. Evaluar la efectividad de estos modelos en términos de mejora de la eficiencia operativa y

competitividad:




La efectividad de estos modelos se ha demostrado en multiples estudios como clave para mejorar la

eficiencia operativa de las pymes. La automatizacion de tareas rutinarias mediante IA ha reducido costos

y tiempos de produccion, mientras que el analisis avanzado de datos ha permitido identificar

oportunidades de mercado y anticipar demandas. En términos de competitividad, las pymes que adoptan

estas tecnologias pueden ofrecer productos y servicios de mayor calidad, adaptandose rapidamente a

cambios del mercado y superando a competidores menos tecnoldgicos.

o Proporcionar recomendaciones practicas para la implementacion de estos modelos en pymes
ecuatorianas:

Para facilitar la implementacion efectiva de estos modelos en pymes ecuatorianas, es crucial desarrollar

programas de capacitacion en tecnologias emergentes y gestion del cambio organizacional. Ademas, se

deben promover politicas publicas que faciliten el acceso a financiamiento y recursos tecnologicos a

bajo costo. Las alianzas estratégicas con proveedores de tecnologia y centros de investigacion también

pueden apoyar la adopcion gradual de estas innovaciones. Es fundamental crear un entorno empresarial

favorable que fomente la experimentacion y la innovacion continua, permitiendo a las pymes adaptarse

rapidamente a un entorno competitivo en constante evolucion.

Consideraciones Finales

En este articulo, se ha explorado en profundidad el impacto y la implementacion de modelos de

administracion basados en innovacion tecnoldgica en pymes ecuatorianas. A través de la revision

sistematica de la literatura, se han identificado varios hallazgos clave que destacan la importancia de la

innovacion tecnologica como motor de desarrollo y competitividad empresarial en contextos emergentes

como el ecuatoriano.

Recomendaciones para la Implementacion

Basado en los resultados obtenidos, se formulan las siguientes recomendaciones para la implementacion

exitosa de modelos de administracidon innovadores en pymes ecuatorianas:

1. Promocién de Politicas Publicas: Es fundamental que el gobierno ecuatoriano promueva politicas

que faciliten el acceso a financiamiento y recursos tecnologicos para las pymes. Esto puede incluir la

creacion de incentivos fiscales y programas de subsidios especificamente disefiados para apoyar la

adopcion de tecnologias emergentes.




2. Capacitacion y Desarrollo de Habilidades: Se recomienda invertir en programas de capacitacion y
desarrollo de habilidades dirigidos a empresarios y empleados de pymes. Esto ayudara a superar la
resistencia al cambio y facilitara la integracion efectiva de nuevas tecnologias en los procesos
empresariales.

3. Alianzas Estratégicas: Fomentar la colaboracion entre pymes, instituciones académicas, centros de
investigacion y proveedores de tecnologia puede facilitar la transferencia de conocimientos y la co-
creacion de soluciones innovadoras adaptadas a las necesidades locales.

4. Monitoreo y Evaluacién Continua: Es crucial establecer mecanismos de monitoreo y evaluacion
para medir el impacto de las tecnologias implementadas en las pymes. Esto permitira realizar ajustes y
mejoras continuas que maximicen los beneficios obtenidos.

Futuras Lineas de Investigacion

Considerando la dinamica cambiante del entorno empresarial y tecnologico, se sugieren las siguientes
areas para futuras investigaciones:

1. Impacto de la Inteligencia Artificial y el Machine Learning: Investigar como la IA y el aprendizaje
automatico pueden transformar ain mas los procesos de gestion y operaciones en las pymes
ecuatorianas.

2. Efectos de la Transformacion Digital en la Cadena de Valor: Explorar como la digitalizacion de
la cadena de valor puede mejorar la integracion y colaboracion entre diferentes actores en el ecosistema
empresarial ecuatoriano.

3. Innovacion Abierta y Colaborativa: Analizar el papel de la innovacion abierta y la colaboracioén
interempresarial en la promociéon de la innovacion tecnoldgica en pymes, especialmente en sectores
tradicionalmente menos propensos a la adopcion tecnologica.

4. Sostenibilidad y Tecnologias Verdes: Investigar como las tecnologias emergentes pueden contribuir
a la sostenibilidad ambiental y social de las pymes en Ecuador, promoviendo practicas empresariales
responsables.

CONCLUSIONES

En conclusion, este analisis tedrico de modelos de administracion basados en innovacion tecnologica

para pymes en Ecuador destaca la importancia de la adopcion estratégica de tecnologias emergentes para




mejorar la competitividad y sostenibilidad de las empresas en economias emergentes. A través de una

revision critica de la literatura y la discusion detallada de beneficios, desafios y recomendaciones, este

estudio proporciona una guia practica para empresarios, académicos y formuladores de politicas

interesados en promover el desarrollo econdmico y empresarial en Ecuador mediante la innovacion

tecnologica.
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