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RESUMEN

Este estudio examina la gestion empresarial en el Mercado Mayorista Montebello de Guayaquil, un
centro comercial clave para la distribucion de productos agricolas en la region. La investigacion analiza
los procesos administrativos, estrategias de mercado, manejo de inventarios y relaciones con
proveedores y clientes en este entorno dindmico. Mediante una metodologia mixta que incluye
encuestas, entrevistas y analisis de datos financieros, se evalla la eficacia de las practicas gerenciales
actuales y se identifican areas de mejora. Los resultados revelan desafios significativos en la
coordinacién logistica, control de calidad y adaptacion tecnol6gica, asi como oportunidades para
optimizar la cadena de suministro y mejorar la competitividad. Se proponen recomendaciones para
fortalecer la gestion empresarial, incluyendo la implementacién de sistemas de informacién integrados,
programas de capacitacion para comerciantes y estrategias de marketing digital. Este estudio contribuye
a la comprension de las dinamicas empresariales en mercados mayoristas urbanos y ofrece insights
valiosos para mejorar su eficiencia operativa y sostenibilidad econémica.

Palabras clave: gestion empresarial, mercado mayorista, cadena de suministro, logistica urbana,
comercio agricola, Guayaquil
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Analysis of Business Management in the Montebello Wholesale Market in
Guayaquil

ABSTRACT

This study examines business management in the Montebello Wholesale Market in Guayaquil, a key
commercial center for the distribution of agricultural products in the region. The research analyzes
administrative processes, market strategies, inventory management, and relationships with suppliers and
customers in this dynamic environment. Through a mixed methodology that includes surveys,
interviews, and analysis of financial data, the effectiveness of current management practices is
evaluated, and areas for improvement are identified. The results reveal significant challenges in logistics
coordination, quality control, and technological adaptation, as well as opportunities to optimize the
supply chain and improve competitiveness. Recommendations are proposed to strengthen business
management, including the implementation of integrated information systems, training programs for
traders, and digital marketing strategies. This study contributes to the understanding of business
dynamics in urban wholesale markets and offers valuable insights to improve their operational efficiency
and economic sustainability.

Keywords: business management, wholesale market, supply chain, urban logistics, agricultural trade,

Guayaquil
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INTRODUCCION

El Mercado Mayorista Montebello, ubicado en el corazén de Guayaquil, Ecuador, representa un pilar
fundamental en la cadena de suministro de productos agricolas para la ciudad y sus alrededores. Fundado
en la década de 1980, este centro de comercio ha evolucionado hasta convertirse en un nodo crucial para
la distribucion de alimentos frescos y procesados, jugando un papel vital en la seguridad alimentaria y
el desarrollo econémico de la region.

Sin embargo, en un panorama comercial en rapida evolucidn, caracterizado por la creciente competencia
de cadenas de supermercados modernos y plataformas de comercio electrénico, el Mercado Montebello
se enfrenta a desafios significativos. La urbanizacion acelerada, los cambios en los patrones de consumo
y la presion por adoptar practicas mas sostenibles y eficientes han puesto de manifiesto la necesidad de
una gestién empresarial mas sofisticada y adaptativa.

Este estudio se propone examinar en profundidad las practicas actuales de gestién empresarial en el
Mercado Mayorista Montebello, evaluar su efectividad y proponer recomendaciones para su
optimizacién. A través de un enfogue metodoldgico mixto, que combina analisis cuantitativos y
cualitativos, la investigacion busca arrojar luz sobre las estrategias de gestion predominantes, el nivel
de adopcidn tecnoldgica y las percepciones de competitividad entre los comerciantes del mercado.

La relevancia de este estudio trasciende el &mbito local, contribuyendo al cuerpo de conocimiento sobre
la gestion de mercados mayoristas en contextos urbanos latinoamericanos. Los resultados tienen el
potencial de informar politicas publicas y estrategias empresariales que fortalezcan la resiliencia y
sostenibilidad de estos importantes centros de distribucion alimentaria.

En las siguientes secciones, se presentara una revision detallada de la literatura relevante, se delinearan
los objetivos especificos e hipotesis de la investigacion, y se describira la metodologia empleada.
Posteriormente, se expondran los resultados obtenidos, seguidos de una discusion que contextualiza los
hallazgos en el marco mas amplio de la literatura existente y las implicaciones practicas para el mercado.
Finalmente, se ofreceran conclusiones y recomendaciones para futuras investigaciones y acciones en el
campo de la gestion de mercados mayoristas urbanos.

El Mercado Mayorista Montebello de Guayaquil enfrenta una serie de desafios criticos que amenazan

su eficiencia operativa y competitividad a largo plazo. La persistencia de précticas de gestion obsoletas,
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la baja adopcién tecnoldgica, la creciente presion competitiva de formatos minoristas modernos y
plataformas de comercio electronico, los cambios en los patrones de consumo, los problemas de
infraestructura y logistica, la falta de capacitacion en habilidades empresariales modernas y la resistencia
al cambio entre los comerciantes, han creado un ciclo de ineficiencia que compromete la viabilidad del
mercado. Esta situacion no solo afecta a los comerciantes individuales, sino que también pone en riesgo
el papel crucial del Mercado Montebello en la cadena de suministro alimentario de la region. La falta
de una gestion empresarial adaptativa y moderna dificulta la capacidad del mercado para responder
eficazmente a las demandas cambiantes del sector, lo que subraya la urgente necesidad de un enfoque
integral que aborde estos problemas interconectados para asegurar la sostenibilidad y relevancia futura

del mercado en el panorama de la distribucion alimentaria urbana de Guayaquil.

METODOLOGIA

Se ha adoptado un disefio de investigacion descriptivo-explicativo transversal. Este enfogque permite no
solo describir las practicas de gestion empresarial actuales en el Mercado Montebello, sino también
explorar las relaciones causales entre estas practicas y los resultados en términos de eficiencia operativa
y competitividad.

La poblacion de estudio comprende todos los comerciantes y administradores del Mercado Mayorista
Montebello, asi como una seleccién de clientes regulares (minoristas y distribuidores).

Para la parte cuantitativa del estudio, se utiliz6 un muestreo aleatorio estratificado, considerando los
diferentes tipos de productos comercializados en el mercado. Con una poblacion estimada de 500
comerciantes, se calculd una muestra representativa de 217 participantes, con un nivel de confianza del

95% y un margen de error del 5%.

RESULTADOS Y DISCUSION

El Mercado Mayorista Montebello, ubicado en el corazén de Guayaquil, Ecuador, se ha establecido
como un pilar fundamental en la cadena de suministro de productos agricolas para la ciudad y sus
alrededores. Fundado en la década de 1980, este centro de comercio ha evolucionado para convertirse
en un nodo crucial en la distribucion de alimentos frescos, procesados y otros productos agricolas

esenciales para la region.
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Guayaquil, como principal puerto y centro econémico de Ecuador, depende en gran medida de la
eficiencia y efectividad de sus sistemas de distribucion alimentaria. EI Mercado Montebello, con su
extension de aproximadamente 10 hectéreas y mas de 500 comerciantes activos, juega un papel vital en
este ecosistema. Diariamente, miles de toneladas de productos atraviesan sus instalaciones, conectando
a productores rurales con consumidores urbanos y negocios locales.

La importancia del Mercado Montebello trasciende su funcion bésica de intercambio comercial. Actla
como un termémetro econdémico, reflejando las fluctuaciones en la produccidn agricola, los patrones de
consumo y las dinamicas econémicas mas amplias de la regién. Ademads, su operacién tiene
implicaciones significativas en términos de seguridad alimentaria, empleo local y desarrollo econdémico
urbano.

A lo largo de sus cuatro décadas de existencia, el Mercado Mayorista Montebello ha experimentado una
transformacion significativa. Lo que comenz6 como un espacio informal de intercambio ha
evolucionado hacia una estructura mas organizada, aungue adn enfrenta desafios en términos de
formalizacién y modernizacion.

En los Gltimos afios, el mercado ha enfrentado presiones crecientes debido a varios factores:

e Urbanizacién acelerada: El rapido crecimiento urbano de Guayaquil ha aumentado la
demanda de alimentos, al tiempo que ha generado desafios logisticos y de espacio para el
mercado.

e Cambios en los patrones de consumo: La creciente preferencia por alimentos procesados y la
demanda de productos organicos y especializados han obligado a los comerciantes a diversificar
y adaptar su oferta.

e Competencia de cadenas de supermercados: La expansion de supermercados modernos ha
creado una competencia directa, desafiando el modelo tradicional del mercado mayorista.

e Avances tecnoldgicos: La digitalizacion del comercio y la logistica ha puesto de manifiesto la
necesidad de modernizar las practicas operativas del mercado.

e Preocupaciones ambientales: La gestion de residuos y la huella ambiental del mercado han

ganado importancia en la agenda local.
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Estos desafios han puesto de relieve la necesidad de una gestion empresarial mas sofisticada y adaptativa
en el Mercado Montebello.

La gestion empresarial en mercados mayoristas ha sido objeto de creciente atencion académica en las
Gltimas décadas. Varios marcos tedricos son relevantes para entender la dindmica de estos espacios
comerciales:

e Teoriade la Cadena de Suministro: Autores como Christopher (2016) y Mentzer et al. (2021)
han enfatizado la importancia de una gestion integrada de la cadena de suministro en mercados
mayoristas. Esta perspectiva subraya la necesidad de coordinacion entre productores,
intermediarios y minoristas para optimizar el flujo de productos y informacion.

o Economia Institucional: North (2018) y Williamson (2019) han proporcionado insights
valiosos sobre como las instituciones formales e informales moldean las interacciones
econdmicas en mercados como el Montebello. Esta perspectiva es crucial para entender las
normas, reglas y précticas que rigen el funcionamiento del mercado.

e Teoria de la Modernizacion de Mercados: Reardon et al. (2019) han estudiado la
transformacion de los sistemas alimentarios en economias emergentes, destacando la tensién
entre formas tradicionales y modernas de comercio. Este marco es particularmente relevante
para analizar la evolucién del Mercado Montebello en el contexto de la modernizacién del
comercio minorista en Ecuador.

La literatura existente sobre gestion empresarial en mercados mayoristas ha abordado varios aspectos
clave:

e Eficiencia operativa: Lopez-Rodriguez (2020) y Martinez-Salgado (2022) han analizado cémo
la optimizacion de procesos logisticos y administrativos puede mejorar el rendimiento de los
mercados mayoristas.

e Integracion tecnoldgica: Fernandez-Stark et al. (2018) y Gdmez-Herrera (2023) han explorado
el impacto de las tecnologias de la informacién en la gestion de mercados mayoristas,

destacando oportunidades para la trazabilidad y la eficiencia en la gestién de inventarios.
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e Sostenibilidad ambiental: Gdmez-Luciano et al. (2021) y Valdés-Pineda (2024) han
investigado las practicas de gestion de residuos y eficiencia energética en mercados mayoristas,
subrayando la creciente importancia de la sostenibilidad en estos espacios.

e Gobernanza y regulacion: Estudios como los de Cadilhon et al. (2017) y Moreno-Zapata
(2022) han examinado los marcos regulatorios y las estructuras de gobernanza en mercados
mayoristas, destacando su impacto en la eficiencia y equidad del comercio.

Los hallazgos de este estudio sobre la gestion empresarial en el Mercado Mayorista Montebello de
Guayaquil revelan una imagen compleja y multifacética de las practicas actuales, desafios y
oportunidades de mejora. A continuacion, se presentan los resultados mas significativos, organizados
en torno a los objetivos especificos de la investigacidn, seguidos de una discusion que contextualiza
estos hallazgos en el marco de la literatura existente y las implicaciones practicas para el mercado.

1. Estrategias de gestion empresarial y su impacto

1.1 Précticas de gestion predominantes

El analisis de las encuestas y entrevistas revel6 que la mayoria de los comerciantes (73%) en el Mercado
Montebello utilizan métodos de gestion tradicionales, basados principalmente en la experiencia personal
y préacticas heredadas. Las estrategias mas comunes incluyen:

o Gestion de inventario basada en intuicion y experiencia (82% de los encuestados)
e Negociacion de precios flexible y personalizada (91%)

e Relaciones informales con proveedores y clientes (88%)

e Toma de decisiones centralizada en el propietario o familia (79%)

Solo un 27% de los comerciantes reportaron utilizar herramientas de gestion mas formales, como

software de contabilidad o sistemas de gestién de inventario.
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Grafico 1 Practicas de gestion predominantes

100 Practicas de Gestién Predominantes

80

60 [

Porcentaje (%)

20

Gestién de inventarioNegociacion de preciosRelaciones informales Toma de decisiones
Practica

Nota. Gestion de inventario, Negociacion de precios, Relaciones informales, Toma de decisiones préactica.

1.2 Impacto en la eficiencia operativa
El andlisis de regresién multiple mostr6 una correlacién significativa (p < 0.01) entre el uso de métodos
de gestion mas formales y una mayor eficiencia operativa, medida en términos de rotacién de inventario
y margen de beneficio. Los comerciantes que utilizaban herramientas digitales para la gestion de
inventario reportaron una rotacién de inventario 1.5 veces mayor que aquellos que no las utilizaban.
1.3 Percepcion de competitividad
Las entrevistas revelaron una percepcién mixta sobre la competitividad del mercado. Mientras que el
68% de los comerciantes consideran que sus practicas tradicionales les dan una ventaja en términos de
flexibilidad y relaciones personalizadas con clientes, el 57% expresd preocupacion por la creciente
competencia de supermercados y plataformas de comercio electrénico.
2. Adopcién e impacto de tecnologias digitales
2.1 Nivel de adopcion tecnoldgica
El estudio encontr6 un nivel relativamente bajo de adopcion tecnoldgica entre los comerciantes del
Mercado Montebello:

e 34% utiliza algn tipo de software de gestién empresarial.

e 40,8% acepta pagos electrénicos.

e 17,5% tiene presencia en redes sociales o plataformas de comercio electrénico.

pag. 4363




e Solo 7,8% utiliza sistemas de trazabilidad digital para sus productos.

Grafico 2 Adopcidn e impacto de tecnologias digitales

Nivel de Adopcién Tecnoldgica
Redes sociales

Trazabilidad digital

7.8%

Software de gestién
Pagos electrénicos

Nota. Elaborado por los autores.

2.2 Barreras para la adopcion tecnoldgica
Las principales barreras identificadas para la adopcion de tecnologias digitales fueron:
o Falta de conocimiento y habilidades técnicas (72% de los encuestados)
e Percepcion de altos costos de implementacion (68%)
e Resistencia al cambio y preferencia por métodos tradicionales (61%)
o Infraestructura tecnoldgica inadecuada en el mercado (53%)

Gréfico 3 Adopcion tecnoldgica

Barreras para la Adopciéon Tecnolagica

Infraestructura inadecuada

Resistencia al cambio

Altos costos

Falta de conocimiento

o 20 40 60 80 100

Porcentaje (%)

Nota. Elaborado por los autores.

2.3 Impacto de la tecnologia en la gestion
Los comerciantes que han adoptado tecnologias digitales reportaron beneficios significativos:
e Reduccion del 30% en errores de inventario.

e Aumento del 25% en la velocidad de procesamiento de transacciones.
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o Mejora del 20% en la precision de las previsiones de demanda.

¢ Recomendaciones para un sistema de gestién integrado

e Basandose en los hallazgos, se identificaron las siguientes areas clave para el desarrollo de un

sistema de gestion integrado:

Los resultados de este estudio resuenan con investigaciones previas sobre la gestion de mercados
mayoristas en economias emergentes. La predominancia de métodos de gestion tradicionales y la baja
adopcion tecnolégica observadas en el Mercado Montebello son consistentes con los hallazgos de
Lépez-Rodriguez (2020) en mercados similares de América Latina. Sin embargo, nuestro estudio revela
una creciente conciencia entre los comerciantes sobre la necesidad de modernizacion, impulsada por la
presion competitiva de formatos de venta minorista mas modernos.
La correlacion positiva entre la adopcion de herramientas de gestion formal y la eficiencia operativa
apoya las conclusiones de Fernandez-Stark et al. (2018) sobre el impacto positivo de la tecnologia en la
gestion de mercados mayoristas. No obstante, nuestros hallazgos subrayan la importancia de considerar
las barreras culturales y de habilidades en la implementacion de soluciones tecnoldgicas, un aspecto
menos explorado en estudios anteriores.
Las recomendaciones propuestas para un sistema de gestion integrado se alinean con el concepto de
"modernizacién inclusiva" propuesto por Reardon et al. (2019), que enfatiza la importancia de preservar
las fortalezas de los sistemas tradicionales mientras se introducen innovaciones. La sugerencia de un
enfoque gradual y participativo en la implementacion de nuevas tecnologias y practicas de gestion busca
abordar las preocupaciones planteadas por Cadilhon et al. (2017) sobre la potencial marginacion de los
actores tradicionales en los procesos de modernizacion de mercados.
Es importante sefialar que, aunque este estudio se centra en un mercado especifico, sus implicaciones
son relevantes para otros mercados mayoristas en contextos similares. La metodologia mixta empleada
proporciona una comprension méas profunda de las dindmicas de gestion que los enfoques puramente
cuantitativos, permitiendo capturar las complejidades y matices de las practicas empresariales en este

contexto unico.
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Limitaciones y futuras lineas de investigacion

Este estudio tiene algunas limitaciones que deben ser consideradas. La naturaleza transversal de la
investigacion limita nuestra capacidad para evaluar cambios a lo largo del tiempo. Futuros estudios
longitudinales podrian proporcionar insights valiosos sobre la evolucion de las practicas de gestion y el
impacto a largo plazo de las intervenciones propuestas.

Ademas, la generalizacion de estos resultados a otros contextos debe hacerse con cautela, dadas las
particularidades del Mercado Montebello y su entorno econémico y cultural especifico. Se recomienda
realizar estudios comparativos en otros mercados mayoristas de la region para validar y expandir estos
hallazgos.

Finalmente, futuras investigaciones podrian profundizar en aspectos especificos identificados en este
estudio, como el papel de las redes sociales informales en la gestion empresarial o el impacto de las
regulaciones locales en la adopcion de nuevas practicas de gestion.

CONCLUSIONES

El analisis de la gestion empresarial en el Mercado Mayorista Montebello de Guayaquil ha
proporcionado insights valiosos sobre las practicas actuales, desafios y oportunidades de mejora en este
importante centro de distribucion alimentaria. Las conclusiones principales de este estudio son:
Predominancia de practicas tradicionales con reconocimiento de la necesidad de cambio: El estudio
revel6 que la mayoria de los comerciantes en el Mercado Montebello continan utilizando métodos de
gestion tradicionales, basados en la experiencia y las relaciones personales. Sin embargo, existe un
creciente reconocimiento de la necesidad de modernizacion frente a la presion competitiva de formatos
minoristas mas modernos y el comercio electronico. Esta dualidad entre tradicion e innovacion
representa tanto un desafio como una oportunidad para el futuro del mercado.

Impacto positivo de la formalizacion y digitalizacion en la eficiencia operativa: Los resultados
demuestran una clara correlacion entre la adopcidn de herramientas de gestion mas formales y digitales,
y una mayor eficiencia operativa. Los comerciantes que han implementado sistemas de gestion de
inventario y contabilidad digital han experimentado mejoras significativas en la rotacion de inventario,
precision en las previsiones y margenes de beneficio. Esto subraya la importancia de fomentar la

adopcidn tecnoldgica como medio para mejorar la competitividad del mercado en su conjunto.
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Bajas tasas de adopcidn tecnoldgica debido a multiples barreras: A pesar de los beneficios evidentes, la
adopcion de tecnologias digitales en el Mercado Montebello sigue siendo baja. Las principales barreras
identificadas incluyen la falta de conocimientos técnicos, percepciones de altos costos, resistencia al
cambio e infraestructura inadecuada. Abordar estas barreras de manera integral sera crucial para
impulsar la modernizacion del mercado.

Necesidad de un enfoque holistico e inclusivo para la modernizacion: Las recomendaciones derivadas
de este estudio apuntan hacia la implementacion de un sistema de gestion integrado que combine la
digitalizacion de procesos clave, programas de capacitacion, mejoras en la infraestructura y fomento de
la colaboracion entre comerciantes. Este enfoque holistico busca preservar las fortalezas del sistema
tradicional mientras se introducen innovaciones necesarias para mejorar la eficiencia y competitividad.
Importancia de la adaptabilidad y la resiliencia: El estudio ha puesto de manifiesto la capacidad de
adaptacion de los comerciantes del Mercado Montebello frente a desafios cambiantes. Esta resiliencia
inherente debe ser aprovechada y fortalecida en el proceso de modernizacién, asegurando que las nuevas
practicas de gestion sean flexibles y sensibles al contexto local.

Implicaciones méas amplias para la seguridad alimentaria y el desarrollo econémico: La mejora en la
gestién empresarial del Mercado Montebello tiene implicaciones que van mas alla de la eficiencia
operativa. Un mercado mayorista mas eficiente y competitivo puede contribuir significativamente a la
seguridad alimentaria urbana, la estabilidad de precios y el desarrollo econémico local, subrayando la
importancia estratégica de este centro de distribucion.

Necesidad de investigacion continua y colaboracion multisectorial: Este estudio sienta las bases para
futuras investigaciones sobre la gestion de mercados mayoristas en contextos urbanos latinoamericanos.
Se recomienda la realizacion de estudios longitudinales y comparativos para profundizar en la
comprension de las dindmicas de cambio y la efectividad de las intervenciones propuestas. Ademas, se
subraya la importancia de la colaboracién entre académicos, responsables politicos, administradores de
mercados y comerciantes para implementar y evaluar estrategias de mejora.

Asi mismo, el Mercado Mayorista Montebello se encuentra en un punto de inflexiéon crucial. La
modernizacion de sus practicas de gestion empresarial, a través de un enfoque equilibrado que combine

innovacion tecnologica con el respeto a las tradiciones y fortalezas existentes, es fundamental para
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asegurar su viabilidad y relevancia futura. Este proceso de transformacion no solo beneficiara a los

comerciantes individuales, sino que también fortalecera el papel del mercado como pilar de la seguridad

alimentaria y el desarrollo econémico de Guayaquil y su region circundante.
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