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RESUMEN

El articulo titulado "Impacto de la tecnologia en la administracion educativa" explora la transformacion
gue la tecnologia ha traido a la gestidn de las instituciones educativas. Los objetivos de la investigacion
fueron identificar la importancia de la tecnologia en la administracion, evaluar sus beneficios y desafios,
y analizar las percepciones de los profesionales del campo educativo. Se utilizo un enfoque cualitativo
y un método descriptivo, mediante entrevistas estructuradas a tres profesionales con experiencia en el
admbito educativo. Los resultados revelaron que la tecnologia ha optimizado los procesos
administrativos, mejorado la comunicacién y permitido una personalizacion del aprendizaje, aunque
también se identificaron desafios como la resistencia al cambio y la necesidad de capacitacion continua.
En conclusion, el articulo destaca que, a pesar de los obstaculos, la implementacion efectiva de la
tecnologia puede enriquecer la experiencia educativa y facilitar una gestion mas agil y eficiente en las

instituciones educativas.
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Impact of technology on educational administration

ABSTRACT

The article entitled "Impact of technology in educational administration" explores the transformation
that technology has brought to the management of educational institutions. The objectives of the
research were to identify the importance of technology in administration, evaluate its benefits and
challenges, and analyze the perceptions of professionals in the educational field. A qualitative approach
and a descriptive method were used, through structured interviews with three professionals with
experience in the educational field. The results revealed that technology has optimized administrative
processes, improved communication, and allowed for personalized learning, although challenges such
as resistance to change and the need for ongoing training were also identified. In conclusion, the article
highlights that, despite the obstacles, the effective implementation of technology can enrich the

educational experience and facilitate more agile and efficient management in educational institutions.
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INTRODUCCION

En la era digital actual, el impacto de la tecnologia en la administracion educativa se ha convertido en
un tema de creciente importancia y relevancia. La integracion de herramientas tecnoldgicas en el &mbito
educativo no solo ha transformado la manera en que se imparte y se recibe la educacion, sino que
también ha revolucionado los procesos administrativos que respaldan estas instituciones (Araviche,
2021). Desde la gestion de datos académicos hasta la comunicacion entre docentes, estudiantes y padres,
la tecnologia se erige como un aliado fundamental en la bisqueda de una educacion mas eficiente y
accesible.

Actualmente, se observa que muchas instituciones educativas han adoptado por utilizar diversas
tecnologias, como sistemas de gestion de aprendizaje (LMS), plataformas de comunicacion y software
para la gestion administrativa. Sin embargo, existe una falta de estudios que analicen de manera
exhaustiva como estas herramientas impactan en la eficiencia operativa y en la toma de decisiones dentro
de las instituciones (Cusme, 2022). Por lo tanto, se plantea la necesidad de investigar si realmente la
tecnologia contribuye a mejorar la gestion administrativa o si, por el contrario, genera complicaciones
adicionales.

Otro aspecto relevante es el entrenamiento y la capacitacion del personal administrativo y docente en el
uso de estas tecnologias. A menudo, la implementacion de nuevas herramientas tecnoldgicas no va
acompafiada de la formacion adecuada, lo que puede resultar en un uso ineficaz de los recursos. Esto
plantea la pregunta de como la escasa capacitacion puede afectar la administracion educativa y la
experiencia de aprendizaje de los estudiantes.

Es crucial considerar la accesibilidad y la equidad en el acceso a la tecnologia. La brecha digital puede
llevar a desigualdades en la calidad de la educacion, ya que no todos los estudiantes y docentes tienen
las mismas oportunidades para beneficiarse de las herramientas tecnoldgicas. Por lo tanto, investigar
como estas disparidades impactan la administracion educativa es fundamental para garantizar un sistema
educativo inclusivo y equitativo (Poriet, 2010).

Abordar el tema del impacto de la tecnologia en la administracion educativa es de vital importancia por

varias razones que se entrelazan con las necesidades actuales y futuras del sistema educativo. En primer

lugar, la educacion esta atravesando una transformacion digital sin precedentes. Las instituciones




educativas deben adaptarse a esta nueva realidad para seguir siendo relevantes. La tecnologia no solo
facilita la administracion, sino que también redefine como se ensefia y se aprende. Por lo tanto, es crucial
investigar como las herramientas tecnoldgicas pueden optimizar procesos administrativos y enriquecer
las experiencias de aprendizaje (Casas, 2022).

Ademas, un enfoque en este tema permite identificar como la tecnologia puede mejorar la eficiencia en
la gestion de recursos, la planificacion y el control. Comprender el impacto de la tecnologia ayudara a
las instituciones a implementar soluciones que reduzcan costos, mejoren la gestion del tiempo y
aumenten la productividad del personal. Esto es especialmente relevante en un contexto donde los
recursos son limitados y la demanda de calidad educativa es alta.

La tecnologia también tiene el potencial de mejorar la calidad educativa al ofrecer nuevas metodologias
de ensefianza, personalizacion del aprendizaje y herramientas de evaluacion mas efectivas. Abordar este
tema permite evaluar como estas innovaciones influyen en los resultados académicos y en la satisfaccion
de los estudiantes. Una mejor comprension del impacto de la tecnologia puede guiar a los educadores y
administradores en la toma de decisiones informadas que beneficien a la comunidad educativa en su
conjunto (Hernandez, 2019).

Otro aspecto esencial es la brecha digital, que se ha convertido en una preocupacion creciente en la
educacion. Es fundamental investigar como la tecnologia puede contribuir a la inclusion y la equidad en
el acceso a recursos educativos. Abordar este tema es esencial para asegurar que todos los estudiantes,
independientemente de su contexto socioeconomico, tengan la oportunidad de beneficiarse de las
herramientas tecnologicas disponibles, evitando asi que se amplien las desigualdades existentes .
Finalmente, al estudiar el impacto de la tecnologia en la administracion educativa, se contribuye a la
preparacion de las futuras generaciones. La educacion necesita evolucionar para preparar a los
estudiantes para un mundo laboral cada vez mas digitalizado. Comprender como la tecnologia puede
integrarse en la administracion educativa es clave para desarrollar un curriculo que responda a las
habilidades y competencias requeridas en el siglo XXI (Trahtemberg, 2000).

Administracion educativa

La administracion educativa se refiere al proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar las

instituciones educativas y sus recursos para alcanzar objetivos de ensefianza y aprendizaje. Es




fundamental para el funcionamiento efectivo de escuelas, colegios y universidades (Araviche, 2021).
Los elementos claves y las funciones de la administracion educativa segun Cusme (2022) son:
Elementos Clave de la Administracion Educativa
e Planificacion: Definir objetivos, estrategias y recursos necesarios para la educacion.
e Organizacion: Estructurar la institucion educativa, asignando roles y responsabilidades.
e Direccion: Guiar y motivar a los docentes y estudiantes para cumplir con los objetivos
educativos.
e Control: Evaluar el desempefio y los resultados para realizar ajustes y mejoras.
Funciones de la Administraciéon Educativa
1. Gestion de Recursos: Manejo de recursos humanos, financieros y materiales.
2. Desarrollo Curricular: Disefio y actualizacion de programas de estudio.
3. Evaluacion y Mejora Continua: Implementacion de sistemas de evaluacion para mejorar la
calidad educativa.
4. Relaciones Interpersonales: Fomentar la comunicacion y colaboraciéon entre docentes,
estudiantes y padres de familia.
Importancia de la Administraciéon Educativa
o Eficiencia: Aumenta la efectividad en el uso de recursos.
e Calidad: Mejora los estandares educativos y de aprendizaje.
e Innovaciéon: Promueve nuevas metodologias y tecnologias en la ensefianza.
e Equidad: Busca garantizar oportunidades educativas para todos los estudiantes.
La administracion educativa, por lo tanto, es un pilar esencial en el desarrollo de sistemas educativos
que respondan a las necesidades de la sociedad y promuevan el aprendizaje continuo.
Tecnologia
La tecnologia se refiere al conjunto de conocimientos, habilidades, métodos y técnicas que se utilizan
para crear, desarrollar y aplicar herramientas, maquinas y sistemas con el fin de resolver problemas,

satisfacer necesidades y mejorar la calidad de vida. Este concepto abarca una amplia gama de

disciplinas, desde la ingenieria y la informatica hasta las ciencias aplicadas y las artes (Bijker, 2005).




Caracteristicas Principales de la Tecnologia
Segun Rivor y Morales (2019) la tecnologia se caracteriza por:

e Innovacién: La tecnologia estd en constante evolucion, impulsada por la blsqueda de
soluciones mas eficientes y efectivas. Esto implica la creacion de nuevos productos, procesos y
servicios.

e Interdisciplinariedad: La tecnologia combina conocimientos de diversas areas, como la fisica,
la quimica, la biologia y las ciencias sociales, para abordar problemas complejos y generar
avances significativos.

e Aplicacion Prictica: La tecnologia se basa en la aplicacion de teorias y principios cientificos
para crear herramientas y sistemas que mejoren la vida cotidiana y la productividad.

o Impacto Social: La tecnologia influye en todos los aspectos de la vida humana, desde la
comunicacion y la educacion hasta la salud y el medio ambiente. Su desarrollo puede tener
efectos positivos y negativos en la sociedad.

Importancia de la Tecnologia
La tecnologia es fundamental en el mundo moderno, ya que, segiin Borromeo (2023) determina:

e Facilita la comunicacion y el acceso a la informacion.

e Aumenta la eficiencia y la productividad en diversas industrias.

e Mejora la calidad de vida a través de avances en medicina, transporte y educacion.

e Contribuye a la innovacion y el desarrollo econdémico.

Uso de la tecnologia en la administracion

El uso de la tecnologia en la administracion educativa ha transformado profundamente la manera en que
las instituciones gestionan sus procesos, asi como la interaccion entre estudiantes, padres y personal
docente. Esta integracion de herramientas tecnoldgicas no solo mejora la eficiencia y la precision de la
informacién, sino que también promueve una mayor transparencia y acceso a datos relevantes,
impactando positivamente en la calidad educativa (Gomez, 2015). En este contexto, la gestion

administrativa se ha simplificado considerablemente gracias a la implementacion de sistemas de gestion

escolar que permiten llevar un registro digital de la matricula, asistencia y calificaciones. Este enfoque




reduce la carga de trabajo manual, mejora la precision de la informacion y facilita el acceso a datos en
tiempo real.

La comunicacion efectiva es otro aspecto esencial que ha mejorado con el uso de la tecnologia en la
administracion educativa. Herramientas como plataformas de mensajeria y correos electronicos
permiten una interaccion instantanea entre los diferentes actores de la comunidad educativa, facilitando
la colaboracion y la resolucion rapida de problemas. Ademas, las plataformas de gestion de aprendizaje
(LMS) centralizan el intercambio de informacion y materiales, optimizando la dindmica de ensefianza-
aprendizaje (Marqués, 2012).

En cuanto al andlisis de datos, la recopilacion de informacion se ha vuelto fundamental para la toma de
decisiones informadas. Las instituciones educativas pueden utilizar herramientas de analisis para evaluar
el desempefio académico de los estudiantes, identificar tendencias y desarrollar estrategias efectivas para
mejorar los programas educativos. Los informes generados a partir de estos analisis contribuyen a que
los administradores implementen acciones concretas que eleven la calidad de la ensefianza (Rogérico,
2021).

La capacitacion y el desarrollo profesional del personal docente también se han beneficiado del uso de
la tecnologia. A través de plataformas de formacion en linea, los educadores pueden acceder a cursos y
recursos que enriquecen su practica pedagogica. Esto no solo mejora sus habilidades, sino que también
fomenta el desarrollo de comunidades de aprendizaje donde los docentes pueden compartir experiencias
y buenas practicas, beneficiando asi a toda la comunidad educativa (Villaprado, 2015).

Otro aspecto relevante es la accesibilidad y la equidad que la tecnologia promueve en el ambito
educativo. Las plataformas en linea permiten que estudiantes de diversas ubicaciones geograficas
accedan a los mismos recursos y oportunidades de aprendizaje, lo que es especialmente importante en
contextos donde la educacion presencial puede verse limitada por diversas circunstancias. Ademas,
la tecnologia ha abierto nuevas vias para la innovacion en la ensefianza, ya que herramientas como
aplicaciones educativas, simuladores y recursos multimedia enriquecen el proceso de aprendizaje,

haciéndolo mas interactivo y atractivo para los estudiantes (Grupo de Trabajo sobre Tecnologia e

Innovacién en la Educacion, 2021).




En conclusion, el uso de la tecnologia en la administracion educativa es esencial para mejorar la calidad
de la educacion y la gestion institucional. La adopcion de herramientas digitales no solo optimiza
procesos, sino que también enriquece la experiencia de aprendizaje de los estudiantes, los prepara para
un mundo cada vez mas digital y asegura que las instituciones educativas se mantengan relevantes y
competitivas en el futuro. Abordar este tema es crucial en el contexto actual, donde la digitalizacion es
una realidad en todos los sectores, y su implementacion puede marcar la diferencia en la formacion de
las nuevas generaciones.

Objetivo General

e Analizar el impacto de la tecnologia en la administracion educativa para comprender co6mo su
integracion mejora la gestion de las instituciones educativas y optimiza el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Objetivos Especificos

1. Conocer los beneficios de la implementacion de sistemas tecnologicos en la administracion
educativa, centrandose en la eficiencia operativa, la transparencia y la accesibilidad a la
informacion.

2. Investigar el efecto de las herramientas tecnoldgicas en la comunicacion entre los diferentes
actores de la comunidad educativa (estudiantes, docentes, padres y administradores) y como
esto influye en la colaboracion y el compromiso.

3. Identificar los desafios y limitaciones que enfrenta la administracion educativa en la adopcion
de tecnologia, asi como proponer estrategias para superar estos obstaculos y maximizar el uso
de recursos digitales.

METODOLOGIA

La metodologia de investigacion adoptada para el estudio sobre el impacto de la tecnologia en la
administracion educativa se basa en un enfoque cualitativo. Este enfoque permite explorar en
profundidad las percepciones, experiencias y opiniones de los participantes, lo que resulta esencial para

comprender como la tecnologia incide en la gestion educativa. A través de este enfoque, se busca captar

la complejidad del fenomeno investigado.




El método descriptivo se utiliza para proporcionar una vision clara y detallada del contexto y las
variables involucradas en el estudio. Este método permite describir y analizar las caracteristicas y
dinamicas de las administraciones educativas en relacion con la integracion tecnologica. Al centrarse en
la descripcion, se pueden identificar patrones y tendencias que podrian no ser evidentes a través de
métodos cuantitativos.

Como herramienta de investigacion, se emplea un cuestionario estructurado, que servira como guia para
la recoleccion de datos pertinentes. Este cuestionario estd disefiado para abordar aspectos especificos
relacionados con el uso de la tecnologia en la administracion educativa. Se realizard entrevistas a tres
profesionales del area, quienes aportaran su experiencia y conocimientos. Las entrevistas permitiran
obtener informacion mas profunda y contextualizada, brindando una vision mas completa sobre el
impacto de la tecnologia en la administracion educativa.

RESULTADOS Y DISCUSION

En la primera pregunta, al solicitar a los profesionales que compartieran su trayectoria en el ambito
educativo, se obtuvo una variedad de experiencias que reflejan un compromiso significativo con la
educacion. Los tres entrevistados contaron con mas de diez afos de experiencia en diferentes niveles
educativos, desde la ensefianza hasta roles administrativos. Esta diversidad en sus trayectorias sugiere
que poseen una comprension profunda de los desafios y oportunidades presentes en el ambito educativo,
asi como una apreciacion de como la tecnologia puede influir en la gestion y la ensefianza.

Respecto al papel de la tecnologia en sus instituciones, todos los profesionales coincidieron en que
la tecnologia ha pasado de ser una herramienta complementaria a convertirse en un elemento central en
la administracion educativa. Mencionaron que la implementacion de plataformas digitales ha facilitado
la gestion de recursos, la planificacion de actividades y la comunicacion fluida entre los diferentes
actores de la comunidad educativa. Este cambio paradigmatico resalta la necesidad de adaptarse a un
entorno educativo en constante evolucion, donde la tecnologia se convierte en un aliado esencial para
mejorar la eficiencia y la efectividad de la administracion.

En cuanto a los beneficios observados en la administracion educativa, los entrevistados sefialaron varios

aspectos positivos. Por un lado, mencionaron la optimizacion de procesos administrativos, como la

gestion de calificaciones y la organizacion de la informacion estudiantil, 1o que ha permitido un uso mas




eficiente del tiempo. Ademas, destacaron la mejora en la accesibilidad a la informacién, lo que ha
facilitado la toma de decisiones informadas. También sefialaron que la integracion de la tecnologia ha
promovido un ambiente mas colaborativo entre docentes y estudiantes, favoreciendo el aprendizaje
activo.

En relacion con el impacto en la comunicacion, los profesionales notaron cambios significativos en la
interaccion entre estudiantes, docentes, padres y la administracion. Apreciaron que las herramientas
tecnologicas, como aplicaciones de mensajeria y plataformas de gestion educativa, han permitido una
comunicacion mas directa y rdpida. Esto ha conducido a una mayor participacion de los padres en el
proceso educativo y ha fomentado un ambiente mas inclusivo donde todos los actores pueden compartir
ideas y preocupaciones de manera oportuna. Sin embargo, también se menciond que esta comunicacion,
aunque mas accesible, a veces puede dar lugar a malentendidos si no se establece un protocolo claro.
Al abordar los desafios y limitaciones en la implementacion de tecnologia, los entrevistados
coincidieron en que la falta de capacitacion adecuada para el personal y la resistencia al cambio son
obstaculos significativos. Algunos expresaron que no todos los docentes se sienten comodos utilizando
nuevas herramientas tecnologicas, lo que puede generar disparidades en la eficacia de su uso. Ademas,
la infraestructura tecnoldgica en algunas instituciones puede ser insuficiente, lo que limita el acceso y
la integracion efectiva de las tecnologias. Estos desafios subrayan la importancia de un enfoque
sistematico que incluya capacitacion continua y una inversion adecuada en recursos tecnologicos para
maximizar los beneficios de la tecnologia en la administracion educativa.

En conclusion, la informacion recopilada de los profesionales sugiere que, aunque la tecnologia ofrece
multiples beneficios y ha transformado la administracion educativa, también presenta desafios que
deben ser abordados para asegurar una implementacion efectiva y sostenible. La capacitacion y el apoyo
continuo son fundamentales para garantizar que todos los actores educativos puedan aprovechar al
maximo las oportunidades que la tecnologia ofrece.

Al investigar sobre las herramientas tecnologicas consideradas mas efectivas para la administracion
educativa, los tres profesionales entrevistados coincidieron en que las plataformas de gestion educativa,

como los sistemas de informacion estudiantil (SIS) y las herramientas de gestion de aprendizaje (LMS),

son esenciales. Estas herramientas permiten una organizacion mas eficiente de la informacion,




facilitando el acceso a datos relevantes sobre el rendimiento académico y la asistencia de los estudiantes.
Ademas, mencionaron que las aplicaciones de comunicacion, como el correo electronico y las
plataformas de mensajeria instantanea, han mejorado la interaccion entre docentes, estudiantes y padres,
promoviendo un flujo de informaciéon mas dindmico y efectivo. La eleccion de estas herramientas se
basa en su capacidad para centralizar informacion y mejorar la colaboracion, lo que se traduce en una
administracion mas agil y efectiva.

En cuanto a la formacion y capacitacion del personal en el uso de estas tecnologias, los profesionales
expresaron que, aunque ha habido avances, aun existen desafios significativos. Algunos mencionaron
que la capacitacion inicial fue insuficiente y que muchos docentes se sienten abrumados por la cantidad
de herramientas disponibles. Sin embargo, también se destaco que las instituciones han comenzado a
implementar programas de capacitacion continua para asegurar que el personal esté actualizado y se
sienta comodo utilizando las tecnologias. Este enfoque en la formacion continua es crucial, ya que
permite a los educadores no solo familiarizarse con las herramientas, sino también desarrollar estrategias
efectivas para integrarlas en su practica diaria.

Respecto a las tendencias futuras en la administracion educativa, los entrevistados anticiparon un
aumento en la personalizacion del aprendizaje a través de la tecnologia. Mencionaron que el uso de
analisis de datos y herramientas de inteligencia artificial podria permitir a las instituciones adaptar los
programas educativos a las necesidades individuales de los estudiantes. Esta capacidad de
personalizacion podria revolucionar la forma en que se gestionan los procesos educativos, haciendo que
la experiencia de aprendizaje sea mas efectiva y centrada en el estudiante. Ademads, se prevé que la
adopcion de tecnologias emergentes, como la realidad aumentada y la gamificacion, juegue un papel
importante en la creacion de entornos de aprendizaje mas interactivos y atractivos.

Al preguntar sobre sugerencias para mejorar la implementacion de tecnologia en la administracion
educativa, los profesionales destacaron la necesidad de una planificacion estratégica mas solida y la
inclusion de todos los actores en el proceso de toma de decisiones. Propusieron que las instituciones

realicen diagnoésticos previos para identificar las necesidades especificas antes de implementar nuevas

herramientas tecnoldgicas. También sugirieron establecer un soporte técnico accesible para resolver




problemas de manera rapida y eficiente, lo que podria reducir la resistencia al cambio y aumentar la
aceptacion de nuevas tecnologias entre el personal.

Al concluir la entrevista, los profesionales compartieron que el impacto de la tecnologia en la
administracion educativa va mas alla de las herramientas mismas; se trata de una transformacion cultural
que requiere un cambio en la mentalidad tanto de los educadores como de los estudiantes. Resaltaron la
importancia de fomentar una cultura de innovacion y adaptacion al cambio, donde todos los miembros
de la comunidad educativa se sientan empoderados para explorar y utilizar la tecnologia como un recurso
para mejorar el aprendizaje y la gestion educativa.

El analisis de las respuestas revela que, aunque la tecnologia presenta desafios en su implementacion,
también ofrece oportunidades significativas para mejorar la administracion educativa. La capacitacion
continua, la planificacion estratégica y la promocion de una cultura de innovacion son esenciales para
maximizar los beneficios de la tecnologia en el ambito educativo.

CONCLUSIONES

La investigacion sobre el impacto de la tecnologia en la administracion educativa ha revelado
perspectivas valiosas sobre como estas herramientas han transformado la gestion y la comunicacioén en
las instituciones educativas. A través de las entrevistas realizadas a tres profesionales del ambito
educativo, se pudo constatar que la tecnologia ha permitido una reorganizacion significativa de los
procesos administrativos. Herramientas como los sistemas de informacion estudiantil (SIS) y las
plataformas de gestion de aprendizaje (LMS) no solo han optimizado la administracion de datos, sino
que también han facilitado la toma de decisiones informadas. Los profesionales coincidieron en que
estas herramientas son fundamentales para una gestion mas 4gil y eficiente, asegurando que la
informacion esté disponible de manera oportuna y accesible.

Sin embargo, aunque se ha avanzado en la capacitacion del personal para el uso de herramientas
tecnoldgicas, aun persisten desafios. La formacion insuficiente inicial y la falta de una estrategia de
capacitacion continua han sido barreras que limitan la plena integracion de la tecnologia en la practica

educativa. Es fundamental que las instituciones desarrollen programas de formacioén que no solo se

enfoquen en el uso técnico de las herramientas, sino que también incluyan el desarrollo de estrategias




pedagogicas para su implementacion efectiva. La preparacion continua del personal es clave para
superar la resistencia al cambio y maximizar el potencial de las tecnologias.

Los profesionales entrevistados también anticiparon que la evolucion tecnoldgica permitird una mayor
personalizacion del aprendizaje. El uso de andlisis de datos y tecnologias emergentes, como
la inteligencia artificial, podria transformar la forma en que se gestionan los procesos educativos,
adaptando los programas a las necesidades individuales de los estudiantes y mejorando su experiencia
educativa. Esta personalizacion no solo beneficiaria a los estudiantes, sino que también podria facilitar
la labor de los educadores al proporcionarles herramientas efectivas para monitorear y apoyar el
progreso de cada alumno.

Ademas, se destaco la importancia de fomentar una cultura de innovacion dentro de las instituciones
educativas. Este enfoque implica no solo la adopcion de nuevas tecnologias, sino también la creacion
de un entorno donde todos los actores educativos se sientan empoderados para explorar y utilizar la
tecnologia como un recurso para mejorar la enseflanza y el aprendizaje. Una cultura de innovacion es
esencial para que las instituciones se adapten a los cambios constantes en el ambito educativo y
aprovechen al maximo las oportunidades que la tecnologia ofrece.

No obstante, a pesar de los beneficios, los desafios, como la resistencia al cambio y la infraestructura
tecnologica insuficiente, son aspectos que deben ser abordados de manera proactiva. Las instituciones
deben realizar diagndsticos previos para identificar sus necesidades y establecer un soporte técnico
accesible que pueda atender las inquietudes del personal. Esto no solo facilitara la implementacion de
tecnologias, sino que también contribuird a crear un entorno mas colaborativo y receptivo al cambio.
En conclusion, el impacto de la tecnologia en la administracion educativa es innegable y multifacético.
Presenta tanto desafios como oportunidades significativas para mejorar la gestion educativa. La clave
para el éxito radica en la capacitacion continua, la planificacion estratégica y el fomento de una cultura
de innovacidn que permita a las instituciones adaptarse y prosperar en un entorno educativo en constante

evolucion. La tecnologia, cuando se implementa de manera efectiva, no solo optimiza los procesos

administrativos, sino que también enriquece la experiencia educativa de estudiantes y docentes por igual.
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ANEXOS

Guion de Entrevista

Introduccién

Agradecimiento: Agradecemos su tiempo y disposicion para participar en esta entrevista. Su

experiencia es fundamental para entender el impacto de la tecnologia en la administracion educativa.

Propdésito de la entrevista: Esta entrevista tiene como objetivo explorar su opinién y experiencia sobre

el uso de la tecnologia en la gestion educativa.

Preguntas Generales

1.

2.

10.

¢ Podria contarnos un poco sobre su trayectoria profesional en el &mbito educativo?

¢ Cudl considera que ha sido el papel de la tecnologia en su institucion educativa?

En su opinion, ¢;cuales son los principales beneficios que ha observado en la administracion
educativa gracias a la tecnologia?

¢Ha notado algin cambio en la comunicacion entre los diferentes actores de la comunidad
educativa (estudiantes, docentes, padres, administracion) debido al uso de la tecnologia? Si es
asi, ¢podria describirlo?

¢Cudles son los desafios o limitaciones que ha enfrentado al implementar tecnologia en
la administracion educativa?

¢ Qué herramientas tecnoldgicas considera mas efectivas para la administracion educativa? ¢ Por
qué?

¢Cbémo ha sido su experiencia con la formacion y capacitacion del personal en el uso de estas
tecnologias?

¢Qué cambios o tendencias futuras anticipa en la administracion educativa como resultado de
la evolucion tecnoldgica?

Si pudiera sugerir mejoras en la implementacion de tecnologia en la administraciéon educativa,
¢icudles serian?

¢Hay algo mas que le gustaria agregar sobre el impacto de la tecnologia en la administracion

educativa que no hayamos cubierto?




