.. L] L] ®
h‘.‘ Ciencia Latina
' Internacional

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISSN 2707-2207 / ISSN 2707-2215 (en linea), septiembre-octubre 2024,
Volumen 8, Numero 5.

https://do1.org/10.37811/cl rcm.v8i5

IMPULSANDO LA TRANSFORMACION
DIGITAL: SEMI-AUTOMATIZACION DEL
PROCESO DE COTIZACION EN UNA EMPRESA
DE RECUBRIMIENTOS METALICOS

DRIVING DIGITAL TRANSFORMATION: SEMI-AUTOMATION
OF THE QUOTATION PROCESS IN A METAL COATINGS
COMPANY

Judith Martinez Gallardo

Instituto Tecnologico de Matamoros H, México

Wendy Aracely Sanchez Gomez

Instituto Tecnologico de Matamoros H, México

Anabel Pineda Brisefo
Instituto Tecnologico de Matamoros H, México

Alberto Arturo Flores Hernandez
Instituto Tecnologico de Matamoros H, México



E: . . *
EE Ciencia Latina Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar

Tecnologia . ,
i i Septiembre - Octubre, 2024, Volumen 8, Numero 5

DOI:_https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v8i5.13440

Impulsando la Transformacion Digital: Semi-Automatizacion del Proceso

de Cotizacion En Una Empresa De Recubrimientos Metalicos

Judith Martinez Gallardo! Anabel Pineda Brisefio
m22260829@ matamoros.tecnm.mx anabel.pb@matamoros.tecnm.mx
https://orcid.org/0009-0009-7198-8144 https://orcid.org/0000-0002-5296-4210
Instituto Tecnoldgico de Matamoros Instituto Tecnoldgico de Matamoros
México México
Wendy Aracely Sanchez Gomez Alberto Arturo Flores Hernandez
wendy.sg@matamoros.tecnm.mx alberto.fh@matamoros.tecnm.mx
https://orcid.org/0000-0002-8576-5621 https://orcid.org/0000-0001-7533-2358
Instituto Tecnol6gico de Matamoros Instituto Tecnol6gico de Matamoros
México México

RESUMEN

Este articulo detalla el desarrollo de un sistema de cotizacion semiautomatico en Advanced Plating,
empresa de recubrimientos metalicos. Las MiPyMEs son vitales para la economia mexicana,
contribuyendo al empleo y crecimiento econémico, pero enfrentan desafios significativos. El sistema
desarrollado utiliza Google Forms y Google Sheets para el proceso de cotizacién, logrando un ahorro
del 95.4% en el tiempo de cotizacion. Se observo una notable reduccion en los errores de célculo del
sistema semiautomatico en comparacion con el proceso manual. Mientras que las cotizaciones manuales
presentaban un 30.3% de errores, las cotizaciones semiautomaticas mostraron solo un 16.7%,
atribuibles a la captura incorrecta de datos por parte de los clientes, no al sistema. Esto indica que el
sistema semiautomatico mejora la eficiencia y la precision en las cotizaciones, reduciendo los errores
en un 44.9%. Ademas, el almacenamiento en la nube facilita el acceso y gestién de datos desde cualquier
dispositivo conectado a Internet. Los costos iniciales son minimos y ampliamente superados por los
beneficios. La facilidad de uso de las herramientas digitales también reduce los costos de capacitacion
del personal. Estos avances aumentaran la productividad y competitividad de Advanced Plating,

permitiéndole atender a mas clientes y aprovechar nuevas oportunidades comerciales.

Palabras clave: sistema de cotizacion semiautomatico, mipymes, eficiencia operativa,

almacenamiento en la nube, tic.
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Driving Digital Transformation: Semi-Automation of the Quotation
Process in a Metal Coatings Company

ABSTRACT

This article details the development of a semi-automatic quotation system at Advanced Plating, a metal
plating company. Small and Medium Enterprises (SMEs) are vital to the Mexican economy,
contributing to employment and economic growth, but they face significant challenges. The developed
system uses Google Forms and Google Sheets for the quotation process, achieving a 95.4% reduction
in quotation time. A notable reduction in calculation errors was observed with the semi-automatic
system compared to the manual process. While manual quotations had a 30.3% error rate, semi-
automatic quotations showed only 16.7%, attributed to incorrect data capture by clients, not the system
itself. This indicates that the semi-automatic system improves both efficiency and accuracy in
guotations, reducing errors by 44.9%. Additionally, cloud storage facilitates data access and
management from any internet-connected device. Initial costs are minimal and outweighed by the
benefits. The ease of use of digital tools also reduces training costs for staff. These advancements will
increase productivity and competitiveness at Advanced Plating, enabling it to serve more clients and

seize new business opportunities.
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INTRODUCCION

Las Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MiPyMES) son una parte importante de la economia
mexicana y cubren una amplia gama de sectores, desde el comercio hasta la manufactura (Martinez,
2023). Estas empresas generan empleo y contribuyen significativamente al crecimiento econémico del
pais. Sin embargo, enfrentan muchos desafios en su camino hacia el éxito, como la necesidad de
adaptarse a los cambios constantes en el entorno empresarial. La supervivencia y el desarrollo de las
MiPyMEs dependen de su capacidad para adaptarse y adoptar estrategias innovadoras. En este contexto,
los datos son vitales para las empresas y son la piedra angular de la innovacion. Advanced Plating, una
empresa con clientes en Reynosa y Matamoros que se dedica a brindar servicios de recubrimientos
metalicos para los sectores aeroespacial, médico y alimentario, ha reconocido la importancia de mejorar
su proceso de cotizacion. Con este fin, se desarrollé un sistema de cotizacion semiautomatico para
Advanced Plating. El objetivo era crear un sistema semiautomatico que utilizara herramientas digitales
como Google Forms y Google Sheets para optimizar el uso de recursos. Advanced Plating debe reducir
el tiempo de respuesta de sus propuestas de cotizacion y reducir los errores de célculo para destacar en
un mercado saturado de competidores. El sistema desarrollado facilita la generacion de cotizaciones y
convierte cada presupuesto emitido en una oportunidad comercial. Ademas, el sistema tiene la
capacidad de mejorar otros campos, como el almacenamiento y el control de la informacidn, utilizando
la nube para prevenir la pérdida de datos y mejorar la gestién de la informacion. La empresa no tiene el
presupuesto para desarrollar software a medida, y hay muchos sistemas disponibles en el mercado, tales
como Salesforce CPQ (Configure, Price, Quote) (Salesforce, 2024), SAP CPQ (CPQ, 2024)y NetSuite
CPQ (NetSuite, 2024), que no satisfacen las necesidades especificas de Advanced Plating. El desarrollo
de un sistema de cotizacion semiautomatico permite realizar cotizaciones de forma mas rapida,
brindando respuestas prontas a los clientes y reduciendo la pérdida de oportunidades, lo que conduce a
una mejora monetaria y a un control interno mas eficiente de las cotizaciones dentro de la organizacion.
Antecedentes

Las micro, pequefias y medianas empresas (MiPyMEs) son esenciales para la economia, desmintiendo

la idea de que la tecnologia solo beneficia a las grandes corporaciones. Las pequefias y medianas

empresas también pueden beneficiarse de las herramientas tecnologicas para mejorar sus operaciones y




impulsar un crecimiento empresarial significativo (vida., 2020). Las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) son esenciales para este proceso porque brindan herramientas y dispositivos para
la manipulacion de datos, lo que aumenta la competitividad y el desarrollo econdomico (Thompson &.
S., 2004).

La adaptacion y la busqueda constante de ventajas competitivas son esenciales en un entorno
empresarial en constante cambio. El éxito a largo plazo depende de una buena gestion de la informacion
(Pita, 2018). Las estructuras organizativas tradicionales estin siendo alteradas por las nuevas
tecnologias de la informacion. Los modelos méas horizontales facilitan la gestion de la informacién y la
adaptacion a un entorno cada vez mas digitalizado (Drucker, 1993).

Las MiPyMEs son cruciales en México por su capacidad de adaptacion e innovacion, asi como por su
papel en el crecimiento econémico y la creacion de empleo (Meneses, Avila, & Diaz, 2023). El uso
estratégico de las TIC puede aumentar significativamente el crecimiento y la viabilidad empresarial.
Estos beneficios incluyen la simplificacion de procesos, la mejora en la toma de decisiones y la
facilitacion de la comunicacion interna y externa (vida., 2020).

Las MiPyMEs pueden trabajar juntos al almacenar, compartir y procesar datos con plataformas
tecnologicas como Google Drive y Microsoft Office. Estas herramientas son especialmente utiles en
entornos donde la comunicacion y la eficiencia son esenciales para el éxito (Global, 2024; Learn, 2024).
La coordinacion de datos y los flujos de trabajo entre varias aplicaciones de software se mejoran al
integrar estas aplicaciones, lo que optimiza las operaciones y aumenta la eficacia general de las
empresas (IBM, 2024).

Trabajos relacionados

En la revision de estudios recientes sobre sistemas de cotizacién automatizados y semiautomatizados
en MiPyMEs, se identifican varios trabajos clave. Jesis Emanuel Nuafiez (NUfiez, 2020) analiza como
las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) impactan el crecimiento econémico de estas
empresas, concluyendo que una adecuada adopcion de las TIC mejora el desempefio financiero y
operativo, asi como las relaciones con clientes y proveedores. Jorge Alberto Islas Pineda, Jesls Fabian

Lopez Pérez y Miguel Angel Palomo Gonzalez (Pineda, Pérez, & Gonzalez, 2021) identifican, mediante

un modelo de regresién multiple, que las inversiones en TIC y las habilidades para usarlas son




determinantes para mejorar el rendimiento empresarial. Jorge Guadalupe Ortiz Esquivel (Esquivel,
Brisefio, Zarate, & Guevara, 2022) muestra que la pandemia acelero la digitalizacion, destacando un
caso en el que la implementacion de un sistema de cotizacién digital redujo los tiempos operativos en
un 80%, mejorando la eficiencia y el servicio al cliente. Fernando Enrique Pantoja Rojas y Oscar Dario
Rojas Mufoz (Rojas & Mufioz, 2023) demuestran que un sistema web desarrollado con metodologias
agiles y herramientas gratuitas incrementé la eficiencia en ventas y control de inventario en un 60%.
Finalmente, Octavio Sotomayor, Eduardo Ramirez y Hugo Martinez (Sotomayor, Ramirez, & Martinez,
2021) exploran el impacto de la pandemia en la digitalizacion de las MiPyMEs agricolas y
agroindustriales en América Latina, sugiriendo estrategias para un sistema alimentario mas inclusivo y
sostenible. Estos estudios resaltan el impacto positivo de la implementacion de TIC y sistemas digitales
en la eficiencia y efectividad operativa de las MiPyMEs, destacando la utilidad de herramientas

accesibles como Google Forms, Google Sheets y Microsoft Excel en el proceso de cotizacion.

METODOLOGIA
Este trabajo se cred en varias fases metodolégicas para desarrollar un sistema semiautomatico de
cotizacién para la empresa de recubrimientos metalicos Advanced Plating. A continuacion, se detalla
cada etapa del proceso, incorporando las imagenes, tablas y calculos relevantes.
1.  Analisis de requerimientos
1.1. ldentificacion de necesidades
Se llevo a cabo un analisis exhaustivo de las necesidades especificas de cotizacion de la empresa,
destacando la falta de sistemas disponibles que se ajusten a sus requerimientos y limitaciones
presupuestarias para un software personalizado.
Se investigaron los métodos y procedimientos actuales para la cotizacion de piezas platinadas, desde la
solicitud hasta la entrega final, identificando areas de mejora y las competencias digitales necesarias.
1.2. Recopilacién de infromacion
Se recopilaron datos sobre el proceso del recubrimiento, el area de la pieza, el espesor requerido de

acuerdo a especificaciones del cliente, plano de la pieza, cantidad de piezas anuales. Esta informacion

se organizo en una base de datos completa, como se muestra en la figura 1.




Figura 1. Base de datos de recopilacidn de informacion.
A J K

3

2 Barril google.com/open?id=1)pSadB9jqqBKousBCAN-1xpjusOusUil 0.0211

3 |Rack https://drive.google.com/open?id=1_-Y1H3IWSW4PBTVSL26GHhAVO3awWsBgc  0.033 0.00023 1000000
4 Rack https://drive.googie.com/open?id=182ty-lulLMNpmhBjHCKXESpI3xINnLzm 0.033 0.00052 200000
5 |Barmil https://drive.google.com/open?id=1122GGaSocTVXM40ftCSIZOKIALSD_tn 0.019 0.00031 2000000
6 Rack https://drive.google.com/open?id=1a8vd3PUuvi68Fvs3uY30jymahindukf 0.029 0.0019 500000
7 |Rack https://drive.google.com/open?id=1pJzLI020TbhQF oevikSaeq8SuyUxxDO 0.0225 0.00026 300000
& Bamil https://drive.google.com/open?id=1PTzRsmrfIg3XkOPxScMk8s_i7TmPQpmCs  0.041 0.00015 800000
9 |Bamnl https://drive.googie.com/open?id=1ei8maMGwWHSd_59:Jatdk1sFQFGT-SrTk 0.0211 0.00022 1000000
10 |Rack /open?id=1BgbiZwOXyleQgIQeNINCkcBYKabUMS_ o.0211 0.0002 2000000
11 Barril >pen?id=1HhOXGvd3ZjUpMsb1CS1fMB76BVMXVAT  0.0211 0.0002 2000000
12 Rack pen?id=1LuGXRUQSSZLIbbbFGnBZmelD1baBLGOR 0.0211 0.0002 450000
13 ’Ea’l.l https://drive.google.com/open?id=1UozrQrfSkM2kDSRIN7Peizpf0SQjUIah 0.0211 0.0003 5000000

2. Disefio del sistema
2.1. Componentes del sistema
o El sistema tiene modulos para la entrada de datos, el procesamiento, el almacenamiento y la
salida automatizada de cotizaciones.
e Secreo una interfaz de usuario facil de usar con Google Forms para recopilar datos pertinentes
como cantidades y descripciones del recubrimiento de piezas. La figura 2 muestra la interfaz
de entrada.

Figura 2. Interfaz del formulario en linea disefiado en Google Forms

Formulario para cotizacién de piezas con Proceso del recubrimiento
recubrimiento de Plata O Bar
Exclusivo para recubrimientos con Plata
O Rack
ADVANCED PLATING SERVICES S.A.DEC.V.
b ‘ Plano de la pleza
“ ) Advanced Plating Services
A K
mbr r ]
Areatotal de la za
| adre
Dir n
Espesor brimiento de Plata
r mbre ¢ m
Car aC :} u para recubrimiento con Plata (Ag
Distribucion mensual del total de las piezas anuales para recubrimiento con Plata
NUmero telefoni Mer nar los 12 meses y en cada uno la cantidad de plezas a procesar en dicho mes

Tipo de recubrimiento *

(O Recubrimiento de Plata (Con Strike de Cobre

Google Forn




2.2. Procesamiento y almacenamiento
e En el proceso de la figura 3 muestra como Google Forms exporta automaticamente a Google
Sheets para organizar y procesar los datos.
e Se utilizd6 Power Query para manipular datos y mantener un historial de modificaciones
actualizado con cada nueva cotizacion.

Figura 3. Base de datos en la nube administrada a través de Google Sheets

E Formulario para cotizacion de piezas con Plata (Ag) & OE! K - @ Compartic| > 0
Archivo Editar Ver nsertar Formato Datos Herramientas Extensiones Ayuda
Q 608 F 100%~ $ % O 0 123 Pede.. ~+ —(10|]+ B I 5= A > @ E-i-p-Ar o B @ Y@= ~
A B c C E G

1 [Marca temporal INombre o razén social _ Contacto (Nombre com Carreo electrénico Nimero telefénico  Tipo de recubrimiento  Proceso de Plano de la pieza Area total Espesor | Cantidad de | Dist
10/1/2024 15:57:26 Autolive de México S A «Judith Martinez jautolive@hotmail.com 8688234471 Plata (Con Strike de Cob Barril 0.0211  0.0002 473933
10/172024 16:01:39 Meco Manufacturas S de Ingrid Guerrero Ingridguerrero@meco.co 8688232310 Plata (Con Strike de Cob Rack 0.033 000023 1000000

Enel

Febi

Mar:

Abril

May

Juni

Julie

Ago:

Sepl

Octu

Novi

10/1/2024 16:13:38 Consberg de México S A Sebastian Villa Seb_consberg@hotmail 8688343423 Plata (Con Strike de Cob Rack 0.033 0.00052 200000 Dici¢
10/1/2024 16:15:57 Mecalux de México SA Osvaldo Peréz e 8888110000 Plata (Con Strike de Cob Barril 0.019 000031 2000000
10/1/2024 16:19:49 Inteva Sde RLde CV Yolanda Consuelo Yolanda@inteva.com 8681241133 Plata (Con Strike de Cob Rack 0029 0.0019 500000
4 16:25.48 Manufacturas del Rio S ¢ Esmeralda Bocanegra Esmeralda-bocanegra@: 8681230000 Plata (Con Strike de Cob Rack 0.0225 0.00026 300000
11/1/2024 9.01:21 Starking del Noreste S A Perla Gutierrez Perla@starkingNor.com 8687453400 Plata (Con Strike de Cob Barril 0.041 0.00015 800000
11/1/2024 18:54:42 Autolive Sa de CV Perla Garza Perla@autolive.com 8687234451 Plata (Con Strike de Cob Barril 0.0211 0.00022 1000000
10 11/1/2024 19:33:01 Inteva de México S de Ri Aqustin Villafuerte Aaustin@live.com 8681230011 Plata (Con Strike de Cob Rack 0.0211  0.0002 2000000

2.3. Generacion de cotizaciones
e Secre6 unainterfaz de salida en Google Sheets que muestra los precios unitarios y totales. Esto

le permite a la empresa ver el costo final de manera personalizada. La figura 4 muestra la

interfaz de salida.




Figura 4. Interfaz de salida en hoja de calculo “Cotizacion final”

Y

§ ot
Advanced Plating Services S.A de C.V.
C. Veinte, Zona Centro, 87300 Heroica Matamoros, Tamps.
Tel: 868-812-5614 Email: senicioalcliente@aplssa.com
Web: www.aplssa.com
Fecha: 17/1/2024 11:35:53 N° Cotizacion: 0013
5
Nombre o Razén Social Nombre del Contacto Teléfono
Inteva de México SA de CV Brenda Olivares 8688110023
Direccion Correo electrénico
Las Rusias #500 Parque Inustrial Olivares_inteva@hotmail.com
Descripcion
Producto/Servicio Proceso |Cantidad Pza| Precio Unitario| Subtotal
Recubrimiento de Plata {Con Strike de
Cobre] Barril 1 0.0011968 0.0011968

Subtotal| 0.0011968
1.V.A16%| 0.0001915
Total Dlir/Pza| 0.0013883

Condiciones de pago:

Condiciones generales

Vigencia de la cotizacion: 30 dias apartir de la fecha de emision

Agradecemos sinceramente su interés en nuestres productos/servicios y la consideracién de
nuestra cotizacion. Estamos a su disposicion para cualquier duda y/o aclaracién.

3. Implementacion

3.1. Herramientas utilizadas

e Se optd por herramientas gratuitas como Google Forms y Google Sheets debido a su
accesibilidad y funcionalidad, eliminando la necesidad de habilidades avanzadas en
programacion.

e Labase de datos se configuro en la nube, lo que facilita el acceso y la gestion de la informacion
desde cualquier dispositivo.

3.2. Desarrollo del flujo de trabajo

o Elflujo de trabajo disefiado incluye la generacion automatica de cotizaciones, el procesamiento
de datos en Google Sheets y la recopilacion de datos a través de Google Forms. La figura 5

muestra el transito de datos.

e Si es necesario, el sistema permite la descarga de datos en formato Microsoft Excel.




Figura 5. Transito de datos entre Google Forms y Google Sheets

4.

Paso 1

GOOQIiFOrmS
=l

Googli Sheets

e R Evce

41.

Analisis del impacto

Eficiencia, ahorro de tiempo y presicion

El tiempo requerido para generar cotizaciones se compard con el método manual y el sistema
semiautomatico. Durante el periodo de analisis, se registro el tiempo empleado en la generacién
manual de cotizaciones. Se recopilaron datos para 20 cotizaciones realizadas manualmente, con
un tiempo promedio de 2.59 horas por cotizacion. Durante el mismo periodo, también se
documentd el tiempo requerido para generar cotizaciones utilizando el sistema semiautomatico.
Para este sistema, se recopilaron datos para 20 cotizaciones, con un tiempo promedio de 0.119
horas (7.15 minutos) por cotizacion. Esto demostro una reduccion del 95.4% en el tiempo
requerido, pasando de 51.8 horas a tan solo 2.38 horas, lo que representa una disminucién de
49.42 horas. La tabla 1y la figura 6 muestran los calculos de tiempo y eficiencia.

La precision en la generacion de cotizaciones se comparo entre el método manual y el sistema
semiautomatico. Se analizaron 33 cotizaciones manuales de recubrimientos con plata brillante
realizadas por el personal correspondiente de la empresa de Advanced Plating. Se identificaron
10 errores de célculo que impactaron las cotizaciones enviadas al cliente. Se analizaron 33
cotizaciones generadas mediante el sistema de cotizacién semiautomatico para recubrimientos

con plata brillante. Se identificaron 5.5 errores de calculo atribuibles a la captura incorrecta de

datos por parte de los clientes, no al sistema. EI método manual tenia una tasa de error del




30.3%, mientras que el sistema semiautomatico la redujo a un 16.7%, mostrando una reduccion
del 44.9% en la tasa de error. La Tabla 2 y la Figura 7 ilustran a manera de resumen los célculos
de precisién y eficiencia.

Tabla 1. Célculo del tiempo total y ahorro en tiempo

Método NuUmero de Errores de calculo Porcentaje de error
cotizaciones identificados
Manual 33 10 30.3%
Semiautomatico 33 55 16.7 %
Reduccion en la tasa - - 44.9%
de error

Figura 6. Comparacidn del ahorro en tiempo por cotizacién: Manual vs. Semiautomatico.

Comparacion del ahorro en tiempo por
cotizacion: Manual vs. Semiautomatico.

0,119
MANUAL SEMIAUTOMATICO
Tabla 2. Calculo de la tasa de error y mejora en precision.
Método Numero de Tiempo por Tiempo total
cotizaciones cotizacion
Manual 20 2.59 horas 51.8 horas
Semiautomatico 20 0.119 horas 2.38 horas
Ahorro en - - 49.42 horas (95.4%)

tiempo




Figura 7. Comparacion de errores entre procesos de cotizacién manual y semiautomatico.

Comparacion de errores entre procesos de
cotizacion

85

30

25

20
15

10
5 _
0

CANTIDAD DE ERRORES PORCENTAJE DE ERRORES (%)

= Manual Semiautomatico

4.2. Gastos de inicio y formacion
e Lainversion inicial incluye la suscripcién anual a Office 365 ® (marca registrada de Microsoft
Corporation) y el acceso mensual a la red, sumando un total minimo en comparacion con los
beneficios obtenidos. Estos costos se detallan en la figura 8.
e Se calculd el costo de capacitacién para el personal, destacando que la mayoria de las
herramientas utilizadas son gratuitas, reduciendo asi los costos adicionales.

Figura 8. Costos iniciales del sistema semiautomatico.

Umdad Informacion Monto umtarioc  Monto total
12 Suscripcion anual Office 365 $87.5 $1050
12 Acceso a la red (mensual) $500 $6000
2 Capacitacion para el personal $746.79 $1493 .58

Monto total
8.543.58
amal OEN) o

El sistema semiautomatico de cotizacion se presenta como una solucidn econémica y efectiva para
mejorar los procesos internos de Advanced Plating, optimizando la eficiencia y la competitividad de la

empresa en el mercado de recubrimientos metalicos.

RESULTADOS Y DISCUSION
El desarrollo del sistema semiautomédtico de cotizacion en Advanced Plating genera resultados

significativos en términos de eficiencia, precision y reduccién de costos operativos. El sistema logré

reducir el tiempo de cotizacion en un 95.4%, pasando de 51.8 horas a solo 2.38 horas para 20




cotizaciones, lo que permite a la empresa atender mas solicitudes en menor tiempo y aumentar su
eficiencia operativa. Ademas, el uso de herramientas digitales como Google Forms y Google Sheets ha
reducido considerablemente los errores humanos, asegurando que los datos sean precisos y consistentes,
mejorando asi la calidad de las cotizaciones y la confianza de los clientes en la empresa.

El sistema también ha facilitado el acceso y la gestion de datos desde cualquier dispositivo con conexién
a Internet, gracias al almacenamiento seguro en la nube, lo que reduce el riesgo de pérdida de
informacion y permite un seguimiento historico sencillo de las cotizaciones. A pesar de los costos
iniciales minimos asociados con la suscripcidn a Office 365 y el acceso a la red, los beneficios superan
ampliamente la inversion. Ademas, la facilidad de uso de las herramientas digitales también fue un
factor importante al momento de determinar los costos de capacitacion del personal. En conjunto, estos
avances podran mejorar a corto y mediano plazo la productividad y la competitividad de Advanced
Plating en el mercado de recubrimientos metalicos, permitiendo a la empresa atender a mas clientes y

aprovechar nuevas oportunidades comerciales.

CONCLUSIONES

Este articulo present6 el desarrollo de un sistema de cotizacién semiautomatico para la empresa
Advanced Plating. Esta herramienta resulto ser una estrategia efectiva para mejorar significativamente
la eficiencia y precisién de los procesos internos. Se usaron herramientas digitales gratuitas como
Google Forms y Google Sheets, a través de las cuales se logré reducir el tiempo de cotizacion en un
95.4%, pasando de 51.8 a solo 2.38 horas para 20 cotizaciones. Esto permitié responder a un mayor
namero de solicitudes en menor tiempo, aumentando la capacidad y eficiencia operativa. En los
primeros escenarios de prueba, el sistema ayudo a reducir errores humanos, mejorando la calidad de las
cotizaciones y la confianza de los clientes. EI almacenamiento en la nube facilité el acceso y gesion de
datos, reduciendo el riesgo de pérdida de informacion. Los costos iniciales de implementacion fueron
minimos, superados ampliamente por los beneficios obtenidos. La facilidad de uso de las herramientas
digitales también logré reducir los costos de capacitacién del personal, permitiendo una rapida

adaptacion al nuevo sistema. Se pretendié que con estos avances en la automatizacion de procesos en

la empresa, se logrard aumentar la productividad y competitividad de Advanced Plating a mediano y




largo plazo, permitiéndole atender a mas clientes y aprovechar nuevas oportunidades comerciales,
garantizando un crecimiento sostenible en un entorno empresarial dinamico y competitivo.
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