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RESUMEN

La integracion de las sociedades al transitar por las nuevas tecnologias ha tenido un impacto en el campo
laboral, educativo y en las relaciones inter e intrapersonales, en particular en la poblacién que se
encuentra transitando la adolescencia, resulta trascendente poder explorar las implicaciones que puede
tener el uso de los medios digitales, el uso de las redes sociales, asi como las repercusiones en el entorno
academico. En el presente estudio se abordd la problematica del uso frecuente de los medios sociales
con el objetivo de analizar su impacto en el desempefio académico de estudiantes de bachillerato. Para
ello, se utiliz6 un procedimiento descriptivo correlacional, transaccional, de disefio no experimental. Se
administro la escala de Adiccion a las Redes Sociales (Escurra Mayaute y Salas Blas 2014), y el
Cuestionario sobre las Redes Sociales y el Rendimiento Académico (Escobedo Tafur 2021), a una
poblacion de 63 alumnos. Los resultados indican que no hay una correspondencia relevante entre el

rendimiento académico y la adiccion a los medios sociales directamente.
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Impact of Frequent use of Social Media on Academic Achievement

ABSTRACT

The integration of societies through the use of new technologies has had an impact on the labor and
educational fields and on inter- and intra-personal relationships, particularly in the adolescent
population, it is important to explore the implications of the use of digital media, the use of social
networks, as well as the repercussions in the academic environment. This study addressed the problem
of the frequent use of social media with the aim of analyzing their impact on the academic achievement
of high school students. For this purpose, a descriptive, correlational, cross-sectional, non-experimental
design was used. The Social Network Addiction scale (Escurra Mayaute y Salas Blas 2014), and the
Social Networks and Academic Performance Questionnaire (Escobedo Tafur 2021), were administered
to a population of 63 students. The results indicate that there is no significant correlation between

academic performance and social media addiction directly.
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INTRODUCCION

Las personas por naturaleza fundamental requieren integrarse y relacionarse con otros individuos y la
comunicacion es clave para satisfacer dichas necesidades (Hou et al. 2019), con el paso del tiempo, el
ser humano ha modificado la forma de comunicarse y relacionarse con otras personas al integrar
cambios de alto impacto, uno de ellos es el desarrollo de nuevas tecnologias y la rapida proliferacion
de las redes sociales basadas en internet, estas han ocasionado una permuta subita que matiza la
comunicacién interpersonal actual.

Pero ;qué es una red social y por qué puede convertirse en un problema en la poblacion juvenil? “Las
redes sociales en linea, como LinkedIn, Facebook, Twitter, Instagram, entre otras, son servicios basados
en la web que permiten a los usuarios relacionarse, compartir informacién, coordinar acciones y en
general, mantenerse en contacto” (Orihuela-Colliva 2008). Dichas redes sociales, han adquirido gran
popularidad entre los jovenes en los Gltimos afios, ya que les permite comunicarse con diversos usuarios
y mantener vigentes sus relaciones, explorar la propia identidad, obtener apoyo ante preocupaciones,
desarrollar habilidades, entre otras. Ademas, el uso de estos espacios virtuales trae consigo beneficios,
por ejemplo, cuando se transita por el ciberespacio se activan las areas sensitivas, perceptivas y
sensoriales, es decir, que la capacidad mental cuya funcion es codificar, almacenar y recuperar la
informacion se incrementa, beneficiando asi, el desarrollo de habilidades para la rapida toma de
decisiones, ademas de que las plataformas digitales como blogs, videos, paginas web, etc. son un gran
difusor de informacion, hébitos y estilos de vida saludables (Arab y Diaz 2015).

Si bien, es evidente los beneficios que los medios digitales y las redes sociales proporcionan a los
usuarios, habria que plantearse si ¢estas plataformas podrian constituir un riesgo para la poblacion
juvenil?, examinar cdmo el uso de ellas, pudiera impactar en la salud mental de los adolescente y en su
desempefio académico, ya que se le considera un grupo vulnerable por encontrarse en un proceso
neuropsicobiolégico y social crucial de crecimiento, siendo una etapa de desarrollo cuyo propoésito
implica la construccion de la identidad y del autoconcepto.

El uso de las redes sociales podrian impactar en el proceso de identidad, ya que facilitan la exploracion

y expresion de algunos aspectos de ésta, sin embargo, el feedback virtual que los jovenes reciben puede

Ilegar a ser perjudicial debido al anonimato, distanciamiento afectivo y la baja empatia que se puede




experimentar en las redes, aumentando su exposicion al contenido negativo, provocando consecuencias
desfavorables en la integracion y percepcidn de su imagen personal, acarreando asi riesgos para su salud
mental (Arab y Diaz 2015). Uno de estos riesgos, es la estimulacion de conductas inadecuadas o
autodestructivas que pueden ser incitadas por usuarios del internet, debido a esto los jovenes se pueden
encontrar expuestos a diversos peligros, por ejemplo, el “grooming”, en donde una persona mayor
utiliza los medios digitales para adquirir control y poder sobre un individuo, dado que en la mayoria de
los casos se utiliza el anonimato y chantaje, otro ejemplo puede ser el “ciberbullying” y el “sexting”,
entre otras (Kloess, Beech, y Harkins 2014). Dichas situaciones generan problemas psicol6gicos como
desarrollo de trastornos y adicciones, aislamiento social e incluso ideacién e intento de suicidio (Arab
y Diaz 2015).

Aunado a lo anterior, organismos como el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia report6 un
porcentaje y crecimiento elevado de usuarios, especialmente en los Gltimos 8 afios, lo que representa
96.87 millones de internautas en nuestro pais, lo alarmante es que estas cifras representan el 80.8% de
la poblacién mayor de 6 afios (INEGI 2024). Con respecto al tiempo invertido de conectividad a internet
al dia, el 42.7% de los encuestados en el estudio del INEGI refirieron un tiempo de conexién a internet
que oscila de 7 a mas de 9 horas, mientras que el 12.2% de los participantes afirman invertir un tiempo
de conexién minima de 3 horas. La actividad que los usuarios realizan con mas frecuencia en el uso del
internet es acceder a redes sociales o plataformas, con un porcentaje de 84.80%. Las plataformas y redes
sociales méas utilizadas son WhatsApp (95.60%), Facebook (84.90%) e Instagram (76.20%), y las
acciones mas frecuentes en los espacios digitales incluyen el entretenimiento, la convivencia virtual con
otros individuos y encontrar la informacion deseada (INEGI 2024).

Bajo este mismo tenor, algo que resulta interesante, es que de acuerdo con lo reportado por parte del
decimonoveno Estudio sobre los habitos de usuarios de internet en México 2023 algunas
preocupaciones de los internautas al momento de transitar por internet corresponden a los siguientes
aspectos: la sustraccion de identidad 81.50%, recibir virus en el dispositivo 58.40%, invasion a la

privacidad 57.60%, fraude 52.30%, noticias falsas 26.50%, recibir contenido inapropiado 24.60% vy

abuso virtual 21% (Asociacion de Internet 2023).




Por lo tanto, los consumidores coinciden al expresar su inquietud ante el inminente robo de identidad,
sin embargo, se carece de evidencia por parte del cibernauta con respecto al tiempo dedicado en los
medios sociales y la exposicion habitual que pudiera evolucionar en una conducta adictiva a los medios
sociales.

Los usuarios que tienen un uso desmedido se caracterizan por la pérdida del autocontrol en el uso de
internet, muestran conductas evitativas para establecer vinculos sociales, asi como de asumir
responsabilidades y actividades académicas, recreativas y el cuidado del bienestar personal (Arab y
Diaz 2015), desatendiendo asi sus habitos y compromisos diarios. Segun (Jasso Medrano, L6pez
Rosales, y Diaz Loving 2017), esta problematica ha afectado en gran manera a la poblacion de nifios y
jévenes, ya que han incorporado habitualmente las redes y el internet para su formacidn, socializacion
y entretenimiento. Segun (Echeburda Odriozola 2012) dentro de las principales sefiales de alarma se
encuentra la privacion del suefio, el desapego social de las actividades cotidianas, los desacuerdos con
terceras personas por el habito de permanecer conectado la mayor parte del dia, la frustracién ante la
imposibilidad de conectarse, dificultad al intentar reducir la cantidad de horas invertidas en las
plataformas digitales, negar el abuso invertido en la conectividad y la gratificacion por acceder a los
medios sociales.

Las repercusiones psicologicas por el uso excesivo de las redes sociales segin (Armaza-Deza 2023)
implican una pobre autopercepcion, trastornos del suefio, tristeza, ansiedad generalizada y agotamiento
tanto emocional como fisiologico. Es decir, los jovenes se encuentran vulnerables a padecer dichos
riesgos que pueden impactar y deteriorar su salud mental e impactar en diferentes areas de su vida, una
de ellas y que concierne a los objetivos de este trabajo es el impacto en el rendimiento académico.

El uso de los medios sociales e internet generalmente forman un abanico variado de contenidos que por
una parte favorecen el conocimiento, es una herramienta de trabajo para el entorno educativo que apoya
la adquisicion de habilidades y destrezas propias del aprendizaje, aproxima a los estudiantes a
experiencias reales y simuladas. De acuerdo con (Santillan-Lima et al. 2017), sustenta que las redes

sociales tienen correlacion con el rendimiento académico fomentando positivamente la integracion de

las destrezas y competencias académicas de los usuarios de internet y los medios sociales.




Por otra parte, Arab & Diaz (2015) consideran que el uso incorrecto de estas plataformas, puede causar
dafios importantes no sélo en el comportamiento del estudiante, sino también en los procesos cognitivos
del mismo, perjudicandolo en distintas areas de la vida como lo son la académica o personal.

Por lo anterior expuesto, este trabajo busca abordar a mayor profundidad el uso frecuente de los medios
sociales en jovenes adolescentes de bachillerato y la relacién con el desempefio académico.
METODOLOGIA

Dado que el tema de investigacion es identificar el impacto del uso frecuente de los medios sociales en
el desempefio académico, el enfoque que se dio a la investigacion es descriptiva correlacional,
transaccional, de disefio no experimental.

De tal forma que la operacional de variables sobre las plataformas digitales basadas en los medios
sociales permite a los cibernautas crear perfiles individuales o comerciales, relacionarse con otros
usuarios, al transmitir, intercambiar y conectar con diversas comunidades virtuales basadas en intereses
comunes, relaciones personales o profesionales.

Los participantes para esta investigacion fueron adolescentes con edades de entre 15 a 18 afios
pertenecientes a alguna institucion escolar nivel media superior en la comunidad de Tecate Baja
California, México y que cuenten con acceso a dispositivos electronicos y plataformas de medios
sociales, de los cuales participaron un total de 63 estudiantes, todos ellos aceptaron participar libre y
voluntariamente en el estudio tras brindar el consentimiento informado y se realiz6 un manejo
confidencial de la informacion de caracter personal.

Para la investigacion y acopio de informacion se hizo uso de la escala de Adiccion a las Redes Sociales
(ARS), la cual evalla la adiccion a redes sociales en adolescentes y jovenes con estudios universitarios
(Escurra Mayaute y Salas Blas 2014). Consta de 24 items relacionados al uso de las redes sociales, y
considera cinco opciones de respuesta en escala tipo Likert: Nunca, Raras veces, A veces, Casi siempre
y Siempre, otorgadndole una puntuacion a cada alternativa de 1, 2, 3, 4 y 5 respectivamente. Asimismo,
se utilizé el Cuestionario sobre las Redes Sociales y el Rendimiento Académico, tiene el prop6sito de

conocer la valoracion de los estudiantes sobre el uso de las redes sociales y si creen que altera de manera

favorable o desfavorable su desempefio académico (Escobedo Tafur 2021).




Este consta de 8 items con cinco opciones alternativas bajo una escala de tipo Likert: Nunca, Casi nunca,
A veces, Casi siempre y Siempre. Dichas opciones cuentan con valores de 1, 2, 3, 4y 5 respectivamente.
RESULTADOS

A continuacion, se presenta la informacion descriptiva y de distribucién normalizada de las variables
de adiccién a los medios sociales y el rendimiento escolar. Los resultados obtenidos en esta prueba
fueron, para la variable de adiccion a medios sociales un valor de 0.95409 y de 0.87286 (p= <0.001)
para la variable de rendimiento escolar, lo que nos indica que los datos no se comportan en su totalidad
de una manera normal, tal como lo muestra la Tabla 1 e Imagen 1.

Tabla 1Descriptivos y pruebas de normalidad de las variables de adiccién a los medios sociales y el
rendimiento escolar.

Variable n Media DE Mediana  Asimetria Curtosis  Shapiro-wilk
Adiccién a 63 62.460 17.899 59 0.75455  0.28654 0.954
medios sociales

Rendimiento 63  8.436 1.301 9 -1.4042 2.95434 0.872%**
escolar

Nota. DE=Desviacion Estandar, p < 0.05=*, p < 0.01=**, p < 0.001=***

Imagen 1
Gréficas de distribucion de normalidad de los datos. a) Promedios. b) Adiccion a los medios sociales.
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Correlacion

Utilizando el método de correlacién Spearman, puede determinarse que la correlacién de -0.0028 entre
las variables de adiccion a los medios sociales y el rendimiento escolar indica una correlacion
extremadamente débil y cercana a cero entre ambas variables. Esto sugiere que, la muestra analizada,
carece de una correlacién sustancial entre la adiccion a los medios sociales y el rendimiento académico
de forma directa. Es decir, se visualiza que el nivel de dependencia a los medios sociales cuenta con un
impacto insuficientemente medible sobre el rendimiento académico de acuerdo con estos datos

especificos, como se aprecia en la Imagen 2.

Imagen 2
Gréfica de correlacion entre las variables de rendimiento escolar y adiccion a medios sociales.
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DISCUSION

Los resultados obtenidos sobre la correlacion entre la adiccion a los medios sociales y el rendimiento
academico revelan una asociacion extremadamente débil (-0.0028) entre las variables sujetas a
investigacion (adiccion a los medios sociales y rendimiento escolar), esto sugiere una carente relacion
entre estas variables. Este resultado implica que el nivel de adiccion a los medios sociales no esta
fuertemente asociado con el promedio escolar segtn los datos obtenidos en este trabajo, esto coincide
con el planteamiento de la hip6tesis nula. Sin embargo, es importante destacar que, aunque la
correlacion sea cercana a cero, no se puede descartar por completo la existencia de otras posibles

relaciones entre la dependencia a los medios sociales y el promedio escolar, puesto que podrian estar

involucrados distintos factores adicionales que no hayan sido considerados en el analisis.




No se descarta que los medios sociales puedan impactar positivamente en el rendimiento académico,
en un trabajo realizado en 2019, donde se exploro la percepcion de estudiantes universitarios sobre el
uso y aplicacion de las redes sociales como herramienta de aprendizaje se obtuvieron resultados
interesantes, 83.2% de la poblacion estudiantil participante utilizé al menos una vez redes sociales para
actividades escolares y lo definen como una buena experiencia, por otra parte, cerca de la mitad de los
participantes mencionan que uno de los inconvenientes mas importantes del uso de redes sociales en el
proceso de ensefianza-aprendizaje son las distracciones con amigos o amistades durante el desarrollo
de las tareas o asignaciones escolares (Candolfi Arballo, Davila Lezama, y Ontiveros Duries 2019), lo
que indica que las RS puede ser indudablemente una buena herramienta educativa ya que requiere de
ciertos limites y vigilancia para evitar afectar el rendimiento académico.

Aunque la correlacion entre la dependencia a los medios sociales y el promedio escolar es
extremadamente baja, es importante considerar la posible existencia de otros factores que podrian estar
influyendo de manera mas significativa en el rendimiento académico de los estudiantes y no la propia
adiccion a las redes sociales de manera directa.

CONCLUSION

A lo largo de este estudio se ha explorado la creciente problematica con respecto al desarrollo de
adicciones comportamentales y se explord los posibles riesgos que estas implican para los jovenes y
estudiantes de preparatoria, mas especificamente el desarrollo de la dependencia a los medios sociales
y el impacto que conlleva sobre el rendimiento académico de los estudiantes, encontrandose que no
existe una relacion significativa entre el rendimiento académico y el empleo de los medios sociales
segun los datos analizados en los participantes de nivel preparatoria.

Estudiar la influencia de la adiccion a los medios sociales sobre el rendimiento académico de los
estudiantes de preparatoria puede tener mdaltiples alcances e implicaciones, tales como la mejor
comprension de los patrones de comportamiento que caracterizan la adiccion a los medios sociales,
como el exceso de conexion a las redes e internet repercute de manera negativa sobre la vida de los

individuos, cémo impacta al bienestar estudiantil y a desarrollar estrategias de prevencion y atencion

ante situaciones como esta.
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