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RESUMEN

El estudio analiza el impacto de los cierres viales en la cadena de suministros de Panamé en los Gltimos
afios. Eventos de protestas en 2022, impulsados por el alto costo de vida y el alza del combustible,
afectaron la fluidez logistica y por ende la cadena de suministro. En el afio 2023, nuevos cierres surgieron
por la aprobacion inconstitucional de un contrato minero, evidenciando la fragilidad del sistema. Se busca
sefialar los desafios que enfrenta la cadena de suministros nacional y resaltar la importancia de la
colaboracion publico-privada para afrontar estos retos. El estudio propuesto es parte de una investigacion
con un enfoque cualitativo, de tipo descriptivo y longitudinal que tiene como objetivo buscar comprender
el fendmeno social de los cierres viales a nivel nacional a través de la recoleccidn y el analisis de datos
no numéricos. Los resultados muestran que los cierres viales han tenido un impacto amplio y variado en
las empresas, afectando desde los costos de transporte hasta la calidad del servicio y la colaboracion entre
los miembros de la cadena de suministro. A pesar de encontrarse en proceso de recuperacion, la cadena
de suministros panamefia requiere de la colaboracion entre el sector publico y privado para fortalecer la

resistencia logistica del pais y hacer frente a los retos.
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Impact on the Supply Chain Due to Road Closures in Panama:
Challenges and Sectoral Collaboration

ABSTRACT

The study analyzes the impact of road closures on Panama's supply chain in recent years. Protest events
in 2022, driven by the high cost of living and rising fuel prices, affected logistical fluidity and therefore
the supply chain. In 2023, new closures arose due to the unconstitutional approval of a mining contract,
evidencing the fragility of the system. The aim is to point out the challenges facing the national supply
chain and highlight the importance of public-private collaboration to face these challenges. The
proposed study is part of a qualitative, descriptive and longitudinal research that aims to understand the
social phenomenon of road closures at the national level through the collection and analysis of non-
numerical data. The results show that road closures have had a broad and varied impact on companies,
affecting everything from transportation costs to service quality and collaboration between members of
the supply chain. Despite being in the process of recovery, the Panamanian supply chain requires
collaboration between the public and private sectors to strengthen the country's logistical resilience and
face the challenges.
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INTRODUCCION
En los Gltimos afios, Panaméa se ha visto afectado al registrarse dos eventos de protestas masivas,
reflejados en los cierres del afio 2022, desencadenados por el alto costo de vida y el incremento en el
precio del combustible, durante el afio 2023, los cierres de las vias fueron motivados por la
inconformidad de la poblacién tras la aprobacion inconstitucional del contrato minero con Minera
Panama por parte del Estado. Estos acontecimientos han expuesto la debilidad de la cadena de
suministros panamefia y la necesidad de fortalecer la resistencia logistica.
Se busca sefialar los desafios que enfrenta la cadena de suministros nacional y resaltar la importancia
de la colaboracion publico-privada para afrontar estos retos.
Al examinar el impacto de los cierres de carreteras de Panama en la cadena de suministros, ""desafios y
colaboracion sectorial'* se refiere a los retos y la necesidad de colaboracidn entre los diversos sectores
involucrados (publico y privado). Los "desafios' son los obstaculos y dificultades encontrados durante
las operaciones y la gestion de la cadena de suministro, como cierres de carreteras, inestabilidad del
gobierno o cambios regulatorios.
La "colaboracion sectorial™ se refiere a la importancia de que diferentes sectores de la sociedad,
incluidos gobiernos, empresas, organizaciones y la sociedad en general, trabajen juntos para abordar
estos desafios de manera coordinada y colaborativa. En el caso especifico de la cadena de suministros
panamefia, la colaboracidn de la industria es esencial para implementar soluciones Utiles que permitan
fortalecer la capacidad de adaptacion de la logistica en el pais y aseguren el flujo de bienes y servicios.
Los cierres de las vias se refieren a la obstaculizacion total de las carreteras o caminos, en este caso en
simbolo de protesta contra el gobierno pasado. Estos cierres afectan a toda la poblacién y producen
repercusiones que pueden durar a lo largo del tiempo.
En Panama el derecho a manifestarse esta respaldado por el articulo 38 de la Constitucion, que
establece: “Toda persona tiene derecho a reunirse pacificamente y sin armas”. Tal como lo describe
NuUfez (2023):

El derecho a manifestarse es una piedra angular de cualquier sociedad democratica. Esta

protegido por la Constitucién y es fundamental para el ejercicio de la libertad de expresion y

participacion ciudadana. A través de las manifestaciones los ciudadanos pueden expresar su




descontento, demandar cambios y defender sus derechos de manera publica y colectiva, sin
temor a represalias o persecucion. (parr.1)
Sin embargo también esté el articulo 27 de la Constitucion Politica de la RepUblica de Panamé (2004)
que indica lo siguiente “Toda persona puede transitar libremente por el territorio nacional y cambiar de
domicilio o de residencia sin mas limitaciones que las que impongan las leyes o reglamentos de transito,
fiscales, de salubridad y de migracion”.
Y el Articulo 22 de la Convencién Americana de Derechos Humanos establece que: "Toda persona que
se halle legalmente en el territorio de un Estado tiene derecho a circular por el mismo y, a residir en él
con sujecidn a las disposiciones legales".
El Derecho al Libre Transito y a la Libre Circulacion estan debidamente consagrados en
nuestra legislacion interna y de los pactos internacionales de Derechos Humanos. Ello supone
la responsabilidad, tanto estatal como particular, de garantizar el ejercicio de estas garantias
por cada uno de los integrantes del todo social. Ello implica la abstencién de emprender
cualquier accion que obstruya el cumplimiento pleno de estos derechos. (Diario Panamé
América, 2017, parr. 3)
El pasado 3 de julio ha sido presentada por el abogado Enzo Polo una iniciativa ciudadana que propone
penalizar los cierres de calle en la via Panamericana, la propuesta buscaria elevar la carretera
Panamericana a la categoria de transito internacional (como el Canal de Panamad). Entre las
modificaciones propuestas, se incluye un nuevo numeral al articulo 133 del Cddigo Penal, que prevé
penas de tres a seis afos de prision para los casos de cierre de calles que impidan el libre trénsito.
(Bustamante, 2024)
Las manifestaciones han desempefiado un papel central en la historia del pais y han sido un medio para
Ilamar la atencién del publico sobre cuestiones apremiantes y exigir cambios y reformas. Desde las
luchas sociales y politicas de la década de 1960 hasta las protestas méas recientes contra la corrupcion y
la desigualdad, las manifestaciones siempre han sido una forma de hacer oir la voz de la gente. Uno de

los aspectos mas llamativos de las manifestaciones fue la variedad de temas que trataron. Desde

cuestiones politicas y sociales hasta derechos laborales, medio ambiente, igualdad.




Ademaés, las manifestaciones son una forma de control social, ya que permiten a los ciudadanos
monitorear y exigir responsabilidades a los lideres politicos y a las instituciones estatales. Sin embargo,
ejercer este derecho conlleva responsabilidad. Aunque se supone que las manifestaciones son pacificas,
a veces se producen violencia y vandalismo, lo que socava la legitimidad de las protestas. La violencia
y el vandalismo no s6lo socavan la credibilidad de las manifestaciones, sino que también amenazan la
seguridad de la sociedad en su conjunto. Al respecto, una encuesta realizada por Gallup Panama luego
de las manifestaciones de julio de 2022 arroj6 que el 56% de los encuestados creia que a través de
protestas y manifestaciones sociales eran alcanzados los acuerdos, y el 40% creia que afectaban los
derechos mas vulnerables y el 4 % de encuestados NS/NR. (Nufiez, 2023)
En nuestro pais, los hechos ocurridos en 2022 y 2023, representados por distintos sectores, han
terminado con perturbaciones al orden publico y la vulneracion al derecho de libre transito. Toda la
poblacién fue afectada, desde trabajadores, estudiantes, productores, intermediarios, consumidores y
la poblacion en general, a todos se les impidi6 poder llegar a su trabajo, a su lugar de estudio, entregar
sus productos, volver a su hogar o simplemente adquirir alimentos frescos. Se esta de acuerdo en que
los temas abordados por los manifestantes son de interes pablico y afectan a todo el pais, no obstante,
se considera que incomunicar a las personas y afectar su libre transito no es la mejor solucién. A la hora
de manifestarse se debe tener responsabilidad, se pueden exigir derechos sin atentar contra los derechos
de los demas.
Durante los meses de junio y julio de 2022 comenzé una dinamica social sin precedentes en
la Republica de Panama, protestas sociales en toda la geografia nacional. Los transportistas y
productores de Tierras Altas de la provincia de Chiriqui se lanzan a la calle para pelear por la
rebaja del combustible, logrando un subsidio para estos Gltimos de $3.95 el galon cuando el
mismo estaba en $6.00. Posteriormente, a inicios del mes de julio, el gremio de maestros y
obreros de la construccion, aglutinados en la AEVE y el Suntracs comienzan su agitacion en
las calles de Santiago de Veraguas, Peninsula de Azuero (donde la agitacion se da sobre todo
en el puente del rio La Villa y la entrada de Pese) y Coclé (Penonomé y Aguadulce) y el

movimiento manifestd que era en contra el alto costo de la canasta bésica, el combustible y

los medicamentos. (Garcia, 2023, parr. 2)




Los aumentos graduales y excesivos de combustibles (atribuidos segun el gobierno a la guerra de Rusia
y Ucrania) y alimentos provocaron protestas populares en un ambiente donde los poderes legislativo y
ejecutivo estan perdiendo legitimidad debido a la mala gestion de los fondos utilizados para combatir
la pandemia de Covid-19, asi como al exceso de deuda. Salarios del gobierno, salarios de quienes no
trabajaban pero cobraban), fiestas fastuosas para funcionarios, etc. (Garcia, 2023).
Segun Martinez (2022) los economistas estiman que la inflacion, que segun cifras oficiales alcanzo el
4,2% en mayo, alcanzaria el 6,0% en junio debido al aumento de la gasolina. “Eso es alarmante para
Panama, que no esta acostumbrado a eso”, apunt6 a The Associated Press Rolando Gordon, profesor de
Economia en la Universidad de Panama. Aludi6é a que historicamente este pais de mas de cuatro
millones de habitantes y con el dolar estadounidense como moneda de circulacién legal siempre estuvo
a salvo de los fendmenos inflacionarios de otros paises de la region.
Para el afio 2023 las protestas se dieron a partir del 20 de octubre, esta vez provocadas por la renovacion
del contrato minero con la empresa Minera Panama First Quantum Minerals. Dicha renovacion fue
aprobada por la Asamblea Nacional en el gobierno de Laurentino Cortizo. Para los manifestantes y la
mayoria del pais este contrato no beneficiaria a la poblacion, por el contrario traeria una serie de dafios
irreversibles al medio ambiente. Fue hasta el 28 de noviembre de 2023, cuando la Corte Suprema de
Justicia manifiesta un comunicado en el que declar6 inconstitucional la Ley 406 del contrato minero.
Posterior a esto el presidente Laurentino Cortizo comunicé que la mina de cobre seria cerrada.
Con cada cierre, la productividad de miles de personas se ve afectada: aumentan los tiempos
de entrega, genera ausencias y tardanzas innecesarias en el ciclo de cada actividad
agropecuaria, comercial, industrial, y el resto de las actividades de servicios que componen
nuestra economia. (Féabrega, s.f., parr.4)
Estos cierres afectan la labor de gran cantidad de trabajadores, que se esfuerzan por mantener fluida la
cadena logistica.
El tema a tratar en este estudio es el impacto en la cadena de suministros de Panama. El sitio web
QuadMinds (2021) define la cadena de suministros como “el conjunto de actividades y procedimientos

necesarios para llevar a cabo un proceso de venta. Es decir, desde la busqueda de materias primas hasta

el momento que llega al consumidor final” (parr.4).




En los ultimos afios se han observado en nuestro pais una serie de riesgos logisticos debido a las huelgas
y cierres generalizados vias. El sitio web Grupo Lifandi (2024) define los riesgos logisticos como,
“cualquier obstaculo que impide el flujo fluido de bienes dentro de la cadena de suministro. Estos
problemas pueden surgir debido a una variedad de factores, errores en la planificacion, deficiencias en
la gestion de inventario y fallos en el transporte” (parr. 2).

“El Consejo Empresarial Logistico (COEL), cuyo presidente es Hugo Torrijos, expresé su
“preocupacion” por las afectaciones por los bloqueos de vias, lo cual esti afectando a la cadena de
suministros primarias del sector logistico de Panama” (Vega, 2023, parr. 1).

Aunqgue el gremio comprende las demandas de la ciudadania contra la mineria, rechazan las actitudes
de grupos organizados que estan vandalizando propiedades privadas y provocando la obstruccion de las
vias, “lo que afecta gravemente el movimiento de mercancias que son primordiales para el
abastecimiento y subsistencia de la poblacion”. El cierre de las calles, el vandalismo de los camiones y
los robos a los conductores de mercancias ha causado pérdidas econémicas y ha puesto en riesgo el
aprovisionamiento de alimentos y medicamentos. (Vega, 2023)

Las autoridades del sector agricola, dirigidas por el secretario técnico del Ministerio de Desarrollo
Agropecuario (MIDA), Roy Frias, visitaron a productores de Tierras Altas, provincia de Chiriqui, para
evaluar la incapacidad de la industria para comercializar sus productos en los recientes cierres de
carreteras registrados. Este viaje a Tierras Altas sigue a evaluaciones realizadas por el personal técnico
del MIDA Chiriqui para comprender el impacto que sufrieron estos productores durante el blogueo de
calles que les impidid6 mejorar la comercializacion o el desempefio de su produccion por falta de
materias primas y fertilizantes (Ministerio de Desarrollo Agropecuario, 2024)

Las afectaciones en la cadena de suministros no se dieron solamente a nivel de los productores quienes
perdieron su produccion, sino también en intermediarios que no lograron entregar la mercancia que
habian adquirido y consumidores que no podian adquirir los productos necesarios para satisfacer sus

necesidades. Algunas empresas optaron por transportar sus mercancias a través de vias aéreas para

lograr atender las obligaciones con sus clientes.




METODOLOGIA

Disefio: El estudio propuesto es parte de una investigacién con un enfoque cualitativo, de tipo
descriptivo y longitudinal que tiene como objetivo buscar comprender el fenémeno social de los cierres
viales a nivel nacional a través de la recoleccidn y el andlisis de datos no numéricos.

Tipo de Investigacion: El estudio cuenta con un enfoque cualitativo el cual busca expandir la
informacién, fundamentado en si mismo, en el que la recoleccién de los datos brinda un mayor
entendimiento acerca de las experiencias de los participantes, en este caso son los investigadores los
instrumentos para recolectar la informacion (Hernandez et al., 2014). La investigacion descriptiva es
considerada aquella en que, como afirma Salkind (1998), se resefian las caracteristicas o rasgos de la
situacion o fenémeno objeto de estudio™ (p. 11). A través de la informacion recolectada se permitira
describir mas profundamente las causas que originaron los cierres de las vias que condujeron a las
pérdidas millonarias en la cadena de suministros. El estudio es también de tipo longitudinal, tal como
lo describe Bernal (2010) este tipo de investigacion recolecta los datos de la misma poblacion en
diferentes momentos durante un periodo de tiempo determinado, esto con el fin de obtener las
variaciones y evolucion del fendmeno de estudio. En este caso se estudian los periodos de tiempo
transcurridos entre los meses de julio y agosto de 2022 y los meses de octubre, noviembre, diciembre
de 2023.

Ejes tematicos de la investigacion: Los ejes tematicos desarrollados para lograr el objetivo de la
investigacion son el tipo de productos ofrecidos por las empresas afectadas, la frecuencia con que se
experimentaron cierres viales, las medidas tomadas para minimizar el impacto de los cierres, el aumento
en el costo del transporte y la relacion entre los distintos participantes de la cadena de suministros.
Técnicas de recoleccion de la informacion: Para recolectar la informacion necesaria para el desarrollo
de la investigacion se utilizan fuentes primarias y fuentes secundarias.

Fuentes de informacion utilizadas para la realizar la investigacion

Fuentes primarias: Las fuentes primarias proporcionan informacién original de primera mano que no
ha sido manipulada, en este estudio se utilizan fuentes de informaciéon primarias ya que los
investigadores fueron testigos de los hechos y sufrieron las afectaciones, ademas se observan entrevistas

realizadas a distintos miembros de la cadena de suministros del pais y se aplic la encuesta a 150

transportistas de diferentes empresas afectados por los cierres.




Fuentes secundarias: Las fuentes secundarias son los datos que ya han sido analizados e interpretados
por terceros, para las fuentes de informacidn secundarias o de segunda mano se han tomado comentarios
de otros autores. La mayoria de los datos secundarios obtenidos han sido de distintos sitios web de
noticieros y diarios del pais.

Muestreo: Se utiliza muestreo no probabilistico por disponibilidad 0 mejor conocido como muestreo
por conveniencia y que segun Stewart (2024) “Esta técnica consiste en seleccionar a los participantes o
los datos de mas facil acceso” (parr. 1), este muestreo puede ser préctico y eficiente. La poblacion
tomada en cuenta son todos los empresarios del pais que transportan mercancias a nivel nacional y que
se vieron afectados por los cierres viales. La muestra fue de 150 transportistas de distintos tipos de
empresas que estuvieron dispuestos a participar en el estudio. Los encuestados fueron seleccionados
por su disponibilidad, al pasar por el puesto de control de pesos y dimensiones de la Autoridad de
Tréansito y Transporte Terrestre de Panama4, oficina via Son4, de lunes a viernes en horario de 7:00 am
a 6:00 pm durante el mes de agosto de 2024.

RESULTADOS Y DISCUSION

El puesto de control de pesos y dimensiones es una oficina anexa a la Autoridad de Transito y transporte
Terrestre de Panama, son los encargados de regular los pesos y dimensiones de las cargas terrestres a
nivel nacional, deben ademés hacer cumplir los protocolos de seguridad necesarios para los vehiculos
de carga. Estas oficinas se encuentran a nivel nacional y los vehiculos de carga deben ingresas para
hacer el control requerido.

Figura 1 ;Qué tipo de productos o servicios proporciona su empresa?

Otros

18 (12%)

Encomiendas 41(27%)

Productos electronicos . 4 (3%)

Material de construccion _ 23 (15%)

10 20 30 40 50 60 70

0

Nota. Elaborado por el autor




La figura 1, clasifica a las empresas segun los sectores en los que operan, para asi permitir entender qué
industrias fueron las mas afectadas por los cierres viales. Los transportistas de empresas de productos
perecederos fueron los mas afectados, el prolongado tiempo que estos alimentos se mantuvieron en
condiciones no 6ptimas conllevo a la descomposicion y pérdida de los mismos.

Figura 2 ;Con qué frecuencia experimento cierres viales que afectaron su operacion entre 2022 y 2023?

Siempre - 20 (13%)
A veces _ 29 (19%)

Rara vez 0 (0%)

Nunca 0 (0%)
0 20 40 60 80 100 120

Nota. Elaborado por el autor
El 67% de los encuestados asegura haber experimentado cierres viales durante los afios 2022 y 2023.
El alto porcentaje de las empresas que reporta haber experimentado cierres frecuentes refleja el
problema social que vivio el pais a causa de la disconformidad de la poblacion con el gobierno al mando
en ese momento, la informacion recolectada demuestra que este problema fue recurrente durante los
afios 2022 y 2023. Esto indica que el fenomeno no fue apartado, sino parte de un problematica social
que afectd de manera constante las operaciones empresariales en el pais.

Figura 3 ;Cual fue el impacto de los cierres viales en sus costos de transporte?

Moderado - 13 (9%)

Bajo I 2 (1%)

Muy bajo 0 (0%)

0 20 40 60 80 100

Nota. Elaborado por el autor




Los cierres viales provocaron un aumento significativo en los costos de transporte para muchas
empresas, quienes tuvieron que lidiar no solo la interrupcion directa de las operaciones, sino también
con rutas alternas mas largas, tiempos de espera prolongados e incluso el contrato de servicios
adicionales para lograr cumplir las obligaciones con sus clientes. Este aumento de costos afecto la
rentabilidad de las empresas y obligé a muchas a reducir gastos para lograr mantenerse en el mercado.

Figura 4 ;Cuanto tiempo de retraso promedio suftio en sus entregas debido a los cierres viales?

Menos de 1 dia 1-5 dias
0% 19%

Mis de 5 dias
81%

mMenos de 1 dia ™ 1-5 dias ®™Mas de 5 dias

Nota. Elaborado por el autor

La figura muestra como el 81% de los encuestados expreso haber percibido retrasos de mas de 5 dias,
esta situacion definitivamente llevo a la afectacion de la relacion con el cliente, aunque se estd
consciente que la problematica se salia de las manos de los empresarios se podia percibir las molestias
de los clientes. Muchas empresas hicieron todo lo posible para encontrar soluciones logisticas eficientes
frente a los cierres, como lo fue modificar las rutas de transporte terrestre por aéreas.

Figura 5 ;Qué retos especificos enfrentd su empresa por los cierres viales?

Pérdida de clientes 98 (65%)

Dificultades en la comunicacién I 8 (5%)

Retrasos en enfregas 100%)

Aumento en costos de transporte 39(93%)

=]
(o]
=]
+a
[=]
=)
[=]

80 100 120 140 160

Nota. Elaborado por el autor




La figura 5 permite observar como el 100% de los transportistas encuestados manifiesta que el principal
desafio enfrentado fue el retraso en las entregas, seguido del aumento en los costos del transporte con
un 93%, también un 65% afirma haber perdido clientes. Estos problemas reflejan que los cierres no solo
afectaron el transporte, sino también la capacidad de las empresas para mantener operaciones fluidas y
cumplir con las expectativas del mercado.

Figura 6 ;Qué medidas implemento su empresa para adaptarse a los cierres viales?

Ninguna medida - 26(17%)

Negociar con clientes

89 (59%)

Colaborar con otros proveedores 123 (82%)

Aumentar inventarios . 12 (8%)

20 40 60 80 100 120 140 160

[=]

Nota. Elaborado por el autor

Con el pasar de los dias y los empresarios al ver que la situacion no mejoraba, y por el contrario los
cierres cada vez se iban dando en mas puntos del pais, debieron recurrir a la biisqueda de alternativas
para adaptarse a los cierres viales. La principal medida adoptada fue el cambio de las rutas de entrega,
se pudo observar como en la desesperacion de los transportistas por querer avanzar hacia sus destinos,
atravesaron caminos en malas condiciones que provocaron el dafio de los equipos. Otra situacion
observada fue como equipos de transporte de gran magnitud hicieron su recorrido por vias que no eran
aptas para ellos ocasionando accidentes y la detencion del trafico, empeorando la situacion.

Otra medida adoptada fue el colaborar con otros proveedores que pudieran surtir a sus clientes de

manera rapida y asi mantener la calidad del servicio. En tultima instancia los empresarios que tenian

los recursos, lograron utilizar transporte aéreo para entregar sus productos.




Figura 7 ;Hubo algiin impacto en la calidad de los productos o servicios debido a los cierres viales?

No estoy seguro
5%

Si

41% 54%

mSi ENo mNo estoy seguro

Nota. Elaborado por el autor

Un porcentaje significativo de las empresas asegura que la calidad de sus productos o servicios se vio
afectada por los cierres viales. Esta afirmacion indicaria que los cierres no solo impactan el tiempo y
los costos, sino también la calidad, lo cual es importante en la percepcion del cliente.

Una resefia negativa en cuanto a calidad puede significar la pérdida de clientes y dafio a la reputacion
de la empresa. La pérdida de calidad puede afectar la competitividad de la organizacion en el largo
plazo.

Figura 8 ;Como calificaria la colaboracion con otros actores de la cadena de suministros durante este
periodo?

Muy buena - 17(11%)

Aceptable

52(35%)
Deficiente I 1(1%)
Muy deficiente . 6 (4%)

Nota. Elaborado por el autor

La colaboracion entre diferentes actores de la cadena de suministros es esencial para una respuesta

efectiva a los cierres viales. La figura 8 busca medir la eficacia de la colaboracion entre los diferentes

actores de la cadena de suministro (proveedores, transportistas, etc.) durante los cierres. En este caso




los datos presentan un nivel de colaboracion bueno y aceptable. Sin embargo podria haber sido “Muy
Bueno”, lo que indica que se presentaron dificultades en la coordinacion y la comunicacion entre
empresas, probablemente los actores de la cadena de suministros no estaban adecuadamente preparados
para enfrentar estos desafios, lo que intensificé los problemas de operacion.

El sitio web Swiss Info (2023) indica que Panama cuenta con el canal interoceénico, por el gue transita
aproximadamente el 3 % de comercio mundial; también alberga la Zona Libre de Colon, la més grande
del continente, y ademas cuenta con un nodo o “hub” logistico importante en la zona, con puertos en
las costas del Atlantico y el Pacifico, de gran utilidad a paises sudamericanos y centroamericanos. Estas
areas son sumamente importantes para el comercio internacional y se han visto afectadas por los
diferentes bloqueos, como el del puente Chiriqui, situado a 800 metros de la frontera entre Panama y
Costa Rica, este bloqueo ha colapsado el transito en Paso Canoas, la aduana mas importante entre los
dos paises y por la que salen mercancias de todo el mundo con destino al resto de Centroamérica.
Alrededor de 1.000 camiones se acumulan en la zona fronteriza ya que no hay paso. A través de Paso
Canoas se envian a Centroamérica mercancias provenientes de la Zona Libre de Colén y de diversos
puertos panamefios, y también ingresan a Panama productos médicos y manufactureros de
Centroamérica.

El expresidente de la Asociacion de Usuarios de la Zona Libre de Colon, Daniel Rojas, ha denunciado
que los contenedores estan inmovilizados y la Zona Libre se encuentra paralizada. Segun Rojas, "hace
mas de 8 dias no se pueden movilizar contenedores entre los puertos del Pacifico y del Atlantico™ debido
a blogueos en las vias utilizadas para este transporte. Ademas, el ferrocarril, que es el principal medio
de transporte de contenedores entre ambos océanos, también ha experimentado problemas, estando
parado durante 5 dias. Esto ha generado pérdidas significativas, estimadas en mas de 6 millones de
dolares diarios. La situacion es critica, especialmente porque estamos en un periodo clave para la
entrega de contenedores a los puertos, justo antes de las festividades de fin de afio. Esta crisis no solo
afecta a Panama, sino también a los paises centroamericanos y a Suramérica, que podrian ver en México
una alternativa para satisfacer la demanda. Rojas mencion6 que muchas embarcaciones que transportan

mercancias hacia Suramérica no cruzan el canal, y el trasbordo se realiza en Panam4, lo cual esta siendo

complicado por la actual crisis interna. (Swiss info, 2023)




Figura 9 Variacion del PIB: afios 2018- 2023
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Nota. Tomado de Economia panamefia crecié 7.3% en 2023, por Ministerio de Economia y Finanzas de Panama, 2024,
(https://www.mef.gob.pa/2024/03/economia-panamena-crecio-7-3-en-2023/)

Tanto para el afio 2022 como para el 2023 las pérdidas fueron millonarias, esto se ve reflejado en el
grafico de la variacion del PIB, la economia cayd para esos afios, aunque las protestas del 2023 afectaron
mayormente la economia de todo el pais, para el afio 2022 se observa como disminuyé 5 puntos con
relacion al 2021 y para el 2023 continuo la baja.
Las cifras son un estimado de los reportes que, hasta la fecha, ha experimentado el sector
agropecuario por semana: carne y leche ($7.5 millones), porcinocultor ($5 millones) y
hortalizas ($10 millones). A esto se suma, los industriales que estiman pérdidas por la suma
de $120 millones. (Garcia, 2023, parr.3)
El cierre de carreteras afecta a la cadena de suministro de Panama. Los productos no pueden llegar a
sus destinos, y los precios se elevan al haber escasez. La logistica representa el 30% del producto interno
bruto (PIB) del pais por lo que este sector es uno de los méas fuertes de la economia.
Esta situacién conlleva a perder el posicionamiento global como el hub logistico de las Américas. Al
paralizarse el pais los trabajadores no pueden llegar a sus lugares de trabajo, la mercancia no se puede
entregar, los restaurantes no cuentan con los insumos necesarios, muchos se han visto en la necesidad
de cancelar temporalmente algunos platos.
“La Camara de Comercio, Industrias y Agricultura de Panama calcula que los cierres de calles, a raiz

de la aprobacion del contrato minero entre el Estado y Minera Panama, provocan pérdidas de entre $60

millones y $90 millones cada dia” (Sandoval, 2023, parr. 1).



https://www.mef.gob.pa/2024/03/economia-panamena-crecio-7-3-en-2023/

Las pérdidas no han sido solo econémicas, ya se han convertido en inestabilidad laboral, un aumento
del desempleo, y la escasez de insumos. En el afio 2015, el sector logistico contaba con 135.000 plazas,
a la fecha ha crecido un 30 %, lo que equivale a cerca de 200.000 empleos directos. (Vallecillos, 2023)
A raiz de los bloqueos viales se produjo el desabastecimiento de alimentos, combustible, gas y
medicamentos en algunos sectores del pais, una situacion que el Gobierno panamefio ha intentado
mediar importando gasolina y gasoil desde Costa Rica. (The Logistics World, 2023)

También han sido afectadas las micro y pequefias empresas que dependen de los intermediarios para
poder adquirir productos para la venta diaria.

Un estudio realizado por el Indicador Positivo General de Ventas (IPG) del Sondeo Répido de Actividad
Econdmica de la firma de asesoria econdmica y financiera, Elemente, marcé en el mes de octubre el
nivel mas bajo de 2023, con un 23%, una cifra ain mas baja que la registrada en julio de 2022 cuando
el pais vivid protestas similares. Respecto a las proyecciones de ventas, Elemente reporté que se
recibieron 122 comentarios, 84% negativos, enfocados principalmente en los efectos del cierre de las
vias de comunicacion del pais y los efectos sobre la cadena logistica. Asi lo indico el sitio web El Capital
Financiero (2023).

CONCLUSIONES

Los cierres de vias en Panamé en 2022 y 2023 han estado vinculados principalmente a las presiones
sociales y econdmicas generadas por la inflacidn y los reclamos al gobierno pasado, aunque la situacion
parece haberse estabilizado parcialmente durante el 2023 en comparacion con el afio anterior. Las
autoridades han buscado coordinar con los diferentes gremios para minimizar el impacto de estas
movilizaciones en la circulacion vial.

Los cierres de calles y protestas para estos afios en Panaméa también tuvieron un impacto negativo en la
circulacion de mercancias, tanto a nivel nacional como en la operacién de los principales puertos y
zonas logisticas.

El estudio cuenta con un enfoque cualitativo el cual busca expandir la informacion a través de la revision

de otras fuentes y la aplicacion de la encuesta. La investigacién es de tipo descriptivo y longitudinal ya

que se ha estudiado y descrito dos momentos distintos en el tiempo a la misma poblacion.




El andlisis de la encuesta sugiere que los cierres viales han tenido un impacto amplio y variado en las
empresas, afectando desde los costos de transporte hasta la calidad del servicio y la colaboracién entre
los miembros de la cadena de suministro. Las empresas han tenido que implementar medidas de
adaptacion, pero los retos persisten, lo que destaca la importancia de una mayor coordinacion y
planificacion para estar preparados ante estas situaciones.

A pesar de encontrarse en proceso de recuperacion, la cadena de suministros panamefia requiere de la
colaboracion entre el sector publico y privado para fortalecer la resistencia logistica del pais y hacer
frente a los retos.
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