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RESUMEN

El objetivo de este estudio fue analizar el impacto econdmico de los emprendimientos caseros de
reposteria en las pastelerias formales de Chetumal, Quintana Roo. Se emple6 un enfoque metodolégico
mixto, combinando encuestas cuantitativas aplicadas a propietarios de pastelerias formales e
informales, junto con entrevistas cualitativas para explorar sus percepciones sobre la competencia y las
estrategias de adaptacion. Los principales hallazgos indican que los emprendimientos caseros tienen
una ventaja competitiva basada en la personalizacion de productos y costos operativos mas bajos, lo
que les permite ofrecer precios accesibles. Sin embargo, las pastelerias formales se benefician de mayor
credibilidad y acceso a recursos financieros, lo que les permite competir en términos de calidad y
seguridad. A pesar de la competencia, ambos tipos de negocios pueden coexistir mediante la
diferenciacion de productos y estrategias de fidelizacion del cliente. El estudio concluye que la
formalizacion de los emprendimientos caseros, de manera gradual, podria fomentar su crecimiento sin
perder flexibilidad, mientras que las pastelerias formales necesitan innovar y diferenciarse para
mantener su competitividad en un mercado cambiante. Se sugiere una mayor investigacion sobre la

sostenibilidad de los emprendimientos caseros y el impacto de la digitalizacion en el sector.
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Comparative Analysis of the Economic Impact of Home Baking Ventures
in Formal Bakeries in Chetumal

ABSTRACT

The objective of this study was to analyse the economic impact of home-based pastry ventures on formal
bakeries in Chetumal, Quintana Roo. A mixed methodological approach was employed, combining
guantitative surveys of formal and informal bakery owners with qualitative interviews to explore their
perceptions of competition and adaptation strategies. The main findings indicate that home-based
enterprises have a competitive advantage based on product customisation and lower operating costs,
allowing them to offer affordable prices. However, formal bakeries benefit from greater credibility and
access to financial resources, which allows them to compete in terms of quality and safety. Despite
competition, both types of businesses can coexist through product differentiation and customer loyalty
strategies. The study concludes that formalisation of home-based enterprises, in a gradual manner, could
foster their growth without losing flexibility, while formal bakeries need to innovate and differentiate
themselves to remain competitive in a changing market. Further research on the sustainability of home-
based enterprises and the impact of digitalisation on the sector is suggested.
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INTRODUCCION

El emprendimiento ha generado un notable interés a nivel mundial en la actualidad, y su andlisis dentro
de los contextos sociales, culturales y econdmicos es un tema recurrente en las agendas académicas, de
investigacion y gubernamentales debido a su capacidad para impulsar el desarrollo econémico y
fomentar la innovacion en los paises ( Diaz Casero, 2013). Una de las caracteristicas distintivas de las
economias menos desarrolladas es la abundante presencia de negocios domésticos que operan en el
sector informal. Estos emprendimientos suelen contar con una plantilla que oscila entre un solo
empleado, a menudo el propio duefio, y hasta aproximadamente diez trabajadores.

En los Gltimos afios, la economia local de la ciudad de Chetumal, Quintana Roo, ha experimentado un
fendmeno creciente: la proliferacion de emprendimientos caseros de reposteria. Estos negocios,
caracterizados por su flexibilidad, bajos costos operativos y la personalizacion de productos, han ganado
popularidad entre los consumidores, generando una competencia directa para las pastelerias
formalmente establecidas en la region. Este articulo se centra en el analisis comparativo del impacto
econdmico que los emprendimientos caseros de reposteria han tenido sobre las pastelerias formales en
Chetumal. EIl objetivo es identificar cdémo estos negocios informales han afectado las ventas y el
crecimiento econémico de las pastelerias establecidas, y comprender las dindmicas competitivas que se
generan en un mercado en constante transformacion.

El problema de investigacion radica en la necesidad de entender las implicaciones econémicas y
competitivas de la coexistencia de estos dos tipos de negocios en un entorno local como Chetumal. A
pesar del crecimiento visible de los emprendimientos caseros, existe una falta de estudios que
cuantifiquen y analicen de manera detallada como esta tendencia esta afectando a las pastelerias
formales en términos de ventas, sostenibilidad y adaptacion estratégica. Este vacio en la literatura
académica justifica la pertinencia de este estudio, ya que abordar esta cuestion permitira no solo
comprender mejor las dindmicas del mercado de la reposteria en Chetumal, sino también ofrecer
recomendaciones para las pastelerias formales sobre como pueden adaptarse y competir eficazmente en
este nuevo panorama.

La relevancia de este tema es evidente en el contexto econdémico y social actual, donde los pequefios

emprendimientos estan jugando un papel cada vez més crucial en las economias locales.
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Segln estudios recientes, los emprendimientos informales, como los de reposteria casera, han
demostrado una capacidad significativa para captar mercado, especialmente en tiempos de crisis
econdmica y social, cuando los consumidores buscan opciones mas accesibles y personalizadas
(Rodriguez & Gomez, 2021). Sin embargo, esta tendencia también presenta desafios importantes para
los negocios formales, que deben adaptarse a un entorno competitivo mas fragmentado y flexible.
Abordar esta problemética desde una perspectiva econémica y comercial permitira a las pastelerias
formales en Chetumal desarrollar estrategias mas efectivas para mantener su competitividad y
sostenibilidad en un mercado cambiante.

El marco tedrico de esta investigacién se fundamenta en varias teorias econdémicas y de marketing que
abordan la competencia en mercados fragmentados, la economia informal y el comportamiento del
consumidor. La teoria de la competencia monopolistica, propuesta por Chamberlin (1933) y
posteriormente desarrollada por autores como Stigler (1968), es especialmente relevante en este
contexto, ya que describe como los negocios que ofrecen productos diferenciados pueden coexistir en
un mercado, compitiendo no solo en precio sino también en otros factores como la calidad y la
personalizacién. Ademas, la teoria de la economia informal de De Soto (1989) proporciona un marco
para entender coémo los emprendimientos caseros operan fuera del marco regulatorio formal, pero aun
asi influyen significativamente en la economia local. Estos marcos tedricos permiten analizar las
variables clave, como la elasticidad de la demanda, las barreras de entrada y las estrategias de
diferenciacion, que son fundamentales para entender la competencia entre los emprendimientos caseros
y las pastelerias formales.

En cuanto a los antecedentes investigativos, varios estudios han explorado el impacto de los
emprendimientos informales en las economias locales. Por ejemplo, Mayer et al., (2020) analizaron el
crecimiento de los emprendimientos caseros en zonas urbanas y su impacto en los negocios formales,
encontrando que estos Ultimos tienden a perder cuota de mercado a medida que los consumidores optan
por opciones mas personalizadas y accesibles. Asimismo, el estudio de Lépez y Martinez (2019) sobre
la adaptacion de las pequefias y medianas empresas (PyMES) frente a la competencia informal revela
que aquellas que logran diferenciarse a través de la innovacion y el servicio al cliente tienden a ser mas

resilientes.
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Este trabajo busca contribuir a esta literatura al enfocarse especificamente en la dinamica de Chetumal,
una region que, debido a su tamafio y caracteristicas socioeconémicas, representa un caso de estudio
particular para entender las interacciones entre la economia formal e informal en el sector de la
reposteria.

El contexto en el que se realiza esta investigacion es crucial para comprender la importancia del estudio.
Chetumal, como capital del estado de Quintana Roo, es una ciudad que ha experimentado un
crecimiento econémico significativo en las ultimas décadas, impulsado en gran parte por el turismo y
el comercio. Sin embargo, este crecimiento también ha venido acompafado de desafios, como el
aumento del costo de vida y la desigualdad econémica, lo que ha llevado a muchos habitantes a buscar
fuentes adicionales de ingresos a través de emprendimientos informales. En este sentido, la reposteria
casera se ha convertido en una opcién viable para muchas personas, especialmente mujeres, que
encuentran en este tipo de negocio una forma de complementar sus ingresos mientras mantienen
flexibilidad laboral (INEGI, 2022). Este contexto socioecondmico particular hace que el estudio del
impacto de los emprendimientos caseros en las pastelerias formales sea no solo relevante, sino también
necesario para entender las transformaciones que estan ocurriendo en la economia local.

Finalmente, este articulo plantea como objetivo general analizar el impacto econémico de los
emprendimientos caseros de reposteria en las pastelerias formales de Chetumal, Quintana Roo. Los
objetivos especificos incluyen: 1) cuantificar la magnitud del impacto en las ventas de las pastelerias
formales; 2) identificar las estrategias de adaptacion utilizadas por estas pastelerias; y 3) proponer
recomendaciones para mejorar la competitividad de las pastelerias formales en este nuevo entorno de
mercado. La hipdtesis central de la investigacion es que los emprendimientos caseros de reposteria han
tenido un impacto negativo en las ventas de las pastelerias formales, pero que este impacto puede ser
mitigado mediante la implementacion de estrategias de diferenciacion e innovacion.
METODOLOGIA

Enfoque y Tipo de Investigacion

Este estudio se enmarca en un enfoque mixto, combinando tanto métodos cuantitativos como
cualitativos para obtener una vision integral del impacto econdmico de los emprendimientos caseros de

reposteria en las pastelerias formales de Chetumal, Quintana Roo.
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El enfoque cuantitativo se emplea para medir y analizar datos numéricos que reflejen el impacto en
términos de ventas y crecimiento econdmico, mientras que el enfoque cualitativo permite profundizar
en las experiencias y percepciones de los actores involucrados, tanto duefios de pastelerias formales
como de emprendimientos caseros.

El tipo de investigacidon es descriptivo, ya que busca caracterizar y detallar el fendmeno de estudio,
centrandose en como los emprendimientos caseros han influido en el desempefio econdmico de las
pastelerias formales. De acuerdo con Hernandez Sampieri et., al. (2018), la investigacion descriptiva
permite especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes del fenémeno analizado, lo cual
es esencial para comprender la naturaleza del impacto que se estudia.

Diseiio de la Investigacion

El disefo utilizado en esta investigacion es no experimental y transversal. Es no experimental porque
no se manipulan variables, sino que se observa y analiza el impacto en su contexto natural tal como se
presenta (Kerlinger y Lee, 2002). Es transversal, ya que se recoge la informacién en un unico punto en
el tiempo, permitiendo una instantanea del fenomeno en estudio, lo que facilita la comprension del
impacto actual de los emprendimientos caseros sobre las pastelerias formales (Hernandez Sampieri et
al., 2018).

Poblacion y Muestra

La poblacién de estudio incluye a 30 de las pastelerias formalmente establecidas en la ciudad de
Chetumal, Quintana Roo, asi como a los emprendimientos caseros de reposteria que operan en la misma
localidad. La muestra se seleccion6 utilizando un muestreo no probabilistico por conveniencia, debido
a la accesibilidad y disposicion de los participantes a colaborar en el estudio (Bryman, 2016). La
muestra final comprende 15 pastelerias formales y 15 emprendimientos caseros de reposteria.
Técnicas de Recoleccion de Datos

Para la recoleccion de datos cuantitativos, se utilizo una encuesta estructurada aplicada a los duenos de
las pastelerias formales, enfocada en medir variables como la variacién en ventas, niimero de
empleados, y cambios en las estrategias comerciales en los Gltimos tres afios. La encuesta se disefid

basandose en escalas previamente validadas en estudios similares (Creswell, 2014).
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En cuanto a la recoleccion de datos cualitativos, se realizaron entrevistas semiestructuradas con
propietarios de emprendimientos caseros y pastelerias formales para explorar sus percepciones sobre la
competencia, la adaptacion del negocio y las estrategias de diferenciacion. Las entrevistas se realizaron
siguiendo una guia previamente elaborada, que abordaba temas clave como los desafios enfrentados, la
innovacion en productos, y la percepcion del impacto econdmico.

Adicionalmente, se llevo a cabo una revision documental de reportes economicos locales y bases de
datos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) para contextualizar los hallazgos y
ofrecer una base comparativa solida.

Consideraciones Eticas

Se tomaron en cuenta consideraciones éticas para garantizar la confidencialidad y anonimato de los
participantes. Previamente a la recoleccion de datos, se informd a todos los participantes sobre el
proposito de la investigacion, el manejo de los datos y su derecho a retirarse del estudio en cualquier
momento. Se obtuvo el consentimiento informado por escrito de todos los participantes, cumpliendo
con los estandares €ticos de investigacion propuestos por la Asociacion Americana de Psicologia (APA,
2017).

Criterios de Inclusion y Exclusion

Los criterios de inclusion para las pastelerias formales fueron estar legalmente constituidas y operar en
Chetumal por un minimo de dos afios. Para los emprendimientos caseros, se incluyeron aquellos que
llevan operando al menos un afio y cuya actividad principal es la reposteria. Se excluyeron aquellos
negocios que no cumplieron con estos criterios, asi como los emprendimientos que operan fuera de
Chetumal.

Limitaciones del Estudio

Una de las limitaciones del estudio es el uso de un muestreo no probabilistico, lo que puede limitar la
generalizacion de los resultados. Ademas, la naturaleza transversal del estudio impide analizar cambios
a lo largo del tiempo, lo que podria ser relevante para estudios futuros que deseen explorar tendencias

a largo plazo.
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RESULTADOS

El andlisis de los resultados se realizo a partir de las respuestas obtenidas mediante un cuestionario
aplicado a propietarios de pastelerias tanto formales como informales, con el objetivo de explorar la
competencia entre ambos tipos de negocios y su coexistencia en el mercado de Chetumal, Quintana
Roo. A continuacidn, se presentan los principales hallazgos:

Estatus del negocio

El cuestionario revel6 que una mayoria significativa de los encuestados posee emprendimientos caseros,
mientras que solo una minoria indic6 tener una pasteleria formal.

Ventajas de los emprendimientos caseros: Los emprendedores que operan informalmente disfrutan de
costos operativos mas bajos, debido a que no pagan impuestos ni alquilan locales comerciales. Ademas,
los emprendimientos caseros gozan de mayor flexibilidad para adaptar sus horarios y productos a las
necesidades de los clientes, lo que les permite ofrecer un servicio mas personalizado.

Ventajas de los negocios formales: Las pastelerias formalizadas han sefialado que la formalizacion les
ha permitido acceder a financiamiento, mejorando su capacidad para expandirse y fortalecer su
infraestructura. También disfrutan de una mayor confianza de los clientes, quienes asocian a los
negocios formales con estandares de calidad mas altos.

Comparacion de ambos estatus

La decision de formalizar un negocio o mantenerse en la informalidad no es simplemente una cuestion
de eleccion, sino que depende de multiples factores, como el acceso a recursos, la capacidad de asumir
riesgos financieros, y las caracteristicas del mercado. En el contexto de Chetumal, los emprendedores
caseros parecen operar principalmente en base a una estrategia de subsistencia, ofreciendo productos
personalizados y atendiendo a un nicho de mercado sensible al precio. Mientras que los negocios
formales tienden a ser menos numerosos, pero gozan de mayor estabilidad financiera y de oportunidades
de crecimiento a largo plazo.

Implicaciones del Estatus para la competencia

El estatus del negocio (formal o informal) también tiene implicaciones directas en coémo los
emprendedores perciben la competencia en el mercado. Los negocios formales, al tener que cumplir

con normativas y costos adicionales, perciben a menudo a los emprendimientos caseros como una fuente
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de competencia desleal al no estar sujetos a las mismas regulaciones. Por otro lado, los emprendimientos
caseros ven la formalizaciéon como un riesgo financiero, pero reconocen que las pastelerias formales
tienen una ventaja competitiva en términos de credibilidad y acceso a recursos.

Percepcion de la competencia

La percepcion de la competencia entre pastelerias formales y emprendimientos caseros fue variada:
Competencia alta: Muchos encuestados perciben una competencia alta, particularmente debido a la
saturacion del mercado y la dificultad de diferenciarse, ya que tanto los negocios formales como los
informales ofrecen productos similares. La personalizacion y los costos mas bajos son los principales
diferenciadores de los emprendimientos caseros.

Competencia moderada: Algunos encuestados indicaron una competencia mas moderada, gracias a la
identificacion de nichos de mercado. Los negocios que ofrecen productos diferenciados, como pasteles
gourmet o reposteria vegana, tienden a enfrentarse a menos competencia directa.

Competencia baja: Un grupo minoritario reporté una competencia baja, atribuida a clientes leales y a la
ubicacion geografica de los negocios, que estan alejados de las zonas més saturadas de Chetumal.

La percepcion de la competencia entre las pastelerias formales y los emprendimientos caseros en
Chetumal, Quintana Roo, varia considerablemente. Algunos emprendedores perciben una competencia
alta debido a la saturacion del mercado y la dificultad para diferenciarse, mientras que otros identifican
nichos o disfrutan de una lealtad de clientes que reduce el impacto de los competidores. La ubicacion
geografica y el acceso a recursos como financiamiento y marketing también juegan un papel crucial en
la percepcion de la competencia.

Esta diversidad de percepciones sugiere que no existe una tnica realidad competitiva en el mercado de
reposteria de Chetumal, sino una compleja interaccion de factores que afecta a cada negocio de manera
diferente. Las estrategias de diferenciacion, la identificacion de nichos de mercado y el enfoque en la
fidelizacion de clientes parecen ser las claves para navegar con €xito este entorno competitivo.
Ventajas y desventajas de la formalizacion

La formalizacion de los negocios presenta ventajas y desventajas claras:

Ventajas: La formalizacion proporciona acceso a financiamiento, mejora la credibilidad y permite que

los negocios formales participen en eventos comerciales y accedan a oportunidades de posicionamiento
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en el mercado. Las pastelerias formales tienen la capacidad de competir en mercados mas grandes y
atraer clientes corporativos o institucionales que requieren facturas y garantias.

Desventajas: Entre las principales barreras mencionadas por los emprendedores caseros para
formalizarse se encuentran los altos costos operativos, como el pago de impuestos y los gastos
administrativos asociados con las regulaciones. Ademas, el proceso de formalizaciéon puede ser
burocratico y engorroso, lo que desalienta a muchos emprendedores a dar este paso. Los emprendedores
formales también mencionaron una menor flexibilidad en términos de horarios y produccion.
Equilibrio entre Ventajas y Desventajas

El analisis de las respuestas muestra que la formalizacion ofrece ventajas significativas en términos de
crecimiento, estabilidad y confianza del cliente, pero también conlleva desafios importantes,
especialmente en términos de costos y burocracia. Muchos emprendedores caseros perciben que los
beneficios de la formalizacion podrian no justificar el esfuerzo y los costos involucrados, especialmente
si sunegocio se encuentra en etapas tempranas o si prefieren mantener una operacion pequefia y flexible.
Sin embargo, aquellos que han dado el paso hacia la formalizacion suelen destacar que, aunque el
proceso puede ser desafiante al principio, los beneficios a largo plazo, como el acceso a financiamiento,
la mayor credibilidad, y la capacidad de expansion, son factores que pueden marcar una diferencia
considerable en la sostenibilidad y crecimiento del negocio.

Experiencias de los emprendimientos caseros

Los emprendimientos caseros en Chetumal disfrutan de varias ventajas competitivas que les permiten
prosperar en el mercado:

Flexibilidad operativa: Los emprendedores caseros tienen la libertad de adaptar sus horarios y
personalizar sus productos, lo que les da una ventaja competitiva sobre las pastelerias formales, que
operan bajo estructuras mas rigidas.

Relaciones cercanas con los clientes: Los emprendimientos caseros suelen tener relaciones mas
cercanas con sus clientes, lo que genera lealtad y confianza. Este tipo de negocios se beneficia de un
marketing boca a boca, lo que les permite atraer nuevos clientes sin costos publicitarios elevados.

Sin embargo, también enfrentan varios desafios:
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Capacidad limitada de crecimiento: La falta de infraestructura adecuada y la capacidad de produccion
limitada restringen la expansion de los emprendimientos caseros, especialmente cuando la demanda
aumenta. Acceso limitado a financiamiento: Al no estar formalizados, estos negocios no pueden acceder
a fuentes de financiamiento formales como créditos bancarios, lo que restringe su capacidad de
inversion. En resumen, las experiencias de los emprendimientos caseros en Chetumal muestran un
equilibrio entre las ventajas competitivas que les permiten operar de manera flexible y accesible, y los
desafios significativos que limitan su capacidad para crecer y competir con pastelerias formales. Si bien
disfrutan de costos operativos bajos y relaciones cercanas con los clientes, los emprendedores caseros
enfrentan barreras importantes en términos de crecimiento, acceso a financiamiento y capacidad de
competir en un mercado mas amplio.

La formalizacion gradual y la innovacion en productos se perfilan como estrategias viables para que
estos negocios superen algunos de estos desafios y logren una mayor sostenibilidad a largo plazo,
mientras siguen aprovechando las ventajas unicas que ofrece el modelo de emprendimiento casero.
Opiniones sobre la competencia con pastelerias formales

Las opiniones sobre la competencia entre los emprendimientos caseros y las pastelerias formales varian
dependiendo del tipo de negocio y del mercado en el que operan:

Percepcion de desigualdad: Los emprendedores caseros perciben que las pastelerias formales tienen una
ventaja significativa en términos de inversion, credibilidad y acceso a clientes con mayor poder
adquisitivo. Sin embargo, los emprendedores caseros pueden competir en precios al no tener que asumir
los costos operativos que enfrentan las pastelerias formales.

Diferenciacién como estrategia competitiva: La mayoria de los emprendedores caseros reconocen que
su capacidad para personalizar productos es clave para mantenerse competitivos en un mercado
dominado por negocios mas grandes. Los productos de edicion limitada o con recetas especializadas,
como reposteria vegana o sin gluten, les permiten sobresalir.

Desafios en publicidad y marketing: Uno de los principales retos para los emprendedores caseros es la
falta de recursos para publicidad y marketing, lo que limita su capacidad de expandir su base de clientes

mas alla de su circulo cercano. Dependen en gran medida del boca a boca y de redes sociales para
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promocionar sus productos, pero no siempre pueden competir con las campafias publicitarias mas
robustas de las pastelerias formales.

Las opiniones de los emprendedores caseros sobre la competencia con las pastelerias formales varian,
pero existe un consenso en torno a los desafios y oportunidades que esta dinamica competitiva presenta.
Mientras que las pastelerias formales gozan de ventajas en términos de recursos financieros, publicidad
y credibilidad, los emprendimientos caseros pueden competir al enfocarse en precios accesibles,
personalizacion de productos, e innovacion en sabores y recetas.

A pesar de los desafios percibidos, la flexibilidad de los emprendimientos caseros les permite adaptarse
répidamente a las demandas del mercado, y muchos ven la diferenciacion de productos como una
estrategia clave para competir con €xito en un entorno dominado por pastelerias formales.
Recomendaciones para la coexistencia

Las respuestas relacionadas con las recomendaciones para la coexistencia entre los emprendimientos
caseros y las pastelerias formales fueron limitadas. Sin embargo, se pueden identificar algunas
estrategias potenciales para mejorar esta coexistencia:

Colaboraciones estratégicas: Los emprendimientos caseros y las pastelerias formales podrian trabajar
juntos en colaboraciones estratégicas, como la distribucion de productos tinicos o la subcontratacion
para cubrir la demanda de productos personalizados en grandes eventos.

Segmentacion de mercado: Las pastelerias formales pueden enfocarse en segmentos de clientes mas
exigentes, mientras que los emprendimientos caseros pueden seguir ofreciendo productos mas
accesibles y personalizados. Esto permitiria a ambos tipos de negocios coexistir sin una competencia
directa tan intensa.

Formalizacion gradual: Para fomentar la coexistencia y el crecimiento de ambos tipos de negocios,
podria ser beneficioso implementar un sistema de formalizacion gradual que permita a los
emprendedores caseros acceder a financiamiento y mercados mas amplios sin perder su flexibilidad
operativa.

Tabla 1. Aspectos evaluados en el estudio y sus correspondientes hallazgos clave
Aspecto Resultados Principales

pag. 10630




Estatus del negocio

Percepcidn de la competencia

Ventajas de la formalizacion

Desventajas de la formalizacion
Ventajas de los
emprendimientos caseros
Desafios de los
emprendimientos caseros
Opiniones sobre la competencia
con pastelerias formales
Recomendaciones para la

coexistencia

Mayoria son emprendimientos caseros, con menor
representacion de negocios formales.

Competencia percibida como alta, con saturacién del
mercado; algunos encuentran nichos y personalizacién.
Acceso a financiamiento, mayor credibilidad, y oportunidades
de crecimiento.

Altos costos operativos, burocracia y menor flexibilidad.
Costos operativos bajos, flexibilidad y personalizacion de
productos.

Capacidad limitada de crecimiento, acceso restringido a
financiamiento.

Percepcion de ventaja para pastelerias formales en recursos,
pero emprendimientos caseros compiten en precios.
Colaboraciones estrategias, segmentacion de mercado y

formalizacién gradual.

El analisis de los datos sugiere que existe una coexistencia fragil entre los emprendimientos caseros y
las pastelerias formales en Chetumal, Quintana Roo. Los negocios informales encuentran su nicho en
la personalizacion y precios mas accesibles, mientras que las pastelerias formales ofrecen una mayor
seguridad y reconocimiento en el mercado. Sin embargo, la competencia es percibida de diversas
maneras, y existen tanto ventajas como desventajas en la formalizacion de un negocio.

Es crucial seguir explorando estrategias que permitan una coexistencia mas armoniosa entre ambos
tipos de negocios, posiblemente a través de la diferenciacion de productos, colaboraciones entre
emprendedores y la creacion de regulaciones mas inclusivas que fomenten el desarrollo tanto de
negocios formales como informales.

Este analisis resalta la importancia de entender las dinamicas de mercado locales para disefar estrategias
comerciales que beneficien tanto a los emprendedores caseros como a los empresarios formales,

promoviendo un entorno competitivo y sostenible en el sector de la pasteleria.
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DISCUSION

Este estudio ha explorado el impacto econdmico de los emprendimientos caseros de reposteria en las
pastelerias formales en Chetumal, Quintana Roo, destacando la coexistencia de dos tipos de negocios
que compiten en un mercado en evolucion. Los hallazgos reflejan una dindmica compleja en la que los
negocios formales y caseros interactian en un entorno competitivo, lo que genera tanto desafios como
oportunidades.

Interpretaciones clave y explicaciones

Diferenciacion de producto y estrategias de competencia: Uno de los hallazgos mas significativos fue
que los emprendimientos caseros tienen una ventaja competitiva en la personalizacion de productos.
Los emprendedores informales tienden a adaptar sus ofertas de acuerdo con las preferencias especificas
de los clientes, algo que las pastelerias formales, debido a su mayor estructura y volimenes de
produccion, no pueden hacer tan facilmente. Este enfoque de nicho es coherente con la teoria de la
competencia monopolistica de Chamberlin (1933), que postula que la diferenciacion del producto es
clave en mercados fragmentados.

Competencia en precios: Otro aspecto notable es la capacidad de los emprendimientos caseros para
ofrecer precios mas bajos debido a sus costos operativos reducidos, al no estar sujetos a impuestos
formales o regulaciones estrictas. Esto crea un desequilibrio competitivo para las pastelerias formales,
que tienen que compensar sus mayores costos operativos con precios mas altos. Sin embargo, los datos
sugieren que los clientes perciben una posible relacion entre precios bajos y menor calidad, lo que le da
una ventaja a los negocios formales en términos de credibilidad y confianza.

Formalizacion y acceso a recursos: Los resultados también subrayan que la formalizacion de los
negocios permite el acceso a recursos financieros y mercados a los que los emprendedores informales
no tienen acceso. Las pastelerias formales gozan de mayores oportunidades de financiamiento, lo que
les permite invertir en mejoras y expansion, mientras que los emprendimientos caseros deben operar
con recursos limitados. Este hallazgo esta alineado con lo planteado por De Soto (1989) en su estudio
sobre la economia informal, que muestra como la falta de formalizacion restringe el crecimiento

economico de los pequefios negocios.
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Percepcion de la competencia: Las percepciones de competencia variaron significativamente entre los
negocios formales e informales. Mientras que las pastelerias formales tienden a ver la competencia con
los emprendimientos caseros como una amenaza debido a su flexibilidad y costos mas bajos, los
emprendimientos caseros perciben una menor competencia directa, enfocandose en sus nichos de
mercado y en la personalizacion. Este resultado sugiere que ambos tipos de negocios no siempre
compiten por el mismo grupo de clientes, lo que les permite coexistir de manera parcial.

Novedad cientifica y perspectivas tedricas

Este trabajo aporta una novedad cientifica al campo de estudio al ofrecer un analisis detallado sobre
como los emprendimientos caseros impactan econdmicamente a las pastelerias formales en un entorno
local como Chetumal, Quintana Roo. La falta de estudios previos que aborden esta cuestion especifica
en la region otorga pertinencia al estudio, dado el creciente papel que desempefian los negocios
informales en la economia local. Los hallazgos destacan que, aunque los emprendimientos caseros
pueden afectar negativamente las ventas de las pastelerias formales, estos efectos pueden mitigarse
mediante estrategias de diferenciacion e innovacion, lo que proporciona una perspectiva valiosa para la
formulacién de politicas y la planificacion empresarial en el sector de reposteria.

Aplicaciones practicas y relevancia

Desde una perspectiva practica, este estudio ofrece recomendaciones concretas para ambos tipos de
negocios. Las pastelerias formales podrian adoptar estrategias mas flexibles que les permitan competir
en términos de personalizacion y servicio al cliente, aprovechando su mayor credibilidad y acceso a
recursos financieros. Por otro lado, los emprendedores informales podrian beneficiarse de un proceso
gradual de formalizacion, lo que les permitiria acceder a mercados mas amplios y recursos adicionales
sin perder su flexibilidad operativa.

Pertinencia en la linea de investigacion

El estudio se encuentra alineado con investigaciones anteriores que exploran la competencia entre
negocios formales e informales (Mayer et. al., 2020; Lopez y Martinez, 2019), ampliando esta discusion
al sector de la reposteria en un contexto local. Los resultados subrayan la importancia de politicas que
fomenten la formalizacion de los emprendimientos caseros, pero de manera gradual y accesible, para

evitar barreras prohibitivas que limiten su crecimiento.
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Este estudio demuestra que la coexistencia entre emprendimientos caseros y pastelerias formales en
Chetumal estd marcada por una dindmica de competencia desigual, pero manejable. Las estrategias de
diferenciacion y la innovacion en productos son clave para que ambos tipos de negocios prosperen en
un mercado en constante cambios.

CONCLUSIONES

Los resultados de este estudio demuestran que la competencia entre los emprendimientos caseros y las
pastelerias formales en Chetumal, Quintana Roo, estd marcada por diferencias estructurales
significativas que influyen en el desempefio econdomico de ambos tipos de negocios. Los
emprendimientos caseros se destacan por su capacidad de operar con costos reducidos y mayor
flexibilidad, lo que les permite ofrecer productos personalizados a precios mas accesibles, creando una
propuesta de valor diferenciada en un mercado cada vez mas fragmentado. Sin embargo, la
formalizacion de los negocios se confirma como un factor determinante para el acceso a financiamiento,
oportunidades de crecimiento y mayor credibilidad ante los clientes, aspectos que otorgan una ventaja
competitiva a las pastelerias formales.

Uno de los principales hallazgos es que las estrategias de diferenciacion en productos y servicios son
cruciales para que las pastelerias formales mantengan su competitividad. La innovacién en productos,
como la personalizacion o la creacion de lineas especializadas, junto con un enfoque en la fidelizacion
del cliente, son esenciales para compensar las ventajas en precio que poseen los emprendimientos
caseros. Al mismo tiempo, la implementacion de politicas que incentiven una formalizacion gradual de
los negocios informales puede facilitar la transicion de los emprendedores caseros hacia un estado mas
formal, sin comprometer su flexibilidad y capacidad de adaptacion.

No obstante, este estudio plantea interrogantes no resueltas que ameritan mayor investigacion. A pesar
de los hallazgos sobre las ventajas competitivas de los negocios informales, la sostenibilidad a largo
plazo de los emprendimientos caseros aun es incierta, especialmente en un entorno donde la economia
informal enfrenta presiones regulatorias. Ademas, seria util explorar con mayor profundidad como las
estrategias de colaboracion entre negocios formales e informales podrian beneficiar a ambos en lugar

de fomentar una competencia directa.
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Futuras investigaciones podrian enfocarse en analizar longitudinalmente como la implementacion de
politicas de apoyo a la formalizacion afecta tanto a la sostenibilidad de los emprendimientos caseros
como a la estructura competitiva del mercado de reposteria en regiones similares. También seria
pertinente estudiar como la digitalizacion y el marketing en linea impactan en la visibilidad y
competitividad de estos pequefios negocios, considerando el creciente uso de plataformas digitales para
promover productos artesanales y personalizados.
De acuerdo con lo anterior, este estudio reafirma la importancia de la diferenciacion y la innovacion
como herramientas clave para la supervivencia en mercados competitivos y sefiala la necesidad de
politicas inclusivas que permitan a los pequefios emprendedores, particularmente aquellos en el sector
informal, acceder a mayores oportunidades de crecimiento sin perder las ventajas que inicialmente les
brind6 su estructura flexible.
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