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RESUMEN

Este estudio tiene como objetivo analizar la participacion de las mujeres en las MIPYMES del sector
comercial en la provincia de Santa Elena, Ecuador, desde un enfoque de género. La investigacion se
enfoca en identificar las barreras estructurales, culturales y financieras que enfrentan las mujeres al
establecer y gestionar sus negocios, asi como las oportunidades que facilitan su inclusion y liderazgo
en este sector. A pesar de afrontar diversas dificultades de todo tipo, la participacion femenina en la
propiedad y direccién de estos negocios es notablemente mayor en comparacion con la de los hombres.
La hipotesis principal sostiene que no hay relacion reelevante entre el género y los factores que influyen
en la participacion ade las mujeres en los negocios comerciales en Santa Elena. La metodologia aplicada
es de enfoque mixto, utilizando tanto encuestas como entrevistas para obtener informacion relevante y
actualizada de las mujeres lideres de MIPYMES en Santa Elena. La poblacion de estudio se basa en
datos del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC) del 2023, y el analisis se realizara sobre
una muestra representativa. Los resultados esperados proporcionaran informacion valiosa para que tanto
el gobierno central como el provincial disefien politicas de capacitacion y desarrollo dirigidas a
fortalecer el emprendimiento femenino. Asimismo, permitira al sector privado como cooperativas e
instituciones financieras desarrollar productos especificos que promuevan la igualdad de oportunidades
y el crecimiento de las MIPYMES lideradas por mujeres.
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Gender Approach and Women's Participation in MSMEs: Case of
Commercial Companies of Santa Elena, Year 2024

ABSTRACT

This study aims to analyze the participation of women in MSMEs in the commercial sector in the
province of Santa Elena, Ecuador, from a gender perspective. The research focuses on identifying the
structural, cultural, and financial barriers that women face when establishing and managing their
businesses, as well as the opportunities that facilitate their inclusion and leadership in this sector.
Despite facing various difficulties of all kinds, female participation in the ownership and management
of these businesses is significantly higher compared to that of men. The main hypothesis maintains that
there is no relevant relationship between gender and the factors that influence women's participation in
commercial businesses in Santa Elena. The methodology applied is a mixed approach, using both
surveys and interviews to obtain relevant and updated information from women leaders of MSMEs in
Santa Elena. The study population is based on data from the National Institute of Statistics and Census
(INEC) from 2023, and the analysis will be carried out on a representative sample. The expected results
will provide valuable information for both the central and provincial governments to design training
and development policies aimed at strengthening female entrepreneurship. It will also allow the private
sector, such as cooperatives and financial institutions, to develop specific products that promote equal

opportunities and the growth of MSMEs led by women.
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INTRODUCCION

En 2023, el Global Entrepreneurship Monitor (GEM) llevo a cabo un estudio en 46 paises y encontro
que Ecuador tiene el mayor porcentaje de mujeres emprendedoras de la region. El 33,4 % de las mujeres
ecuatorianas de entre 18 y 64 afios (5,3 millones) se encuentra en la fase inicial de emprendimiento,
superando al 31,8 % de los hombres (4,8 millones). Seguido por Chile en segundo lugar con el 30.2%
de mujeres emprendedoras y Guatemala en tercer lugar con el 28.8%. A pesar de obtener el primer lugar
en el ranking, la principal motivacion para emprender sigue siendo por necesidad. (GEM Global
Entrepreneurship Monitor, s. f.) .

En el afo 2019, la proporcion masculina fue mayor que la femenina, mientras que en el 2023 donde se
registra un 51.18% de mujeres liderando actividades emprendedoras tempranas versus un 48.82% de
hombres, cambiando asi el panorama.

Con el nivel de desempleo en aumento; segun las ultimas cifras de la Organizacion Internacional del
Trabajo (OIT), la tasa de desempleo del 2023 fue del 5.1% a nivel mundial y para 2024 se prevee un
aumento al 5,2%; lejos de ser una noticia alentadora pasa a preocupar al numeroso grupo de mujeres
que velan por el beneficio de sus hijos y familia en general. (Perspectivas Sociales y del Empleo En el
Mundo: Tendencias 2024, 2024). Segun el INEC (2023) en el Ecuador las mujeres representaron el
53.1% de desempleo y los hombres el 46.9%, reforzando asi el argumento que contempla que estos
emprendimientos son generados mas por necesidad que por oportunidades de mercado.

Dinda (2023) expone que a fin de asegurar un mejor futuro para sus hijos, las mujeres se han visto en
la necesidad de salir a buscar ingresos por su cuenta y riesgo. A pesar de no acceder a una fuente de
trabajo seguro y bien remunerado, se ha dado a la tarea de emprender en distintos sectores: manufactura,
agricultura, turismo, alimentacién, comercio. En algunos casos han logrado solventar las necesidades
de sus familias, cubrir los gastos de educacion de sus hijos e incluso pudieron ahorrar para eventos
futuros.

Luego de Covid-19, a causa del confinamiento y cierre temporal de negocios en Sonora, hubo un
impacto diferenciado por género. Las mujeres afrontaron mayores desafios comparando: nivel de

ingresos, generacion de empleos y despidos de trabajadores, resultando mas afectadas que su

contraparte masculina, esto fue sefialado por Robles-Robles y Bringas (2022).




En el Ecuador, segun datos del Registro Estadistico de Empresas - INEC (2023), esta constituido por
1.167.101 empresas, de las cuales las Microempresas representan el 93,2 %, las pequefias empresas el
5% y las medianas empresas el 1.39 % del total de empresas registradas.

Para el censo del 2010 del INEC la totalidad de hombres y mujeres en la provincia de Santa Elena eran
308.693, lo hombres contaban 156.862 y las mujeres con un leve nimero menor de 151.831, alrededor
de un 49,18% de representacion femenina. Este porcentaje no necesariamente marca una igualdad de
condiciones laborales o econémicas con respecto de los hombres.

Para Arteaga et al. (2021) la integracion de las mujeres en el ambito laboral representa una oportunidad
en constante avance que, en numerosos casos, facilita la superacion de estereotipos de género y fomenta
el empoderamiento femenino, ya que genera un impacto en su vida familiar y personal al desafiar los
roles de género tradicionales. De igual manera, esta participacion activa y formal en su entorno les
permite desempefiarse en diversas areas como la economia, la familia, la sociedad y la cultura,
promoviendo un cambio positivo en su identidad.

Por otra parte, Abdurohim (2023), destaca que al aumentar la participacion de las mujeres en actividades
empresariales, se obtienen impactos econdomicos positivos. Cuando estas mujeres adquieren mentorias
y capacitaciones se mejoran sus habilidades para gerenciar y emprender. Asumiendo no sélo un rol mas
protagonico en la toma de decisiones familiares, sino también participando activamente en su propia
comunidad.

Revisando los ultimos afios en Ecuador, diversos programas han sido implementados para apoyar a las
mujeres emprendedoras, con el objetivo de fomentar su autonomia econémica y fortalecer sus negocios.
Entre los programas mas destacados tenemos: Impulso Violeta EC impulsado por el MIES, Academy
for Women Entrepreneurs (AWE Ecuador) impulsado por la Camara Comercio de Quito y Créditos
para Emprendedoras impulsado por el Gobierno Nacional; programas creados con el proposito de
fortalecer a las mujeres emprendedoras en Ecuador, ofreciendo acceso a financiamiento, formacion
financiera y oportunidades en el mercado. Mediante estas iniciativas, se pretende lograr mayor

sostenibilidad de los emprendimientos liderados por mujeres, garantizar el éxito de sus objetivos y

contribuyendo al crecimiento econdomico y social de nuestro pais.




Este articulo expone los principales factores que influyen en la participacion de las mujeres en las
MIPYMES del sector comercial de Santa Elena, desde un enfoque de género, junto con sus barreras al
momento de emprender y sostener su negocio en el tiempo.

Se considera a esta investigacién como un aporte necesario a la informacién empresarial y demogréfica
de la provincia de Santa Elena, pues luego de multiples busquedas y revisiones bibliograficas no existe
un reporte actualizado del numero de MIPYMES encabezados por mujeres, las informaciones
encontradas se han reducido a estudiar la poblacion por sectores y no de manera conjunta. En cuanto se
realice este andlisis, se contard con informacion valiosa para que el Gobierno Central y Provincial,
generen planes de capacitacion y desarrollo especificos para las mujeres de la provincia; de igual manera
la empresa privada: cooperativas, instituciones financieras y bancarias puedan desarrollar productos
encaminados a fortalecer el desarrollo empresarial de las Mipymes femeninas.

En la provincia de Santa Elena, Ecuador, se observa un creciente nimero de MIPYMES en el sector
comercial, buscamos reflejar la situacion de las mujeres en la propiedad y gestion de estos negocios, en
relacion a los hombres, analizando varios factores socioeconémicos y culturales que afectan de manera
diferencial a hombres y mujeres en la region.

Hipotesis principal

En este estudio, se plantearon las siguientes hipotesis para investigar la relacion entre el género y los
factores que influyen en la participacion de las mujeres en el emprendimiento comercial en Santa Elena:
Hipotesis Nula (HO): No existe una asociacion significativa entre el género y los principales factores
que influyen en la participacion de las mujeres en el emprendimiento comercial de Santa Elena.
Hipotesis Alternativa 1 (H1): Existe una asociacion significativa entre el género y las barreras
econdmicas en el emprendimiento.

Hipotesis Alternativa 2 (H2): Existe una relacion significativa entre el género y el apoyo gubernamental.
Hipotesis Alternativa 3 (H3): Existe una relacion significativa entre el género y el conocimiento
financiero. Para probar esta hipotesis, se utilizara un enfoque cuantitativo, recopilando datos a través
de encuestas y analizando los resultados mediante técnicas estadisticas. Se espera que los hallazgos

confirmen la hipotesis, subrayando la importancia de continuar promoviendo la inclusion de género en

el ambito empresarial




Ademas, tiene como objetivo analizar la participacion de las mujeres en las MIPYMES de empresas

comerciales de Santa Elena en el afio 2024, con un enfoque de género.

Entre los objetivos especificos estan los siguientes:

= |dentificar las barreras estructurales, tecnoldgicas y culturales que enfrentan las mujeres que lideran
MIPYMES en Santa Elena al establecer y gestionar su negocio.

= I|dentificar las oportunidades que simplificaron su inclusién y liderazgo.

= Proporcionar estrategias especificas que pudiesen implementarse para promover la igualdad de
género y mejorar las oportunidades de desarrollo de los emprendimientos femeninos en el sector
comercial.

METODOLOGIA

En el presente estudio se emplea el tipo de investigacion exploratoria: porque se busca identificar y

comprender los factores que influyen en la participacion de las mujeres en las MIPYMES comerciales,

es descriptiva porque se describen las caracteristicas demograficas, culturales, economicas de las

mujeres que participan en las MIPYMES, correlacional porque se analiza la relacion entre el género y

los factores que influyen la participacion en la gestion de las MIPYMES, de disefio no experimental

porque No se manipulan variables, se observan y analizan tal como ocurren en el entorno natural,

empleando el método analitico-sintético donde se descomponen las barreras enfrentadas para luego,

integrar los datos analizados para ormar una vision global de la participacion de las mujeres en las

MIPYMES comerciales. , que permite el analisis de los datos de forma dindmica, de enfoque mixto

para lograr una vision mas amplia del problema aplicando las herramientas de encuesta, para obtener

los datos cuantitativos como porcentaje de participacion de mujeres en el sector comercial, acceso a

créditos, conocimiento de finanzas y programas gubernamentales; con entrevistas que recogen

opiniones y perspectivas, acerca del negocio, barreras culturales, discriminacion, aplicando también la

observacion para validar y precisar la informacion.

Dentro de un universo de 5.233 MIPYMES, la poblacién escogida como muestra a conveniencia es de

683 microempresas de la provincia de Santa Elena, proporcionadas por el Registro Estadistico de

Empresas (REEM) del afio 2023 como se detalla en la Tabla 1.




Tabla 1 Cantidad de MIPYMES comerciales en la Provincia de Santa Elena

Tipo de Estadistica Estadistica  Estadisticas Cantonales

MIPYMES Nacional Provincial Santa Elena  La Libertad Salinas
Micro 387.595,00 5.233,00 1.897,00 2.194,00 1.142,00
Pequefia 17.984,00 158,00 48,00 81,00 29,00
Mediana A 3.652,00 39,00 12,00 18,00 9,00
Mediana B 2.836,00 37,00 9,00 20,00 8,00
Total 412.067,00 5.467,00 1.966,00 2.313,00 1.188,00

Nota. Fuente: Registro Estadistico de Empresas del Instituto Nacional de Estadisticas y Censos, aflo 2023

El estudio se realizd sobre los resultados de las 683 encuestas a MIPYMES que participaron en un
estudio de Poveda (2023) y 10 entrevistas realizadas en los sectores de Salinas, Muey y Santa Elena a
mujeres emprendedoras, con la finalidad de profundizar el espectro tema de estudio.

Para el procesamiento y andlisis de los datos se emplea el programa SPSS (paquete estadistico para las
Ciencias Sociales) herramienta que permite tabular y graficar los datos obtenidos de las encuestas, para
su mejor comprension, también Minitab para realizar la prueba de Fisher que permite evaluar la relacién
entre las variables, ademas de un andlisis de contenido de las entrevistas para identificar patrones y
temas recurrentes en los datos cualitativos.

Al momento de abordar a los encuestados y entrevistados tuvimos ciertas limitaciones en cuanto a que
no pudimos preguntar acerca de datos mas especificos de sus negocios, muchas personas estan
aprehensivas debido a la delincuencia que golpea a la comunidad en forma de vacunas. Se trabajo con
preguntas menos comprometedoras que sirvieron para la estructura de este trabajo.

RESULTADOS Y DISCUSION

De los resultados de las encuestas para conocer la participacion de las mujeres en las MIPYMES
comerciales en Santa Elena, se desprende lo siguiente:

Este grafico nos muestra que la mayor parte de las MIPYMES esta concentrada en un pequefio grupo
de localidades. Esto sugiere que si quisiéramos apoyar o fortalecer a las MIPYMES de la region, seria

mas efectivo enfocar nuestros esfuerzos en localidades como Salinas y Muey, ya que ahi es donde se

concentra la mayor parte de estas empresas.




Figura 1 Area de estudio

Numero de MIPYMES en la Provincia de Santa Elena por Sectores
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Figura 2 Distribucion de las mujeres en las MIPYMES comerciales de Santa Elena.

Tasa de participacion femenina en las Mipymes
comerciales de Santa Elena

m hombres = mujeres

Nota: Elaborado por Armijos y Palacios (2024)

Como detalla en la figura 2, de acuerdo a la poblacion encuestada, se encontré una mayor participacion

femenina con un 69% en relacién a la masculina con un 31%.




Muchas mujeres enfrentan dificultades para obtener financiamiento debido a la falta de historial
crediticio y las altas tasas de interés. Al consultarles al grupo acerca de si tienen problemas para acceder
a créditos bancarios, la mayoria indicé que si, pudiendo no contar con todos los requisitos que exigen
las entidades, por el simple desconocimiento del tema. Y en este caso, el 60.29% de mujeres fueron las
gue no han logrado obtener el préstamo, muy necesario para el crecimiento de su negocio. Se concuerda
con el estudio realizado a las mujeres emprendedoras de San José de Ancén que sefialan lo siguiente:
“Las emprendedoras establecen que en ocasiones su emprendimiento contribuye al desarrollo de la
parroquia y que es necesario el apoyo financiero debido a que este es uno de los principales desafios
para emprender” (Lindao, 2023)

“Es complicado cuando una persona recién empieza acceder a algin crédito, es super complicado y
peor, si la tasa de interés de los bancos es super alta, entonces para un emprendedor es complicado, pero
ahi vamos” (S. Rocafuerte, comunicacion personal, 2024)

Figura 3 Acceso a Financiamiento

Problemas para acceder a créditos bancarios

msi ®=no

Nota: Elaborado por Armijos y Palacios (2024)
Para complementar el andlisis detallado anteriormente, se desarrollé una prueba de hipdtesis que
verifica la independencia entre el género y los problemas de financiamiento. Se tabulé los resultados de

estas dos variables categoricas y se utilizd para la inferencia la prueba exacta de Fisher. Si usamos un




nivel de significancia de 0.05, este p-valor es mayor que 0.05, lo cual significa que no rechazamos la
hipotesis nula. Esto indica que no hay evidencia estadisticamente significativa para afirmar que existe
una asociacion entre el género y las barreras econdmicas en el emprendimiento en esta muestra.

En otras palabras, con estos datos, no se puede concluir que las barreras econémicas en el
emprendimiento estén significativamente relacionadas con el género.

Imagen 1

Estadisticas tabuladas: Gén... ~ X
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Estadisticas tabuladas: Género, Acceso Financiamiento
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Es muy notorio el desconocimiento acerca de distintos programas gubernamentales para fomentar los
emprendimientos y “la necesidad de los emprendedores y los recursos que estos necesitan para su
correcto desarrollo estan determinadas en el ambito que se van a desenvolver, sin embargo el aporte que
desde la politica rige es escaso, principalmente estd el financiamiento publico que a cuenta gotas se
presenta para los emprendedores” (Alvarez-Toala, 2021), esto se ve reflejado en el alto porcentaje que
muestra el grafico.

Un 59.99% de mujeres no han logrado acceder a programas gubernamentales de apoyo al emprendedor,
este estudio serd un referente para crear nuevos acercamientos con estos sectores productivos, los
gobiernos seccionales deben aumentar esfuerzos para seguir llegando a las poblaciones urbanas que es
donde se concentra el mayor nimero de MIPYMES y rurales.

“Si he escuchado de ayuda, pero no me la han brindado todavia, asi como que no se han acercado

todavia, pero si he escuchado que hay.” (A. Tomala, comunicacion personal, 2024)




Figura 4 Apoyo Gubernamental

Desconocimiento de programas de apoyo
gubernamental

m conoce ® desconoce
Nota: Elaborado por Armijos y Palacios (2024)

En esta tabla, la prueba de Fisher nos indica lo siguiente: Con un nivel de significancia de 0.05, este p-
valor es mayor que 0.05, lo que implica que no rechazamos la hipétesis nula. Esto significa que no hay
evidencia estadisticamente significativa para afirmar que existe una relacion entre el género y el apoyo
gubernamental en esta muestra.

En otras palabras, con estos datos, no se puede concluir que el apoyo gubernamental esté
significativamente relacionado con el género.

Imagen 2
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Estadisticas tabuladas: Género, Apoyo Gubernamental

Usando frecuencias en Frecuencia

Filas: Género Columnas: Apoyo Gubernamental

MNo Si Todo
Homlbres 35 188 223 Prueba exacta de Fisher Contenido de lo celda
15.70 84.30 100.00 Conteo
40.70 31.49 32.65 Valor p 96 die fo fila
5.12 27.53 3265 0.109295 %6 de columna
96 dlel total
Mujeres 51 409 460
11.09 £8.91  100.00 - c1-T c2-T c3
=t e Lo Geénero Conocimiento Financiero Frecuencia
TAT 59.88 67.35 N
1 Mujeres Si 457
Todo 86 597 683 2 Mujeres MNo 10
12.59 87.41  100.00 3 |Hombees |Si 210
10000 100.00 100.00 4 Hombres Mo s

12.59 a7.41 100.00

Cuando se consulté a los encuestados si tenian conocimientos de Finanzas, obtuvimos que el 67,02%




de mujeres no tienen conocimientos de finanzas y han gestionado empiricamente sus negocios.
Fendmeno que coincide con los hallazgos del estudio realizado por Reyes (2023) en el Barrio 9 de
octubre de la Comuna Engunga.

“Primero la voluntad de Dios es lo que se necesita para salir adelante, de ahi solita yo me desenvuelvo.”
(C. Salinas, comunicacion personal, 2024)

“Claro en el Pichincha a veces nos dan.” (J. Franco, comunicacion personal, 2024)

Figura 5 Educacion Financiera

Posee Educacién Financiera

msi ®=no

Nota: Elaborado por Armijos y Palacios (2024)

En la siguiente tabla, se interpreta lo siguiente: con un nivel de significancia de 0.05, este p-valor es
mayor que 0.05, lo que significa que no rechazamos la hipétesis nula. Esto indica que no hay evidencia
estadisticamente significativa para afirmar que existe una relacion entre el género y el conocimiento
financiero en esta muestra.

En conclusiéon, con estos datos, no se puede concluir que el conocimiento financiero esté

significativamente relacionado con el género.




Imagen 3

Estadisticas tabuladas: Gén... ~ x
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Estadisticas tabuladas: Género, Educacién Financiera

Usando frecuencias en Frecuencia
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Percepcion y Tratamiento de Género

Algunas mujeres sienten que son tratadas de manera diferente debido a su género. Al entrevistar a
distintas mujeres emprendedoras y consultarles acerca de si han sufrido algun tipo de discriminacién en
el medio en que se desenvuelven por ser mujer, muchas nos contestaron que no han vivido esa
experiencia, pero también un pequefio grupo nos pudo brindar las siguientes respuestas:

“Hay personas que viven en el tiempo pasado y qué piensan que porque somos mujeres no tenemos la
inteligencia de como salir adelante, de como hacer que esto crezca. Se podria decir, piensan que toda
que no tenemos esa capacidad.” (A. Tomala, comunicacion personal, 2024)

“A veces que me ponen peros, pero de ahi, siempre buscan un sustento del hombre, que el hombre
genera mas ingresos que la mujer.” (N. Franco, comunicacion personal, 2024)

“A veces si, pero de parte de los proveedores. Por ejemplo, ellos quieren a veces, ciertas empresas
porque yo trabajo con diferentes marcas, ellos quieren hacer, lo que ellos quieren asi y yo impongo, no
asi no son las cosas, por ejemplo, vienen a dejarme los pedidos y me los tratan y me los tiran como les
da la gana. Yo les digo que les estoy comprando y que me traten el producto de buena forma. Eso si he
tenido algunos inconvenientes con algunos proveedores, pero como yo les digo mi punto de vista a la
proxima llegan con otra mentalidad.” (B. Tigrero, comunicacion personal, 2024)

El género femenino ha ido ganando terreno de manera gradual en el ambito empresarial y comercial,

desafiando creencias, ideologias y estereotipos que suelen restringir su participacion en otras areas. Su

inclusion no solo mejora sus propias condiciones de vida y las de sus familias sino que también genera




resultados positivos para las economias, especialmente en nuestra region. (Del Rocio Verdezoto
Reinoso, 2020)

Desafios Personales y Familiares.

Las mujeres encuentran dificil equilibrar las responsabilidades familiares y laborales. El rol de
empresaria siempre va a ir ligado con el de esposa, madre o mujer; mismo que trae consigo la
responsabilidad adicional de efectuar las actividades domésticas del dia a dia. Algo que parece
complicado cuando se tiene que generar ingresos por medio de su emprendimiento. Todas las
entrevistadas que ya tenian familia, nos dieron similares respuestas, he aqui algunas:

“Ahi si se me dificulta un poquito entre la cocina y a veces estoy sola, no esta mi hija porque ella es la
que mas me ayuda, mis nietos, usted sabe que mis nietos estudian. Entonces debo estar de alld a acd y
en la cocina.” (P. Del Pezo, comunicacion personal, 2024)

“Dificil, porque casi no hay tiempo para el trabajo y para las actividades domésticas al mismo tiempo.
Siempre hay que estar justo y se da muy poco tiempo para la papeleria y poco tiempo para el hogar o
viceversa.” (D. Ponce, comunicacién personal, 2024)

“Me encuentro cocinando, lavando, haciendo de todo. Yo lavo, plancho, cocino y vendo, aqui donde me
ve.” (M. Escalante, comunicacion personal, 2024)

Acceso y Uso de Tecnologia.

Varias mujeres tienen acceso limitado a computadoras e Internet y carecen de capacitacion en
herramientas digitales. Al entrevistar mujeres emprendedoras de un rango de edad entre 23 y 64 afios,
es notoria la diferencia en las respuestas del uso de tecnologia como computadoras, celulares, redes
sociales; para mejorar el desarrollo de su negocio. Pudimos constatar que las de generacion millennials,
son las que utilizan herramientas tecnoldgicas para su crecimiento empresarial, mientras que las demas
tienen cierta renuencia a su uso, por desconocimiento, falta de capacitaciéon o porque les resulta
abrumador el tema y no estan familiarizadas con ello. A continuacion, destacamos algunas respuestas:
“No. Porque eso si soy nula para la tecnologia.” (J. Franco, comunicacion personal, 2024)

“Me enseflan pero me olvido, el teléfono no mas pero ain no lo sé contestar.” (M. Escalante,

comunicacion personal, 2024)

“Soélo mi teléfono que manejo, yo no tengo Internet.” (C. Salinas, comunicacion personal, 2024)




Confianza en las instituciones crediticias y publicas.

En las entrevistas se formularon las siguientes preguntas ;confias en los en las instituciones financieras
y en el Gobierno para que te ayuden con tu negocio? ;Y qué podrian hacer ellos para que puedan confiar
mas? Muchas de las entrevistadas nos dieron su punto de vista acerca de su confianza con respecto a
las instituciones crediticias. El nivel es muy bajo por el poco acceso a los créditos y esto se debe a:
mucho formulismo en los requisitos, tasas de interés muy elevadas, solicitud de garante, demasiada
presion en las cobranzas, por temor a quedar mal y dafiar su bur6 de crédito.

También es muy baja la confianza que tienen en el Gobierno, porque éste aun no logra resolver los
principales problemas de: corrupcion, delincuencia, inseguridad, racionamientos de energia,
competencia desigual por parte de las grandes cadenas empresariales.

CONCLUSIONES

Este estudio concluye que, a pesar de las multiples vicisitudes que enfrentan las mujeres emprendedoras
santaelenenses, ellas logran gestionar sus negocios, convirtiéndose en un aporte invaluable para su
comunidad y el desarrollo comercial de la provincia. En este punto coincidimos con el estudio de Jaén
et al. (2023), que menciona que a pesar de las barreras, las mujeres emprendedoras contintian luchando
por su independencia laboral y econémica, motivadas por su deseo de empoderamiento y autonomia.
Se convierten en modelos a seguir para las generaciones jovenes, inspirando a otras mujeres a considerar
el emprendimiento como una opcién de carrera. Estos hallazgos se obtuvieron mediante el analisis
porcentual de las encuestas realizadas y considerando las opiniones y comentarios obtenidos de las
entrevistas.

Se identificaron diversas barreras que las mujeres deben superar para alcanzar sus objetivos
comerciales. Entre estas barreras se encuentran las estructurales, destacando como principal problema
el acceso a créditos para ampliar sus negocios. Ademas, se observd un desconocimiento de los
programas gubernamentales disponibles en la zona, debido a la falta de difusion adecuada. Las barreras
tecnologicas también representan un obstaculo, especialmente para las generaciones anteriores,
mientras que las nuevas generaciones hacen uso de la tecnologia en menor proporcion. Asimismo,

persisten barreras culturales por parte de proveedores, instituciones financieras y personas del entorno

comercial, quienes aun dudan de la capacidad gestora y empresarial de las mujeres.




A pesar de que muchas de estas mujeres son el sustento de sus hogares, no pueden dejar de lado sus
responsabilidades como amas de casa, madres de familia o compaifieras sentimentales. En este punto
coincido con lo siguiente: “si se quieren desarrollar politicas publicas encaminadas a mejorar los
ingresos de las mujeres, se debe tener en cuenta las actividades de cuidado que son sobre todo atribuidas
a las mujeres por considerarlas naturales a su género” (Fajardo, 2023). Sin embargo, han encontrado
formas de resolver las situaciones cotidianas y gestionar sus emprendimientos con €xito. También se
identificaron oportunidades que han facilitado la inclusion de estas mujeres en el sector comercial.
Muchas de ellas son cabezas de familia y la situacion las obliga a salir adelante, lo que se convierte en
una motivacion constante. Ademads, interactian activamente con la comunidad, mostrando empatia y
colaboracion significativa al no buscar lucrarse de manera excesiva, a diferencia de su competencia
masculina. A pesar de las limitaciones en el acceso al crédito bancario, estas mujeres han logrado, de
manera empirica, circular el capital inicial y reinvertir las ganancias para hacer crecer sus negocios. Es
notable observar que, sin muchos conocimientos financieros, han logrado sostener una MIPYME en el
tiempo, con muchos de sus negocios superando los cinco afios de existencia.

Propuestas de Estrategias

A partir de estos resultados, se proponen las siguientes estrategias:

Desarrollo de Productos Financieros: Crear un producto financiero, ya sea publico o privado, con un
monto no mayor a tres mil délares como primer crédito. Este producto deberia tomar como referencia
comercial las facturas de proveedores de hasta tres afios de antigliedad y ofrecer una tasa preferencial.
Capacitacion Tecnoldgica y Financiera: Capacitar a estas mujeres en tecnologias y finanzas para que
puedan promover sus negocios y productos, no solo en su sector, sino también fuera de él.

Mejora de la Seguridad: Aumentar la seguridad en la zona mediante patrullajes policiales, la entrega de
botones de panico y la creacion de policias comunitarios.

Es importante senalar que, durante la realizacion de las encuestas y entrevistas, se tuvo que ser muy
cauteloso con el tipo de preguntas formuladas, ya que muchas personas se mostraron renuentes a

contestar debido al temor generado por la delincuencia. Esto se ha convertido en otra barrera para la

participacion de las mujeres en las MIPYMES comerciales.




Ademas, el déficit energético que se esta viviendo deberia ser un tema para otro estudio, ya que los

negocios funcionan a media puerta y las ventas han disminuido debido a los horarios de corte eléctrico.
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