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El presente articulo tiene como objetivo analizar las practicas de liderazgo educativo para la gestion de
personas en los centros educativos de programas técnicos y tecndlogos en las ciudades de Cali,
Cartagena y la subregion de Uraba, abarcando aspectos como las habilidades y tipos de liderazgo para
facilitar la produccion de lineamientos que contribuyan al desarrollo de las organizaciones educativas
en este ambito. La investigacion se desarroll6 con un enfoque descriptivo bajo una metodologia
cualitativa, en que permitio obtener informacion sobre la forma como se desarrolla el liderazgo en los
centros educativos objeto de estudio. Entre los principales hallazgos se puede precisar que en dichas
instituciones las practicas de liderazgo buscan motivar y empoderar tanto a docentes como a estudiantes,
se promueve el desarrollo de habilidades de liderazgo, se fomenta un ambiente de innovacion y
adaptacion, la gestion de personas esta orientada hacia la actualizacion constante de los docentes en
tecnologias emergentes y practicas del mundo laboral, sin embargo estas practicas no se desarrollan de
manera uniforme lo que genera brechas en los procesos de aprendizaje. Se implementan distintos tipos
de liderazgo entre los que predomina el transformacional, seguido de los liderazgos transaccional,
democratico y autocratico.
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Educational Leadership Practices for people Management in Technical and

Technological Academic Centers in Cali, Cartagena and Uraba

ABSTRACT

The objective of this article is to analyze the educational leadership practices for the management of
people in the educational centers of technical and technologist programs in the cities of Cali, Cartagena
and the subregion of Urab4, covering aspects such as skills and types of leadership to facilitate the
production of guidelines that contribute to the development of educational organizations in this field.
The research was developed with a descriptive approach under a qualitative methodology, which
allowed obtaining information on how leadership is developed in the educational centers under study.
Among the main findings it can be specified that in these institutions leadership practices seek to
motivate and empower both teachers and students, the development of leadership skills is promoted, an
environment of innovation and adaptation is fostered, people management is oriented towards the
constant updating of teachers in emerging technologies and practices of the working world, however
these practices are not developed in a uniform manner which generates gaps in the learning processes.
Different types of leadership are implemented, among which transformational leadership predominates,

followed by transactional, democratic and autocratic leadership.
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INTRODUCCION

La educacion técnica y tecnologa, es importante en cualquier pais, sobre todo en una naciéon como
Colombia, en la que mas del 90% del territorio es rural, por lo cual, es necesaria este tipo de formacion,
para extender el desarrollo econdomico y social, en gran medida en sectores agricolas, turisticos e
industriales. Por ende, las instituciones educativas que ofrecen estos programas, asumen el desafio de
formar profesionales competentes, pero sobre todo lideres, que puedan asumir los desafios del siglo
XXI, que lleva a la sociedad cada dia mas, a mejorar de la mano de las nuevas tecnologias y de los
programas dictados por mencionados centros educativos.

Por ello, el liderazgo se convierte en una pieza importante, para optimizar la educacion y el desempefio
de los estudiantes. Por lo tanto, el presente documento ofrece, es el resultado de los andlisis hechos en
las practicas de liderazgo educativo para la gestion de personas en centros educativos de programas
técnicos y tecndlogos, centrandonos en las ciudades de Cartagena, Cali y la region del Uraba.

El objetivo principal de este estudio, es profundizar e identificar las practicas de liderazgo educativo,
proponiendo lineamientos para el mejoramiento en la formacion educativa de lideres, precisamente, en
estos centros de educacion, la investigacion se enfoco en la necesidad de mejorar aquellas habilidades
de docentes, estudiantes y directivos en liderazgo, a fin de enfatizar en la importancia de este tema en
la educacion técnica y tecnologa, con el proposito de otorgarle herramientas necesarias, a aquellos
profesionales que se enfrentan al mundo laboral, y quienes en ocasiones cifien su conocimiento a un
tema determinado, sin que se tenga habilidades necesarias, para enfrentar desafios, problemas o
ambiente laboral.

Este articulo contribuye a la linea de investigacion de liderazgo educativo y proporciona, informacion
valiosa y eficaz, a tenerse en cuenta, en estos centros educativos, desde el mismo curriculo, asi como
para las politicas educativas nacionales y locales, en atencion a la necesidad diversa que existe en cada
region de nuestro pais, de profesionales de educacion técnica y tecnologa.

A continuacion, se describen algunos conceptos que sustentaron el desarrollo de la investigacion.
Liderazgo

El liderazgo es la capacidad de influir sobre las personas a fin de lograr un objetivo en comun a partir

de un conjunto de habilidades que un individuo tiene para intervenir en la forma de ser o actuar de las




personas, comprometiendo, dirigiendo y apoyando a un equipo para contribuir a la eficacia,
comunicando la importancia de una gestion de la calidad, promoviendo la mejora, el logro de los
objetivos y metas, Maxwell (2012). Por lo anterior se considera que es un componente fundamental
para mejorar el ambito personal, pero sobre todo profesional e institucional a través del crecimiento e
innovacion, en este caso, de instituciones técnicas y tecnélogas, mejorando indudablemente la calidad
de la educacion y su impacto en la sociedad.

Practicas de liderazgo

Son diversos los tipos de liderazgo, pero sobre todo se pudo localizar algunas practicas de liderazgo
como el transformacional, en el cual se establecen unos objetivos claros, fomentando la pasion y el
compromiso, fomentando la creatividad y la disciplina, asi mismo el liderazgo participativo fomentando
el dialogo y la retroalimentacion, la toma de decisiones, desarrollo de trabajo en equipos,
reconocimiento los logros y esfuerzos de cada componente. Ademas, las practicas de liderazgo en
instituciones educativas estdn mas orientadas hacia la ensefianza que a asegurar un aprendizaje efectivo
en todo el estudiantado del centro escolar, dimension que si estd presente en las perspectivas de
liderazgo de Elmore (2010).

Gestion de personas

La gestion de personas se refiere a la administracion y motivacion de un equipo para alcanzar los
objetivos de una institucion. Este proceso involucra la atencion a los trabajadores y la satisfaccion de
sus necesidades psicologicas primarias, asi como la relacién entre la organizacion y su comunidad.
Aungue este concepto se aplica principalmente en el ambito empresarial, también puede desarrollarse
en otras instituciones (Higuita, 2011). Como es el caso de instituciones educativas en las cuales se
planifica, organiza, dirige y controla el talento humano dentro para alcanzar unos objetivos y metas que
se propongan, con base a las diferentes formas de liderazgo.

Organizaciones Educativas

La organizacion educativa se refiere al sistema de gestion que asumen las instituciones educativas, y
sus elementos incluyen: objetivos, recursos, estructura, sistemas, métodos, cultura y entorno. En su

disefio estructural, se definen responsabilidades, funciones, procesos y procedimientos que permiten

orientar adecuadamente el desarrollo de la actividad institucional, estableciendo una adecuada




coordinacion entre las actividades a desarrollar y los recursos disponibles, premisa que coincide con
Much (2015). En este contexto, se combinan los prop6sitos administrativos y pedagogicos con el fin de
alcanzar los objetivos y metas propuestas, satisfaciendo asi a clientes, empresarios y a la comunidad en
general.

METODOLOGIA

En la investigacion realizada, se empleo el tipo de investigacion descriptiva, ya que como lo menciona
Cerda (2002), este tipo de estudios busca describir las practicas y comportamientos con relacion a los
estilos de liderazgo. Ademas con el estudio se analizaron las practicas de liderazgo escolar para la
gestion de personas en los centros educativos de programas técnicos y tecnologicos entre los afios 2021
y 2023, con el fin de facilitar la produccion de lineamientos y el desarrollo de las organizaciones
educativas. A su vez, para esta investigacion se considero el enfoque cualitativo, el cual nos permitio
tener un acercamiento a la practica educativa que realizan en las instituciones educativas objeto de
estudio, a través de la aplicacion de instrumentos como el cuestionario abierto, la escala de Likert y el
grupo focal, permitiéndonos comprender e interpretar las dindmicas relacionadas con el liderazgo
educativo en los centros técnicos y tecnolodgicos de las tres ciudades seleccionadas para esta
investigacion.

RESULTADOS Y DISCUSION

En estos items se daran a conocer los resultados que se adquirieron durante la aplicacién de los
diferentes instrumentos, dando alcance al primer objetivo que se sustento en iidentificar las practicas
de liderazgo educativo para la gestion de personas en centros educativos de programas técnicos y
tecnologos de Cali, Cartagena y Uraba, se utilizo un cuestionario abierto el cual se aplicé a directivos,
docentes y estudiantes, Cada grupo aporta una perspectiva unica sobre la gestion de personas en los
centros educativos.

Los datos obtenidos revelan una serie de desafios y practicas comunes en estos espacios, como lo sefala
uno de los directivos “la adaptacion a los cambios tecnoldgicos, la motivacion del personal docente y
la alineacion de competencias con las demandas del mercado laboral”, 1o que invita a reflexionar sobre

la evolucion de la educacion técnica y tecnoldgica, por lo que directivos y docentes deben adaptarse a

nuevas demandas, que incluyen la integracion de tecnologias emergentes, la atencion a la diversidad




estudiantil y la creacion de un ambiente de aprendizaje inclusivo y colaborativo. Esto subraya la
importancia del talento humano, su preparacion y adaptacion en el contexto educativo. La gestion de
personas toma como punto de partida a la persona, considerando sus ideales, suefios, aspiraciones,
actitudes y valores (March, 2008). El ser humano tiene un conjunto de necesidades, y para progresar,
es esencial mejorar su nivel de vida, lo que implica establecer metas y avanzar hacia su cumplimiento
(Shapiro, 2005).

Las respuestas de docentes y estudiantes destacan su papel en la gestion educativa, incluyendo las
relaciones entre estudiantes y directivos, asi como sus necesidades y desafios en el proceso de
ensenanza-aprendizaje. Uno de los estudiantes sefala que “Un lider debe tener habilidad comunicativa
y una vision pedagdgica que permita guiar a su equipo hacia la mejora continua de los procesos de
ensefianza y aprendizaje” esta percepcion esta relacionada con lo que plantea Fullan (2001), al destacar
la importancia de la adaptabilidad de los lideres educativos a los cambios, aspecto crucial para el éxito
de las instituciones. La resistencia al cambio y la falta de habilidades tecnologicas pueden obstaculizar
el desarrollo de competencias necesarias en el entorno educativo. También es importante la disposicion
de cada docente para ofrecer refuerzos, motivar e indagar sobre las necesidades de los estudiantes,
ayudandolos en la toma de decisiones para su desarrollo y liderazgo futuro.

Dentro de las practicas de liderazgo uno de los directivos destaca la asignacion de roles educativos y el
liderazgo en proyectos colaborativos que junto con la capacitacion continua en liderazgo y gestion se
convierten en herramientas fundamentales para la toma de decisiones y la gestion de equipos. De
acuerdo a lo expuesto por Johnson y Johnson (2009), el trabajo colaborativo en entornos educativos no
solo mejora el aprendizaje, sino que también fortalece las relaciones interpersonales y la comunicacion
entre los miembros de la institucion educativa.

El anélisis de los resultados revela que las practicas de liderazgo y gestion de personas en centros
educativos técnicos y tecnoldgicos varian segin factores como la ubicacion geografica, el contexto
sociocultural y los recursos disponibles. Estos factores impactan la calidad de la educacion y el
desarrollo de competencias, ademas de resaltar la necesidad de adaptarse a los cambios. Un buen

liderazgo fomenta un ambiente colaborativo y motivador, incrementando el rendimiento académico de

los estudiantes y promoviendo la construccion de nuevos proyectos y pensamientos.




En la categoria que corresponde al objetivo dos el cual busca caracterizar los tipos de Liderazgo que se
desarrollan en centros educativos de programas técnicos y tecnélogos, para lo cual se aplico una escala
de Likert a estudiantes, docentes y directivos.

Al contrastar los resultados obtenidos se observa que cada grupo percibe los tipos de liderazgo en las
instituciones de manera diferente. Los docentes manifiestan que el liderazgo que desarrollan ellos
mismos y los directivos es de tipo democratico y transformacional. Esta percepcion difiere de la de los
directivos, quienes se identifican mas con el liderazgo transaccional, y de la de los estudiantes, quienes
indican que, aunque en algunas acciones se adopta un estilo de liderazgo transformacional y
democratico, el estilo de liderazgo que prevalece es el autocratico.

A partir de la relacién de subordinacion que se da entre directivos y docentes el logro de algunos
objetivos se alcanza a partir de transacciones, como base del liderazgo transaccional en el cual los
directivos establecen los objetivos y generan las compensaciones. Este tipo de liderazgo favorece a la
institucion porque garantiza el cumplimiento de metas, pero no fomenta en los estudiantes una
proyeccion que les permita desempefiarse como lideres al terminar su formacion en la institucion y al
vincularse al &mbito laboral y con los docentes limita la posibilidad desarrollar un rol activo mediante
la generacion de iniciativas que les permitan trascender de lo pedagogico, ejerciendo una influencia
en sus estudiantes a través del liderazgo (Contreras, 2013).

Por otro lado, el liderazgo autocratico, en el que las decisiones se centran en los directivos a través de
la imposicion de 6rdenes al grupo, aunque en menor porcentaje, también se presenta en las instituciones
técnicas y tecnoldgicas que formaron parte de este estudio. Esto significa que algunos directivos y
docentes conservan practicas autoritarias, especialmente en la interaccion con los estudiantes, dichas
practicas no promueven estilos de liderazgo que proyecten a los estudiantes hacia el desarrollo de
acciones en las que sean lideres en su institucion, para fortalecer las competencias de liderazgo que
aplicaran en sus lugares de trabajo y en sus comunidades. (Madrigal, 2009).

En cuanto a los tipos de liderazgo democratico y transformacional, se evidencia que estan presentes en
algunas de las practicas de los docentes y directivos, quienes incentivan la participacion, la

comunicacioén y el trabajo colaborativo. Ademas, en cierto modo, hay una motivacion hacia el

crecimiento de los miembros de la comunidad educativa (Jiménez, 2018).




Sin embargo, aunque estos estilos promueven y facilitan el desarrollo del liderazgo de estudiantes,
docentes y directivos, el hecho de que las dinamicas de la institucion estén mas enfocadas en lo
transaccional limita la posibilidad de alcanzar mejores resultados en el desempeiio de los miembros de
la comunidad educativa como lideres (Gomez, 2002).

Finalmente, es muy importante tener en cuenta la percepcion de los estudiantes, ya que los procesos
institucionales deben estar encaminados a formarlos, capacitarlos y potenciar sus habilidades. El hecho
de que ellos sientan mas presente el liderazgo autocratico no favorece la proyeccion del liderazgo en su
proceso de formacion. Sin embargo, es positivo que los estudiantes identifiquen en algunas acciones,
tipos de liderazgo como el democratico y el transformacional, los cuales deben continuar fortaleciendo
a través de acciones por parte de docentes y directivos que permitan una mayor participacion. El
liderazgo democratico genera un mayor compromiso, responsabilidad y constante retroalimentacion.
De igual manera, el liderazgo transformacional favorece la formacion y el desarrollo intelectual y
personal de los estudiantes, ya que se centra en el papel del lider como agente de cambio, quien impulsa
el compromiso de su equipo centrandose en las cualidades y habilidades de sus colaboradores. Es decir,
los estudiantes, ademas de ser tenidos en cuenta en los procesos que se desarrollan en la institucion, son
direccionados a convertirse en agentes de cambio a partir de sus capacidades y habilidades de liderazgo
(Varela, 2010).

Figura 1. Resultado encuesta a docentes.

Docentes

= TRANSACIONAL

= AUTOCRATICO

= DEMOCRATICO
TRANSFORMACIONAL

Nota. Tipos de liderazgo que se evidencian en las instituciones seleccionadas desde la perspectiva de los docentes.




Figura 2. Resultado de encuesta a estudiantes

Estudiantes

m TRANSACIONAL
® AUTOCRATICO
® DEMOCRATICO
' TRANSFORMACIONAL

Nota. La grafica representa los tipos de liderazgo que arrojo la escala de Likert aplicada a los estudiantes.

Figura 3. Resultado encuesta a directivos.

Directivos

B TRANSACIONAL

B AUTOCRATICO

# DEMOCRATICO
 TRANSFORMACIONAL

Nota. Resultado de la escala de Likert sobre tipos de liderazgo, aplicada a directivos de instituciones técnicas y tecnologas.

Finalmente, para el andlisis de la tercera categoria que se analizan "lineamientos para la practica de
liderazgo", la cual se aplico considerando la subcategoria "instituciones técnicas y tecnoldgicas", con
el objetivo de proponer y sugerir lineamientos para las practicas de liderazgo educativo. Se utilizo la
técnica de grupo focal, con expertos que se desempefian como tutores y docentes en instituciones como
el SENA y universidades, tanto ptblicas como privadas.

A partir de los aportes generados por los expertos, se evidencid la necesidad de generar en las

instituciones educativas procesos efectivos de comunicacion y toma de decisiones.




En algunos casos, se percibe que los técnicos y tecnologos solo se dedican a obedecer. Como menciona
Esteves-Fajardo (2022), es fundamental reconocer el valor del liderazgo transformacional en la gestion
educativa, ya que contribuye al logro de las metas institucionales. Promover y asumir los diferentes
roles de liderazgo es una responsabilidad tanto de directivos como de docentes y estudiantes en
universidades, escuelas y colegios. Entre estos roles se pueden destacar el rol social, la funcion
pedagogica, la toma de decisiones y la gestion educativa; también el intercambio, la evaluacion y la
planificacion, entre otros.

En la actualidad, el liderazgo ha cobrado relevancia en el sector educativo. Sin embargo, su
implementacion en algunas instituciones ha sido limitada debido a factores como la resistencia al
cambio, la falta de capacitacion especifica y el uso continuo de modelos tradicionales de gestion. Uno
de los expertos universitarios sefialdo que "se debe mejorar la calidad del liderazgo transformacional".
Moreira (2020) coincide, indicando que el liderazgo transformacional sigue siendo poco implantado en
las instituciones educativas, aunque representa un modelo innovador que puede cambiar las
perspectivas de docentes y autoridades, influyendo positivamente en la gestion educativa y la dindmica
en el aula.

Por otro lado, uno de los Técnico — Instructor afirmo que "se deben verificar las competencias y
habilidades de comunicacion y fomentar la toma de decisiones en los estudiantes, para que sean capaces
de aprender y, a futuro, fomentar el liderazgo educativo". En palabras de Amendola (2021), un lider
debe ser innovador, orientado a las oportunidades y resultados, y capaz de utilizar herramientas
adecuadas para alcanzar estos objetivos.

A partir de los aportes de los expertos se concluye que es fundamental brindar lineamientos para las
practicas de liderazgo en las instituciones técnicas y tecnologicas de Cali, Cartagena y Uraba. Un
aspecto clave en estos lineamientos es el compromiso con la calidad educativa, que debe ser una
prioridad de directivos y docentes, pero que también involucra a los estudiantes, quienes son los
principales beneficiarios. Trabajando arduamente en este sentido, se puede fomentar el compromiso de
la comunidad educativa en su conjunto, abriendo asi un camino hacia la excelencia.

Para asegurar la calidad, es necesario contar con procesos de capacitacion y actualizacion que incluyan

a directivos y docentes, permitiendo que el personal desarrolle habilidades aplicables en el trabajo con




los estudiantes, reflejando las ultimas tendencias pedagdgicas y tecnoldgicas. De esta manera, la gestion
educativa podra alcanzar los mejores estandares.

Ademas, es crucial promover procesos de mentoria entre los estudiantes, fomentando el liderazgo
pedagogico. Los estudiantes pueden guiar a sus compaifieros, contribuyendo a la practica docente y
generando motivacion, innovacion y el uso de metodologias activas en el aula.

Otro lineamiento que las instituciones educativas pueden implementar es la supervision, lo cual permite
la retroalimentacion educativa. Esto puede reflejarse en los procesos que directivos y docentes aplican
con los estudiantes, apuntando siempre a la mejora continua de la calidad en la ensefanza y el
aprendizaje.

Ademas, la participacion y toma de decisiones, un aspecto resaltado por los expertos entrevistados, debe
ser fundamental en los procesos educativos. Asumir roles de responsabilidad compartida entre
directivos, docentes y estudiantes contribuye a la mejora de la gestion de la institucion. Esto garantiza
la resolucion de problemas y un mejor desarrollo de los estudiantes, no solo en lo académico, sino
también en su vida laboral, social y familiar.

CONCLUSIONES

Se ha observado que en los centros educativos existe una tendencia hacia practicas de liderazgo que
buscan motivar y empoderar tanto a docentes como a estudiantes, promoviendo el desarrollo de
habilidades y técnicas. Asi mismo, los lideres fomentan un ambiente de innovacion y adaptacion,
impulsando el crecimiento profesional del personal y la mejora continua de los estudiantes. De esta
manera, se destaca que, en la mayoria de las instituciones, las practicas de gestion involucran la
participacion activa del personal docente y administrativo en la toma de decisiones, lo que genera un
mayor compromiso, fomenta la responsabilidad compartida y facilita la implementacion de cambios y
mejoras en la institucion.

Respecto a la gestion de personas, se encuentra fuertemente orientada hacia la actualizacion constante
de los docentes en tecnologias emergentes y practicas del mundo laboral, lo que evidencia un liderazgo
efectivo que se preocupa por el bienestar emocional y psicoldgico de los involucrados, promoviendo un

entorno de trabajo saludable. Sin embargo, no todos los centros logran implementar estas practicas de

manera uniforme, lo que genera brechas en la calidad del ambiente de aprendizaje.




En cuanto a los tipos de liderazgo, se puede concluir que las practicas de los directivos y docentes en
las instituciones educativas técnicas y tecnologicas, involucran distintos tipos de liderazgo, no obstante,
se evidencia una mayor influencia de los estilos de liderazgo autocratico y transaccional, lo cual resulta
negativo en cuanto a la formacion y preparacion de los estudiantes como futuros lideres.
El reto para los directivos y docentes de estas instituciones es ser mas intencionales en orientar sus
practicas hacia un estilo de liderazgo transformacional, lo cual seria positivo, ya que este tipo de
liderazgo impulsa el desarrollo personal y profesional tanto de docentes como de estudiantes. A través
de estas practicas, se pueden desarrollar habilidades orientadas a la formacion de agentes de cambio.
La implementacion de lineamientos en las practicas de liderazgo es fundamental para que las
instituciones educativas, junto con todos sus integrantes —directivos, docentes y estudiantes—, alcancen
el éxito en su labor diaria. Estos lincamientos fomentan la innovacion, mejoran los procesos de
comunicacion, optimizan el entorno laboral y, lo mas importante, contribuyen significativamente al
fortalecimiento de los procesos de ensefianza-aprendizaje, generando un impacto positivo en la calidad
de la educacion y en el desarrollo integral de la comunidad educativa, esto con el fin de establecer
lineamientos que permitan fortalecer el liderazgo dentro del ambito educativo, y asi promover una
educacion de calidad.
Para ahondar en el propoésito de este estudio, se puede concluir que la implementacion de practicas de
liderazgo efectivas no solo garantiza una mejora en los procesos pedagdgicos, sino que también fomenta
un entorno donde docentes, estudiantes y personal administrativo puedan desarrollar sus capacidades
en pro de una educacion mas equitativa y sostenible. A través de estas estrategias, se espera que los
actores educativos logren impulsar un sistema que responda a las necesidades y desafios actuales,
siempre en busca de la excelencia académica.
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