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Peru

La seguridad hidrica de abastecimiento de agua se define como la posibilidad de acceder al agua potable
en cantidad y calidad adecuadas con un alto grado de probabilidad, considerando las particularidades
geogréficas de cada una de las empresas prestadoras de servicios de saneamiento y buscando medir la
resiliencia de estas frente a amenazas como la sequia, lluvias intensas, inundaciones, sismos, entre otros.
Alcanzar la seguridad hidrica es un desafio complejo que requiere entender el sistema climatico, su
manifestacion regional y local, y contar con una gobernanza adecuada que actle ex ante y permita
reducir la interrupcion de los servicios de agua potable y alcantarillado frente a eventos naturales
extremos que cada vez son mas frecuentes. Este documento analiza la relevancia del indice de seguridad
de abastecimiento de agua para respaldar la toma de decisiones en esta materia, abordando la actual
disponibilidad de agua en las localidades del pais, su sismicidad, en un contexto de cambio climatico,
considerando también las condiciones legales y de gobernanza en el Per(. Puede servir de referencia
para que otros paises construyan indices similares, evaluando las condiciones naturales, la robustez de

los sistemas de abastecimiento y las capacidades para gestionar las situaciones de emergencia.

Palabras clave: seguridad de abastecimiento de agua, indice de seguridad hidrica, resiliencia,

saneamiento, robustez
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Assessment of the Drinking Water Supply Security Index in Peru

ABSTRACT

Water security of water supply is defined as the possibility of accessing drinking water in adequate
guantity and quality with a high degree of probability, considering the geographic particularities of each
of the sanitation service providers and seeking to measure their resilience to threats such as drought,
heavy rains, floods, earthquakes, among others. Achieving water security is a complex challenge that
requires understanding the climate system, its regional and local manifestation, and having adequate
governance to act ex ante and reduce the interruption of drinking water and sewerage services in the
face of increasingly frequent extreme natural events. This document analyzes the relevance of the water
security index to support decision making in this area, addressing the current availability of water in the
country's localities, its seismicity, in a context of climate change, and the legal and governance
considerations in Peru, and can serve as a reference for other countries to build similar indexes,
evaluating: natural conditions, the robustness of supply systems and the capacities to manage emergency
situations.

Keywords: water supply security, water security index, resilience, sanitation, robustness.
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INTRODUCCION

La seguridad de los sistemas de suministro de agua esta cada vez mas en el punto de mira de gestores de
empresas de agua, reguladores y decisores politicos, ya que, por un lado, los sistemas de abastecimiento
estan sintiendo mayor estrés debido al aumento de la poblacion y el creciente grado de urbanizacion.
Por otro lado, en muchos casos, el cambio climético puede dar lugar a un aumento de la demanda, una
menor disponibilidad de agua, mayores variaciones estacionales e interanuales y, eventualmente,
episodios meteoroldgicos mas intensos. Todas esas tendencias aumentaran la presion sobre los sistemas
de abastecimiento y obligaran a los decisores a tomar medidas que mejoren la seguridad de los sistemas.
En muchas partes del mundo, las empresas de agua tienen dificultades para ofrecer servicios de agua y
saneamiento fiables incluso en condiciones normales. Los decisores politicos y los reguladores
nacionales tienen un papel importante que desempefiar en la supervision y el apoyo de los prestadores
de servicios para lograr unos servicios de agua fiables, sostenibles y de calidad. Los indicadores para
monitorear la calidad y la seguridad del servicio son esenciales en este proceso.

El uso de indicadores para cuantificar la seguridad del suministro de agua urbano no es nuevo, pero ha
ganado impulso en los dltimos afios a medida que mas paises reconocen la necesidad de un enfoque
integral para gestionar los riesgos que amenazan los sistemas de suministro de agua. Al utilizar
indicadores, los prestadores de servicios y los reguladores nacionales pueden evaluar el estado actual de
los sistemas de abastecimiento, identificar la necesidad de mejoras y hacer un seguimiento del progreso
a lo largo del tiempo. Esta informacion también puede utilizarse para tomar decisiones politicas, asignar
recursos y priorizar acciones para mejorar la seguridad del sistema.

La seguridad de abastecimiento viene a ser la capacidad que posee un sistema para satisfacer la demanda
de agua con un alto grado de probabilidad, pudiendo dar servicio ain en condiciones dificiles y durante la
ocurrencia de eventos extremos (SUNASS, 2022). Para ello, es critico evaluar el conjunto de
condiciones técnicas y organizacionales que posee un sistema de agua potable para poder desempefiar

sus funciones y recuperarse adecuadamente ante situaciones de emergencia, para el cual se propone

cuantificar la seguridad mediante un indicador compuesto.




MARCO TEORICO

Métodos para cuantificar la seguridad del abastecimiento de agua

Se han propuesto varios métodos para cuantificar la seguridad de los sistemas de suministro de agua.
Algunos indicadores miden la disponibilidad (o escasez) de agua en relacion con la poblacién
(Falkenmark, 1989). Otros indicadores tratan de tener en cuenta también la capacidad de
almacenamiento y los balances hidricos de un territorio (Damkjaer and Taylor, 2017; Padowski and
Jawitz, 2012). También existen métodos que analizan la competencia por el uso del agua entre diferentes
sectores, principalmente el uso urbano y la agricultura (Floerke et al., 2018).

Hay diferentes estudios que tratan de cuantificar la seguridad hidrica de los sistemas a nivel de ciudades.
Krueger et al. (2018) presentan un método que evalla la seguridad de un sistema de abastecimiento
diferenciando dos componentes: 1) Los servicios publicos ofrecidos por la municipalidad a través de
una organizacion formal (p.ej. una empresa de agua), y 2) las medidas de adaptacion y soluciones
autogestionadas por la propia comunidad que sustituyen el servicio no ofrecido por la empresa publica.
En el primer componente se consideran cuatro dimensiones (“capitales”): disponibilidad de recursos
hidricos, infraestructura, capital financiero y capacidad de gestion. EI método se aplica a siete ciudades.
Para cada ciudad, se analiza el nivel de exposicion a los riesgos especificos, el “capital” disponible para
hacer frente a esos riesgos (dentro de cada una de las dimensiones) y la robustez del sistema, es decir su
capacidad de responder a choques y fallos.

En otro trabajo Jensen y Wu (2018) proponen un indicador de seguridad de agua urbana que evalta
cuatro areas (“indices”) relevantes para la seguridad de abastecimiento: recursos hidricos, acceso a los
servicios de agua, riesgos y aspectos de gobernanza. En funcién de las caracteristicas de la ciudad
analizada y la disponibilidad de informacion definen una serie de indicadores y sub-indicadores dentro
de cada una de estas areas. En un estudio piloto el método se aplica a las ciudades de Singapur y Hong
Kong, analizando la evolucion de estos indicadores a la largo de un periodo de 15 afios.

Dickson (2016), Doeffinger (2021), Tolba et al. (2020) y Babel et al. (2023) proponen medir la

seguridad hidrica a través de indices que, entre otros, incluyen diferentes aspectos para su calculo, como la

calidad, oferta y la accesibilidad al agua. Tolba et al. (2020) y Babel et al. (2023) consideran dentro




de la estimacion de la accesibilidad el acceso econdmico, incluyendo factores como equidad y costos,
ademas del acceso a fuentes seguras.

Otro aspecto importante que resaltar es la resiliencia, definida como la capacidad de un sistema de
recuperarse ante un eventual evento. Chiquito et al. (2019) y Arreguin-Cortez et al. (2016) la consideran
como una dimension a medir al nivel del sistema de agua, mientras que para Dickson et al. (2016),
Tolva et al. (2020) y Sultana et al. (2022) es la capacidad que tienen las ciudades con sus respectivas
instituciones en conjunto para recuperarse de eventos extremos. Por ello, plantean también como
dimension a evaluar la gestion, es decir tratan de medir la capacidad de planificacion, regulacion y
administracion de los recursos hidricos.

Por otro lado, Arreguin-Cortez et al. (2016) y Doeffinger y Hall (2021) expresan la importancia de
contar con un indice de seguridad hidrica como herramienta comparativa sobre la situacion hidrica en
México y Estados Unidos, respectivamente, aunque es fundamental contar también con un indicador
que permita evaluar la seguridad hidrica en diferentes escenarios de cambio climatico, tal como plantean
Chiquito et al. (2019) y Arreguin-Cortez et al. (2020), con la finalidad de identificar posibles impactos y
determinar estrategias de mitigacion para garantizar el suministro de agua.

Por ello, Babel et al. (2023) y Arreguin-Cortez et al. (2020) coinciden en manifestar la importancia de
los resultados y comparaciones de las estimaciones de los indices, pues permiten tomar decisiones
informadas para identificar areas con mayores necesidades y a disefiar estrategias e intervenciones
especificas para abordar las amenazas a la seguridad hidrica en las ciudades.

Otro enfoque para analizar la seguridad de un sistema de abastecimiento son los métodos que se
emplean en la evaluacion y gestion de los riesgos de desastres. Tipicamente consisten en un analisis de
los peligros, con una definicion de los escenarios de peligros més relevantes, y una evaluacion de la
vulnerabilidad de los componentes de un sistema para cada escenario de peligro. Como resultado de este
proceso, se presenta un analisis de la potencial afectacion de los componentes y, por tanto, del servicio
para los diferentes escenarios de peligro y una recomendacion de las medidas a adoptar para reducir el
riesgo de que el sistema sufra dafio en el caso de que se produzca alguno de los peligros. Este método se

sigue, por ejemplo, en la Herramienta de Redes de Agua para la Resiliencia de la EPA

(Haxton, 2022). También es la base de los analisis de riesgo realizados en el marco del Sistema Peruano




de Gestion del Riesgo de Desastres (INDECI 2021). Tanto para la evaluacién de los riesgos y
vulnerabilidades como para la priorizacién de las medidas se usan métodos semi-cuantitativos. Sin
embargo, no incluye y no es el objetivo de esta metodologia la cuantificacion del riesgo del sistema en
su conjunto, ni tampoco la comparacion del nivel de seguridad de diferentes sistemas de abastecimiento.
Antecedentes en el Peru

En el Perq, la seguridad de los sistemas de suministro de agua es un tema importante. Gran parte de la
poblacién (66%) vive en zonas costeras donde sélo se cuenta con el 1,8% del total de la disponibilidad
hidrica (ANA, 2013). Peru esté particularmente expuesto a variaciones naturales de la disponibilidad de
agua, con ciclos humedos y secos muy pronunciados (fenémeno El Nifio-La Nifia). Ubicado en una zona
sismica en el limite entre las placas tectdnicas de Nazca y Sudamérica, los terremotos también son
eventos comunes en el Perd. Las lluvias intensas regularmente causan inundaciones y deslizamientos de
tierra.

El patron de ocupacion del territorio es en gran medida sin planificacion y sin control, lo cual esta
potenciando los niveles de vulnerabilidad frente a los fenémenos naturales, ademés de demandar
recursos adicionales para asegurar la infraestructura y la operacion de los servicios de saneamiento. La
vulnerabilidad de los sistemas estd influenciada también por condiciones sociales, economicas y
ambientales. La infraestructura suele presentar un mayor nivel de exposicion a los peligros en las zonas
donde se encuentran asentamientos humanos en condiciones precarias, especialmente en areas
marginales de zonas urbanas.

Muchas empresas de agua tienen dificultades para proporcionar un servicio fiable debido a la falta de
recursos financieros y personal calificado. Actualmente, solo el 91% de la poblacion nacional esta
conectada a un sistema publico de suministro de agua (MVCS, 2023). La rapida urbanizacion y el
crecimiento en muchos casos descontrolado de las ciudades estan ejerciendo presién adicional sobre los
sistemas de abastecimiento.

Como resultado de un terremoto en 2007 que afectdé gravemente el suministro de agua en varias
provincias del sur (Chincha, Ica y Pisco) y un evento extremo de lluvias e inundaciones (Nifio Costero)

en 2017, entre 2011 y 2020 se implementd un marco legal y regulatorio para la gestion del riesgo de

desastres en los sistemas de suministro de agua. El regulador nacional SUNASS en su Reglamento de




Calidad de la Prestacion del Servicio de Saneamiento (SUNASS, 2022) obliga a las empresas de agua a
cumplir con los requisitos del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres (SINAGERD,
2021). En las propuestas tarifarias de las empresas de agua, que deben ser aprobadas por SUNASS, se
exige la creacion de una provision para acciones relacionadas con la gestion del riesgo de desastres, asi
como un seguro para hacer frente a los dafios a las personas y la infraestructura causados por desastres.
Sin embargo, en la practica, la gestion del riesgo de desastres no se ha implementado suficientemente en
el sector, y contintian existiendo importantes déficits en la robustez y la resiliencia en el suministro de
agua urbano, exponiendo los sistemas a las consecuencias de eventos potencialmente catastréficos. La
SUNASS, desde el afio 2011 hasta el 2020, estimaba el “Indicador de gestion del riesgo de desastres
(IGRD)”, el cual se calculaba sobre la base del cumplimiento de cuatro aspectos solicitados a las
Empresas Prestadoras detallados en el anexo N°5 del Reglamento de Calidad de la Prestacion de los
Servicios de Saneamiento:

e Constitucion de Comité de Emergencia.

e Plan de Emergencia aprobado.

¢ Plan de Mitigacion aprobado.

e Sustento de la capacitacion al personal y divulgacion de los planes aprobados.

Sobre el particular, la Ley del Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres (Ley N° 29664 que
crea el Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres), sobre la cual se alineé el IGRD en el
2021 considerd que el Comité de Emergencia constituye el grupo de trabajo en el seno de la Empresa
Prestadora (EP) para la preparacion y gestion del riesgo de desastres, el Plan de Emergencia equivale al
Plan de Operaciones de Emergencia y el Plan de Mitigacion al Plan de Prevencion y Mitigacion del
Riesgo (SUNASS, 2021).

Por otro lado, el Objetivo de Desarrollo Sostenible 6 - “Garantizar la disponibilidad de agua y su gestion
sostenible y el saneamiento para todos” - requiere implicitamente la seguridad del abastecimiento del
agua durante situaciones extremas, pues entre sus metas se destacan la meta 6.1 - “Acceso universal y

equitativo al agua potable segura” - que implica también que durante una emergencia se debe proveer

acceso rapido al agua potable para evitar enfermedades transmitidas por el agua, asi como implementar




soluciones temporales o de emergencia, como plantas méviles de tratamiento de agua o distribucion de
agua embotellada y asegurar la equidad en la distribucion del agua, priorizando a las poblaciones mas
vulnerables, como nifios, ancianos y personas con discapacidades. La meta 6.2 - “Acceso a Saneamiento
adecuado y fin de la defecacion al aire libre” - implica, ademas, que durante una emergencia se debe
garantizar instalaciones de saneamiento seguras y temporales para prevenir la contaminacién de fuentes
hidrica y priorizar el establecimiento de zonas seguras para el saneamiento, evitando la proximidad de
letrinas y desechos humanos a las fuentes de agua, mientras que la meta 6.3 - “Mejora de la calidad del
agua y reduccion de la contaminacién” - es fundamental durante emergencias, pues implica tomar
medidas de monitoreo de calidad del agua para asegurar que el suministro siga siendo seguro para el
consumo, asi como utilizar tecnologias de purificacién de agua de emergencia, como tabletas de
purificacion, filtros portatiles o sistemas de tratamiento rapido en el lugar.

En resumen, hay una estrecha relacion entre el ODS 6y la seguridad del abastecimiento de agua, dada la
importancia de garantizar acceso universal, de calidad y sostenible al agua potable aun durante una
emergencia, lo cual requiere tanto infraestructuras resistentes como soluciones temporales, considerando
también el acceso equitativo.

En el Perd, en la mayoria de los casos, la priorizacion de inversiones se realiza principalmente
evaluando si un expediente técnico cumple con los requisitos normativos (admisibilidad y evaluacion
técnica establecidos a través de Resolucion Ministerial 358-2021-VIVIENDA). Sin embargo, la
demanda de financiamiento supera ampliamente la disponibilidad de los presupuestos institucionales
anuales por la gran brecha de inversiones que existe. Ademas, los criterios de priorizacion de
inversiones no consideran la evaluacion del riesgo hidrico o la seguridad de abastecimiento de una
localidad.

indice de la seguridad de abastecimiento de agua potable

La Superintendencia Nacional de Servicios de Saneamiento (SUNASS) es el regulador nacional de los
servicios de agua y saneamiento en el Peru. Regula, norma y supervisa la provision de los servicios de

saneamiento por parte de los prestadores. Asimismo, fija las tarifas por la prestacion de los servicios de

saneamiento, dicta los reglamentos y normas que regulen los procedimientos a su cargo, asi mismo,




verifica el cumplimiento de las obligaciones legales, contractuales o técnicas de las entidades
supervisadas e impone sanciones en caso de incumplimiento.

Anualmente la SUNASS recopila datos sobre el desempefio de los prestadores y elabora un informe de
benchmarking que presenta de una forma detallada y objetiva informacion sobre la calidad y fiabilidad
de los servicios de agua y saneamiento de las empresas prestadoras (SUNASS, 2022b). En sus ediciones
anteriores, el informe de benchmarking de SUNASS vya incluia informacion sobre las medidas de las
empresas para la gestion de riesgos de desastres, como por ejemplo la conformacién de comités de
emergencia, la elaboracién de planes de mitigacion y la elaboracién y difusion de planes de emergencia.
Sin embargo, estas medidas s6lo daban una medida indirecta de la preparacién de la empresa para
afrontar situaciones de riesgo.

Sin embargo, desde el afio 2023, la SUNASS incorpora en su Sistema de Indicadores e indices de la
Gestion de los Prestadores de los Servicios de Saneamiento un nuevo Indice de Seguridad de
Abastecimiento de Agua (ISAA), el cual trata de estimar la capacidad de un sistema de satisfacer la
demanda de agua en situaciones dificiles y durante eventos extremos, con el fin de apoyar la toma de
decisiones e implementar medidas que impacten positivamente en la seguridad y sostenibilidad del
servicio ante situaciones de emergencia considerando la ocurrencia de eventos naturales extremos y los
posibles efectos del cambio climatico.

El indice de seguridad de abastecimiento de agua fue aplicado por SUNASS a las 50 empresas
prestadoras de servicios de saneamiento, determinando el nivel de seguridad para cada una de ellas. Los
resultados de este andlisis fueron presentados en los informes de benchmarking regulatorio de los afios
2021, 2022 y 2023.

El indice de seguridad esta compuesto por 17 parametros agrupados en tres areas tematicas consideradas
criticas para la seguridad de abastecimiento:

e  Condiciones naturales (riesgos)

e  Robustez del sistema de abastecimiento

e  Capacidad para gestionar situaciones de emergencia




Graéfico 1: Areas que conforman el indice de seguridad del abastecimiento (ISAA)
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Dentro de cada area, SUNASS evalla una serie de parametros que tratan de dar una medida cuantitativa
del nivel de seguridad (o riesgo) del sistema de abastecimiento. Los parametros abarcan los aspectos
mas importantes para la seguridad del sistema y consideran informacion disponible y facilmente
accesible para la totalidad de las empresas prestadoras analizadas, permitiendo asi el célculo del indice
como medida general de la seguridad de abastecimiento en el sector.

Condiciones naturales

Dentro de este apartado se evallan parametros asociados a los eventos de origen natural que pueden
impactar significativamente en el abastecimiento del agua potable, considerando fendmenos
hidrometeoroldgicos (lluvias intensas y sequias) y fendmenos geodinamicos (sismos y tsunamis). Las

variables para determinar dichas condiciones son:

a. Precipitacion anual media de la cuenca (mm/afio).
b. Precipitacion maxima diaria(mm).

C. Indicador de variabilidad interanual del WRI.

d. Indicador de variabilidad estacional del WRI.

e. Nivel de peligro sismico.




Robustez del sistema de abastecimiento

La robustez se interpreta como la capacidad de un sistema de seguir funcionando ante la ocurrencia de
diversos escenarios de riesgo, teniendo la infraestructura y los procesos operativos la capacidad de
adaptarse, responder y reconfigurarse ante la ocurrencia de una emergencia, manteniendo su
funcionalidad. Las variables consideradas bajo este rubro son:

a. Consumo unitario medido (I/hab/d).

b. Agua no facturada (% de produccion).

c. Capacidad media de produccién/ Consumo medio.

d. Capacidad de almacenamiento (represas)/ Consumo anual.

e. Porcentaje de aguas provenientes de fuentes subterraneas y de desaladoras en relacion con la
produccién promedio total.

f. Volumen reservorios/ Produccion diaria media.Capacidad para gestionar situaciones de
emergencia

En este apartado se analiza la capacidad técnica y operativa que posee el sistema para gestionar la

situacion ante la ocurrencia de un evento extremo. Esta conformado por las siguientes variables:

a. Nivel de sectorizacién de la red de distribucion.

b. Sistemas alternativos de suministro (camiones cisterna).

c. Reserva para gestion del riesgo de desastres y adaptacién al cambio climatico.
d. Plan de continuidad operativa.

e. Plan de contingencia.

f. Porcentaje de dependencia de un Punto Unico de Fallo.

Los parametros se evallan previa normalizacion a una escala de 0 a 1. A cada parametro se le asigna un
peso especifico, de forma que la suma de los pardmetros ponderados dentro de cada rubro varia entre 0

(minima seguridad) y 1 (méaxima seguridad). El valor total del indice de seguridad se obtiene como la

suma de los tres componentes.




El calculo del indice de seguridad se realizara, por tanto, aplicando la siguiente expresion:

ISAA = ICN +IR + ICG

Donde:

len

Ir

Subindice condiciones naturales

Subindice robustez del sistema de abastecimiento lcg

emergencias P; Peso de cada una de las variables, ver Tabla 1.

ISAA

indice de seguridad de abastecimiento

Tabla 1: Caracteristicas de los parametros del ISAA

(Parametro i * Peso P;)

Subindice capacidad de gestion de

N°  Parametros Normalizacion Peso
[0-1]

L Condiciones naturales (ICN)

a)  Precipitacion anual media de la cuenca, para determinar los ~ 0=>0; >=800=>1 20%
periodos hiumedos y secos.

b)  Precipitacion méxima diaria, que indica la probabilidad de ~ 0=>1; >=200=>0 20%
huaicos e inundaciones.

C) Indicador de variabilidad interanual WRI, indica la 0=>1; 1=>0 20%
variacion de la disponibilidad de agua entre varios afios.

d) Indicador de variabilidad estacional WRI, indica la 0=>1; 1=>0 20%
variacion de la disponibilidad del agua en un afio.

e)  Nivel de peligro sismico, es la probabilidad de ocurrencia  0=>1; 1=>0 20%
de un sismo.

1.  Robustez del sistema de abastecimiento (IR)

a)  Consumo unitario medido (I/hab/d) <=100=>1; >=200=>0 15%

b)  Agua no facturada (% de produccion) 0%=>1; >=50%=>0 15%

c)  Capacidad media de produccion/ Consumo medio 100%=>0; >=250%=>1 20%

d)  Capacidad de almacenamiento (represas)/ Consumo anual  0%=>0; >=100%=>1 20%
(cuenca)

e)  Porcentaje de aguas provenientes de fuentes subterraneasy  0%=>0; >=100%=>1 20%
de desaladoras en relacion con la produccién promedio total

f) Volumen reservorios/ Produccion diaria media 0%=>0; >=50%=>1 10%

Capacidad para gestionar situaciones de emergencia

(1CG)




a) Nivel de sectorizacion red de distribucién 0=>0; 1=>1 20%

b) Sistemas alternativos de suministro (camiones cisterna) 0%=>0; >=20%=>1 25%

C) Reserva para gestion del riesgo de desastres y adaptacional ~ 0=>0; 1=>0 10%

cambio climatico

d) Plan de continuidad operativa 0=>0; 1=>1 10%
€) Plan de contingencia 0=>0; 1=>1 10%
f) Porcentaje de dependencia de un Punto Unico de Fallo 0%=>1; >=100%=>0 25%

Fuente: SUNASS}

Analisis de resultados del ISAA 2021-2023

Las mediciones del ISAA que realiz6 la SUNASS en los afios 2021, 2022 y 2023 fueron publicadas en
los informes del Benchmarking Regulatorio, siendo los promedios nacionales de 0.49, 0.48 y 0.49,
respectivamente. De acuerdo con el tamafio del prestador se tiene que para el 2023, las empresas con
mejor puntaje por tamafio de prestador son: SEDAPAL (0.54), SEDACUSCO (0.63), EMAPA SAN
MARTIN (0.56), AGUAS DE LIMA NORTE (0.60) y EPSSMU S.A. (0.58), de acuerdo con su tamafio.

Grafico 2: Comparativo del ISAA por tamafio de prestador (2021-2023)
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Respecto a la desagregacion del indice en sus tres componentes i) Condiciones naturales, ii) robustez del
sistema de abastecimiento y iii) capacidad para gestionar situaciones de emergencia, este Ultimo aporta
el mayor valor al puntaje promedio del indice (0.59). En contraste, el componente de la robustez de los

sistemas de abastecimiento se cifra en 0.47 en promedio.




Al analizar la evolucion del ISAA entre los periodos 2021-2023, se tiene una disminucion del promedio
nacional en 0.26%, debido principalmente a que 21 de los 50 prestadores registraron desempefio
desfavorable en la implementacion de medidas para mejorar su capacidad de gestionar emergencias. A
nivel nacional, la EPS SEDA Huéanuco (Grande 2) fue la que registré mayor descenso (32.8%), 20.8%
en la robustez y 81.3% en la capacidad de gestionar emergencias. Si analizamos los resultados por
grupos de prestadores, los mayores descensos fueron SEDAPAL (1.0%), SEDALIB (27.7%) en Grandes
1, EPS EMAPAT (25.4%) en medianas y la EPS AGUAS DEL ALTIPLANO (9.8%) en pequefias.
Mientras que la EPS RIOJA (58.7%) obtuvo el mayor crecimiento entre todas las EP del pais. Al analizar
las condiciones naturales del ISAA por regiones, tenemos que, para la costa, SEDAPAL tiene mejor
condicioén (0.45) y la EPS GRAU (0.16) tiene la condicién méas desfavorable, para la sierra la EPS Sierra
Central (0.78) con la mejor condicion y SEDAPAR (0.28) presenta el valor mas bajo, para el caso de la
selva, la condicion mas favorable lo presenta Emapa SAN MARTIN (0.67) y la méas desfavorable
EMAPAB-Bagua (0.50). En general, la costa presenta condiciones naturales menos favorables en
promedio (0.42), lo cual se explica por las condiciones meteoroldgicas adversas para la provision del
agua que es una caracteristica de esta region; la selva (0.63) y la sierra (0.50), presentan mejores
condiciones naturales puesto que la magnitud de las precipitaciones influye en la mejor disponibilidad
hidrica que con respecto a la costa. La robustez y la capacidad de gestionar situaciones de emergencia es
mayor en la costa para compensar las condiciones naturales desfavorables, mientras que, en la selva,
estos parametros son menores con respecto a las condiciones naturales.

Gréfico 3: Parametros del ISAA por region natural
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Se analizé el ISAA en un mapa de calor, donde se aprecia que la mayor concentracion de prestadores se
ubica en el cuadrante superior izquierdo, que presenta baja robustez y capacidad de atender emergencias
bajo condiciones naturales favorables. La mejor posicion la ocupa SEDACUSCO que precisamente
tiene el mayor valor de ISAA.

Grafico 4: Mapa de calor del ISAA 2023 a nivel nacional
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DISCUSION

El Plan Nacional de Saneamiento 2022-2026 del Perd indica como aspectos transversales:
Investigacién, Desarrollo e innovacion (I+D+i), Gestion de Riesgo de Desastres (GRD), Gestion
Integrada de Recursos Hidricos (GIRH), Gestion Integral del Cambio Climatico, Economia Circular y
pertinencia cultural. Son los aspectos relevantes para los seis ejes que plantea el Plan. También son
esenciales para alcanzar la seguridad del abastecimiento y la sostenibilidad integral de los servicios de
saneamiento. ElI ISAA complementa ese enfoque, estableciendo un indicador que permite evaluar la
situacion y medir cuantitativamente el avance en estos aspectos.

El indicador de Gestion de Riesgo de Desastres (GRD) calculado por SUNASS para las 50 empresas
prestadoras (actualmente 48 son empresas municipales, 1 empresa es del Estado y 1 esta
provisionalmente a cargo de un organismo del Ministerio) en sus informes anuales de Benchmarking de

empresas prestadoras evalUa si laempresa prestadora cuenta con planes de continuidad operativa y/o

de contingencias, asi como si cuenta con un comité de emergencias. Sin embargo, es necesario poder




medir comparativamente las condiciones inherentes y externas que las empresas prestadoras enfrentan y
los riesgos asociados para el abastecimiento de agua para uso poblacional.

En el Per0 la tarifa de los servicios de agua y saneamiento cubre principalmente aspectos de operacion y
mantenimiento y una pequefia parte de las inversiones que requiere cada empresa municipal. El Estado a
través del ente rector (Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento) subvenciona a las empresas
municipales realizando transferencias financieras para ejecutar gradualmente las inversiones requeridas
para el cierre de brechas. Para ello, en la actualidad los criterios de priorizacién de los recursos
contemplan indicadores generales (pobreza, tamafio, objetivos, entre otros). Contar con un indice de
seguridad de abastecimiento del agua podria servir como un criterio adicional para la priorizacién en la
asignacion de recursos.

El aspecto de “Condiciones Naturales™ del indice ISAA presentara escasa variacion a lo largo del tiempo y
no depender& de los esfuerzos del prestador para los valores que se alcance. La “Robustez del Sistema”
puede mejorarse tomando acciones como: reducir el % de Agua No Facturada (ANF), disminuyendo el
consumo unitario medido, ampliando el volumen de almacenamiento y/o adicionando fuentes
alternativas de abastecimiento (pozos y desaladoras), cuya implementacion toma mayor tiempo,
mientras que las medidas para mejorar la “Capacidad para gestionar las Emergencias” pueden
implementarse rapidamente con acciones que adopten los prestadores para incrementar los pardmetros
que intervienen en su célculo y por ende del Indicador. Cabe sefialar que en el Perd, el Reglamento
General de Tarifas de los Servicios de Saneamiento, aprobado por SUNASS considera desde hace afios
que, en caso de declaratoria de estado de emergencia por la autoridad competente del &mbito nacional,
las empresas prestadoras estan autorizadas para hacer uso excepcional de los recursos del fondo de
inversiones y reservas (recientemente, a fines del 2023, la Ley del Servicio Universal de Agua Potable y
Saneamiento recogid la misma disposicidn) y que ain en los casos donde no exista declaratoria de
emergencia pero haya necesidad de utilizar los recursos, los prestadores pueden solicitar la autorizacion
de uso de fondos y reservas a la SUNASS de forma sustentada.

A continuacién, se comentan algunas sugerencias o ideas de como mejorar la seguridad de

abastecimiento de agua en las empresas prestadoras, relacionadas al aspecto de “Capacidad para

gestionar las Emergencias”.




Implementacidn de depdsitos de emergencia (bladders)

Al revisar los planes de contingencia de las empresas prestadoras, se aprecia que tipicamente consideran
como abastecimiento alternativo (ademés de identificar algunos puntos de abastecimiento de agua en
emergencias) el uso de camiones cisterna. Sin embargo, al cruzar con la informacion de la autoridad de
salud encargada de otorgar las autorizaciones sanitarias para camiones cisternas (Direccion General de
Saneamiento Ambiental - DIGESA), se aprecia que el nimero de camiones cisterna autorizados por
region es significativamente insuficiente. Considerando que para la mayoria de las empresas prestadoras
seria dificil adquirir y mantener un nimero adecuado de camiones cisterna acorde a su ndmero de
conexiones domiciliarias, una alternativa adecuada seria la adquisicion de depdsitos de emergencia
(“bladders™). Son bolsas flexibles cerradas de membranas de PVC con proteccion UV que pueden
almacenar desde 5 hasta 1,000 m® de agua. Su traslado y almacenamiento son faciles y econdmicos. Al
realizar una estimacion a escala nacional, se requeririan del orden de 600 bladders de 100m? para
atender el 20% de la demanda diaria de todas las EP.

Priorizacion de financiamiento a las EPS de menor indice

El indice ISAA que anualmente calcula SUNASS para las 50 empresas prestadoras que operan en el
Pert puede ser aprovechado como importante herramienta para priorizar los escasos recursos nacionales y
para brindar asistencia técnica y/o financiera a las empresas prestadoras que presentan menores valores
del ISAA (mayor riesgo de afectacion del abastecimiento de agua). El ente rector (MVCS) cuenta con
una Oficina de Seguridad y Defensa Nacional, cuya responsabilidad es proponer planes, objetivos y
estrategias, asi como evaluar las acciones del sector en materia de Seguridad y Defensa Nacional y del
Sistema Nacional de Gestion del Riesgo de Desastres. Esta oficina coordina con los érganos, programas,
organismos publicos y entidades pertinentes para gestionar el riesgo de desastres y la seguridad y
defensa nacional. Entre sus funciones se incluye la adquisicion de materiales y equipos necesarios para la
atencion de grandes emergencias. Esta oficina, asi como las propias empresas prestadoras podrian

utilizar el indicador ISAA para priorizar el otorgamiento de financiamiento de inversiones para mitigar

los casos de mayor riesgo de seguridad hidrica.




Mejorar los planes de emergencia

Un aspecto que podria mejorarse en el indice ISAA es el céalculo del factor de “Capacidad para gestionar
situaciones de emergencia”. Este factor valora si la Empresa Prestadora cuenta o no con Planes de
Emergencia, y si cuenta con sistemas alternativos de suministro (camiones cisterna, tanques). Sin
embargo, al revisar la informacion de los planes de contingencia de las empresas prestadoras, se aprecia
que en la mayoria de los casos, el nimero de camiones cisternas que consignan para la atencion de las
emergencias es significativamente inferior al nimero requerido segun la normativa de SUNASS (80 I/d
por unidad de uso, que equivale a aproximadamente 16 I/h/d). En tal sentido, otros paises que adopten el
uso del indice ISAA, ademas de valorar si los prestadores cuentan o no con planes de emergencia o
contingencia y si cuentan con camiones cisterna, podrian evaluar si el nimero de estos es suficiente o
no.

El indice ISAA contribuye con la gestion prospectiva

El ISAA puede ser una herramienta valiosa para que cada prestador identifique y evalGe los riesgos
potenciales que puedan afectar el servicio, facilitando la planificacion a largo plazo y la preparacion
ante eventos adversos. Apoya asi la toma de decisiones informadas sobre politicas e inversiones y la
evaluacion de la efectividad de las medidas implementadas, contribuyendo a la sostenibilidad del
servicio. Asimismo, el ISAA es de utilidad para el diagnostico y la priorizacion de medidas del Plan de
Mitigacion y Adaptacion al Cambio Climatico (PMACC) que cada prestador debe formular, facilitando la
estimacion de la contribucion de las medidas a la resiliencia de un sistema de abastecimiento.
Alineamiento con los conceptos de gestion de riesgos de desastres (GRD)

Otro aspecto a resaltar del indice ISAA es que en el calculo del factor de “Capacidad para gestionar
situaciones de emergencia”, también se valora si la Empresa Prestadora cuenta con un fondo constituido
en un banco, separando mensualmente un porcentaje de su recaudacion para “Reservas para gestion del
riesgo de desastres y adaptacion al Cambio Climatico”, que en el caso de Peru se establece en los
estudios tarifarios que SUNASS aprueba.

La asignacion de esta “reserva prevista” para este fin en los estudios tarifarios de las empresas

prestadoras les permiten contar con recurso valioso de disponibilidad inmediata para afrontar




situaciones de desastre como el Fendémeno del Nifio y sequias, entre otros, tanto en la etapa de
prevencion como en la etapa reactiva después de un desastre.

A julio de 2024 el saldo disponible total de las reservas para la Gestion del Riesgo y la Adaptacion al
Cambio Climéatico ascendi6 a mas de 100 millones de Soles (unos 26 millones de doblares). Es
importante mencionar que estas reservas estan disponibles para su uso ante cualquier emergencia, tal
como sucedié en el 2023, cuando se dispuso mediante decreto supremo a destinar los recursos
provenientes del Fondo de Inversiones y las reservas, establecidos en las Resoluciones de Consejo
Directivo de la SUNASS, para financiar los costos de las actividades de operacion y mantenimiento, asi
como las inversiones para atender y/o prevenir los dafios asociados a la emergencia.

Por tanto, el indice ISAA esta alineado con los conceptos de la Gestion de Riesgos de Desastres.

El indicador ISAA para la priorizacion de proyectos

Una priorizacion de financiamiento de proyectos considerando el riesgo hidrico permitiria ahorros
presupuestales futuros, dado que es frecuente que, al declararse una emergencia por lluvias o sequia, el
ente rector de saneamiento (Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento) realiza transferencias
financieras a las empresas prestadoras municipales para paliar las emergencias, es decir, se interviene de
forma reactiva. En cambio, se actuaria de forma preventiva al priorizar que las empresas prestadoras de
mayor riesgo hidrico puedan ejecutar proyectos que mitiguen o cambien sus riesgos, antes de que
ocurran.

Por otra parte, como ya se explicd, en el caso de Perd la normativa regulatoria de saneamiento obliga a
las empresas a conformar fondos y reservas de Gestion de Riesgos de Desastres y Adaptacion al Cambio
Climético con base a un porcentaje de la recaudacion de los usuarios, y podria considerarse autorizar a
que dichos fondos se inviertan en mitigar los aspectos en que la empresa prestadora tienen mayor
debilidad en seguridad de abastecimiento, como aquellos que tengan menor “Capacidad para gestionar
situaciones de emergencia”.

Sin embargo, existe un grupo de empresas pequefias (menos de 15,000 conexiones) donde la magnitud
de los fondos y reservas para GRD y ACC es pequefia (por ejemplo, no permitiria financiar la

adquisicion de un camién cisterna), y la politica sectorial podria enfocarse a dirigir recursos (apoyo del

Gobierno Nacional para EPS) a empresas prestadoras de este tamafio.




SUNASS incorpord el ISAA en su Sistema de Indicadores e indices de la Gestion de los Prestadores de
los Servicios de Saneamiento en junio 2023. Ahora gue ya se cuenta con 3 afios de datos de calculo del
ISAA, seria recomendable evaluar si se requiere algin ajuste o mejora de los parametros que intervienen
en su calculo, en funcion de los resultados.

Una limitacion en el Peru para que los sistemas de agua cuenten con fuentes alternativas en redundancia,
que entren en operacion en caso de que falle una fuente de abastecimiento habitual, es que la normativa
del Sistema Nacional de Programacion Multianual y Gestion de Inversiones (INVIERTE.PE) considera
gue la infraestructura se proyecta solo para cubrir exactamente la demanda (sin excedentes), no
previendo que los sistemas de abastecimiento de agua cuenten con sistemas alternativos o de
emergencia, y que selecciona la alternativa de menor costo sin tomar en cuenta su vulnerabilidad o
riesgo. Si se quiere mejorar la seguridad de los sistemas de abastecimiento de agua, sera necesario
revisar esta normativa.

CONCLUSIONES

e De acuerdo con la literatura, la cuantificacion de la seguridad hidrica ha evolucionado hacia
enfoques multidimensionales que integran aspectos como disponibilidad, accesibilidad, resiliencia y
gobernanza, adaptdndose a contextos locales y necesidades especificas. Por ello, diversos autores han
desarrollado indices integrales de seguridad hidrica como pieza clave para evaluar la disponibilidad,
calidad, resiliencia y gestion del abastecimiento de agua.

e EIl ODS 6 implicitamente incluye la necesidad de garantizar el suministro de agua potable segura
durante emergencias requiriendo el acceso universal, la equidad y la calidad del servicio a través de las
metas 6.1, 6.2 y 6.3, que ademas buscan priorizar a las poblaciones vulnerables y combinar
infraestructura resistente con soluciones temporales.

e El Plan Nacional de Saneamiento 2022-2026 del Peru incluye aspectos relevantes para la
sostenibilidad de los servicios de saneamiento. Un indicador cuantitativo que mide los avances en &reas
clave como la gestion de riesgos y el cambio climatico complementa ese enfoque.

e Desde el afio 2023, SUNASS incorpora el indice de Seguridad de Abastecimiento de Agua (ISAA)

que evalla la capacidad de los sistemas para asegurar el suministro de agua en condiciones extremas.




El indice se aplica a las 50 empresas prestadoras y sus resultados se presentan en los informes de
benchmarking desde el afio 2021.

e EI ISAA se compone de 17 parametros agrupados en tres areas: Condiciones naturales, que toma en
cuenta fendmenos naturales como lluvias, sequias, sismos y tsunamis; Robustez del sistema de
abastecimiento, que evalUa la capacidad del sistema para mantenerse operativo ante riesgos adaptandose
y respondiendo a emergencias; y Capacidad para gestionar situaciones de emergencia, referida a la
habilidad del sistema para gestionar emergencias y dar servicio durante eventos extremos.

e Las mediciones del ISAA entre 2021 y 2023 tuvieron un promedio nacional de 0.49. En 2023, las
empresas con mejor puntaje fueron SEDACUSCO (0.63), AGUAS DE LIMA NORTE (0.60) y
EPSSMU S.A. (0.58).

e Entre 2021 y 2023, el puntaje nacional bajé un 0.26%, principalmente por problemas en la gestion
de emergencias. SEDA HUANUCO registr6 la mayor caida (-32.8%), mientras que EPS RIOJA tuvo el
mayor incremento (+58.7%). De acuerdo al analisis por regiones: SEDAPAL tiene la mejor condicion
(0.45) en la costa, EPS SIERRA CENTRAL destaca en la sierra (0.78), EMAPA SAN MARTIN tiene el
mejor indice en la selva (0.67).

e EI ISAA es esencial para priorizar inversiones y fortalecer la gestion de riesgos en las EP. A su vez,
es esencial para priorizar inversiones y fortalecer la gestion de riesgos en las EP. Para maximizar su
impacto se requiere promover soluciones innovadoras (bladders), y ajustar los planes de emergencia para
cumplir estandares regulatorios.

e EIl ISAA es importante para el sector de saneamiento en Per( porque contribuye a garantizar la
continuidad y resiliencia del suministro de agua potable en situaciones de emergencia. Su
implementacion tiene varios beneficios:

Evaluacion de la Resiliencia del Sistema: El ISAA permite a las empresas de saneamiento evaluar su
capacidad para responder y mantener el suministro de agua en situaciones adversas, como desastres

naturales. Esto es fundamental en un pais con alta vulnerabilidad a eventos extremos como terremotos,

huaicos e inundaciones.




Prevencion y Gestion de Emergencias: Al identificar las &reas criticas de robustez, condiciones
naturales y capacidad de respuesta en emergencias, el ISAA ayuda a las empresas a disefiar planes de
contingencia efectivos. Esto permite reducir el impacto de interrupciones en el suministro de agua y
proteger a las comunidades afectadas.

Mejora Continua y Transparencia: La informacion generada por el ISAA ayuda a SUNASS a
monitorear el desempefio de las empresas de agua y fomentar la mejora continua. Ademas, permite la
comparacion entre empresas, lo que incentiva una mayor transparencia y rendicion de cuentas,
promoviendo estdndares mas altos en el sector.

Adaptacion al Cambio Climatico: Al identificar riesgos especificos y fomentar medidas preventivas, el
ISAA contribuye a que el sector de saneamiento sea méas adaptable frente a los desafios climaticos,
ayudando a planificar inversiones en infraestructura y tecnologia para asegurar un suministro sostenible
de agua.
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