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RESUMEN

Esta investigacion tuvo como objetivo determinar como la gestion administrativa influye en la seleccion
del talento humano y su impacto en el desarrollo de la Empresa San Fernando en Lima durante el periodo
2022-2023. La metodologia seleccionada emple6 un enfoque cuantitativo caracterizado por un disefio no
experimental, transversal y correlacional. Con el prop6sito de recopilar datos, se utiliz6 como instrumento
cuestionario estructurado mediante la técnica de encuesta, con una poblacién y muestra de 60 participantes.
Los Resultados: obtenidos indicaron que los encuestados se mostraron neutrales ante las preguntas
relacionadas con la gestion administrativa y el proceso administrativo. Por otro lado, manifestaron
desacuerdo con respecto a las cuestiones relacionadas con el talento humano y su desempefio laboral. En
Conclusién: se establecid que la gestion administrativa y la seleccién de talento humano son consideradas
responsabilidades tanto de derecho como de deber en la administracion de la empresa. Sin embargo, se
identificd que las limitaciones en el conocimiento administrativo de los responsables en los organismos
rectores inciden negativamente en el desempefio de las funciones del administrador y en su capacidad para

ejercer un liderazgo institucional efectivo.
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Administrative management in the choice of human talent in the development
of private companies in Lima 2022-2023

ABSTRACT

This research aimed to determine how administrative management influences the selection of human talent
and its impact on the development of the San Fernando Company in Lima during the period 2022-2023.
The selected methodology employed a quantitative approach characterized by a non-experimental, cross-
sectional and correlational design. In order to collect data, a questionnaire structured using the survey
technique was used as a questionnaire instrument, with a population and sample of 60 participants. The
results obtained indicated that the respondents were neutral in the face of questions related to administrative
management and the administrative process. On the other hand, they expressed disagreement with respect
to issues related to human talent and their work performance. In conclusion: it was established that
administrative management and the selection of human talent are considered responsibilities both of law
and duty in the administration of the company. However, it was identified that limitations in the
administrative knowledge of those responsible in the governing bodies have a negative impact on the
performance of the administrator's functions and on their ability to exercise effective institutional

leadership.
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INTRODUCCION

En las entidades como las empresas, la gestion del talento humano por parte de la administracion se
considera el proceso sistematico que facilita la integracién del nuevo personal en la fuerza laboral vy, al
mismo tiempo, nutre y protege el capital humano existente. Es precisamente esto lo que falta en las
empresas, el personal encargado de administrar con conocimiento aprovechando su potencial. Por lo tanto,
la administracién del talento tiene como objetivo principal destacar a aquellos individuos con un alto
rendimiento. A nivel mundial, también se conoce el concepto que Watkins de SOFTSCAPE ided y divulgd
en un escrito de 1998, plantea que el proceso de retener y atraer empleados productivos ha adquirido una
dimensién cada vez mas competitiva entre las empresas, alcanzando una relevancia estratégica mucho
mayor de lo que muchos podrian temer. Este fenémeno ha evolucionado hacia lo que se denomina una
"guerra por el talento", transforméandose en una etapa de competencia entre las empresas.

La gestion del talento humano en el Perti comenzé a consolidarse durante la década de 1990 y sigue siendo
adoptada por empresas que reconocen la correlacion entre el logro organizacional y las competencias y
talentos de su fuerza laboral. Las compafiias que han instaurado la administracion del talento lo han hecho
con el propo6sito de solucionar el problema de la permanencia de los empleados, en la actualidad, muchas
empresas hacen un gran esfuerzo, pero se invierte escaso tiempo en su conservacion y desarrollo, un sistema
de administraciéon donde el talento humano se convierta en una estrategia corporativa por tan requiera su
inclusién e implementacién en los procedimientos diarios de toda la empresa.

El esfuerzo por atraer y retener a los empleados no debe recaer Unicamente en el departamento de recursos
humanos, sino que debe extenderse a todos los niveles de la organizacion. La estrategia empresarial debe
incorporar el imperativo de que los lideres y supervisores eduquen a sus subordinados inmediatos, y las
divisiones internas de la organizacion deben compartir la informacién de manera transparente con otros
departamentos para garantizar que los empleados comprendan de manera integral los objetivos de la
entidad.

El término gestion del talento abarca una varios de conceptos para diversas instituciones, para algunas es
dirigir a individuos de alto valor o alta capacidad, mientras que para otros es la administracion del talento

en su totalidad, esto implica que el marco operativo reconoce que cada individuo posee ciertos talentos que

requieren identificacion y desarrollo. Desde la perspectiva de la gestion del talento, las evaluaciones del




desempefio consideran dos dimensiones esenciales: el desempefio actual y el potencial. El desempefio actual
de un empleado designado para una tarea en particular ha sido histéricamente la principal métrica para
evaluar la productividad de un trabajador. Sin embargo, la gestion del talento también tiene como objetivo
enfatizar el potencial del empleado, lo que implica su desempefio potencial si se fomenta una mejora
adecuada de sus habilidades.

En Pert, muchas empresas no otorgan la atencion necesaria al proceso de seleccion de personal, ni
implementan su sistematizacion de manera adecuada, muchas veces en el proceso no se considera una
prioridad puesto que, algunas empresas invierten en investigaciones sobre los métodos de seleccion, ya que
cada empresa busca adoptar el programa mas adecuado para atraer al personal idéneo. En cuanto al proceso
de seleccién de personal, este se centra en el area de recursos humanos, con el objetivo de resolver la
vacante existente. Escenario que esta influenciado por diversos factores y condiciones, los cuales facilitan
la identificacion del personal mas adecuado para ocupar el puesto disponible en la organizacién. Es esencial
comprender que el reclutamiento y la seleccion son procesos distintos: el reclutamiento se refiere a la
divulgacion de vacantes, es decir, a la difusion de la informacién sobre los puestos disponibles, mientras
que la seleccion implica un proceso de filtrado, condicionado por diversos factores.

Asi, la gestion del talento se ha trasformado en una ventaja para las empresas, ya que abarca actividades
como la formacion, seleccion, ajuste de horarios e integracion de aspectos de bienestar para los empleados.
Estos procesos no solo se vuelven mas dinamicos, sino que también se alinean estrechamente con los
objetivos generales de la empresa. Segin Martinez y Vargas (2019) la seleccion del personal es un paso
muy importante debido a que de ellos depende el progreso de la empresa, ademas se selecciona el personal
idéneo, existe varias etapas que forman parte de un proceso transparente para la contratacion de los
trabajadores para la empresa. Asimismo, la seleccion es un procedimiento de comparacién, confrontacion
y eleccion, que implica filtros de entrada, categorizacion y finalmente la integracion del personal
seleccionado en la empresa.

En el contexto empresarial actual, la gestion administrativa cumple un papel importante en el éxito
organizacional de la empresa, sin embargo, muchas empresas enfrentan desafios significativos en la

eleccion del talento humano adecuado, a menudo, la falta de estrategias administrativas puede llevar a

decisiones inadecuadas en el proceso de seleccion, y a su vez impacta la baja productividad y un clima




laboral no 6ptimo. El dominio de la gestion administrativa abarca la planificacion estratégica, la
estructuracion organizacional, la supervision directiva y el control regulatorio de los recursos humanos, y
su efectividad se traduce directamente en la capacidad de produccion y el desempefio del personal
adecuado, a pesar de que en algunas empresas implementan nuevos mecanismos para la seleccion del
personal, existe una carencia de enfoques claves que integren la gestion administrativa en la seleccion del
recurso humano, lo que puede resultar en la suboptimizacion de recursos y una alta productividad en la
empresa por el personal idéneo.

Por lo antes mencionado no lleva a preguntarnos ¢ Como se vincula la gestion administrativa con el proceso
de seleccion del talento humano en el crecimiento y desarrollo de la empresa San Fernando de Lima 2022
-2023? Para dar respuesta a ello, nos influimos en investigaciones realizadas por Rodriguez y Pefiafiel
(2022) quienes sefialan que, en el &mbito empresarial, se ha evidenciado una tendencia favorable hacia la
implementacion de herramientas administrativas que contribuyan al progreso organizacional. La constante
busqueda de una gestion eficiente busca no solo mejorar la imagen corporativa, sino también optimizar los
procesos internos.

Pefia-Sanchez et al. (2022) en su estudio permitio6 identificar factores clave que podrian guiar a la empresa
en la implementacién de soluciones que favorezcan el mejoramiento significativo de sus operaciones.
Destacando la relevancia de establecer una solida estructura administrativa, lo cual seria clave para el
fortalecimiento de la empresa. En la misma linea, Ramirez (2020) considera la capacidad del capital
humano en las empresas modernas, resalta la competitividad y aumenta considerablemente cuando se
introducen innovaciones en los métodos de capacitacion del personal y se implementan nuevas formas de
trabajo y se renuevan los enfoques de gestion organizacional.

Para Duran-Rojas et al. (2023) la administracion del capital humano no solo es un principio fundamental
en el ambito de los recursos humanos, sino que conlleva, de forma organizada, la contratacion, gestion,
desarrollo y permanencia de los trabajadores mas talentosos y competentes. Por lo tanto, se destaca la
relevancia de una administracion consistente de personal, que favorezca el crecimiento y la sostenibilidad
de laempresa y la productividad que genera la empresa. Soledispa-Pionce et al. (2022) postula a través del

examen documental de las bases teoricas donde se abordan principios tedricos relacionados con la

administracion, la productividad y la competitividad, los cuales permitieron realizar un analisis profundo




considerando la gestion administrativa como un elemento fundamental para mejorar la productividad y la
ventaja competitiva de las microempresas.

En este contexto, Nufiez (2018) afiadié que, la administracion del talento humano representa un desafio
considerable debido a la extensién y complejidad que implica. La gestién del talento humano es una tarea
fundamental de implementacién de las politicas de recursos humanos orientadas a la capacitacion
personalizada de los empleados, mediante intervenciones efectivas que contribuyan al cumplimiento de los
objetivos organizacionales, creando un entorno que favorezca la mejora continua del capital humano en la
empresa. Mufioz (2015) postula que la administracion del personal ejerce una influencia sustancial en el
desempefio de los empleados, lo que se manifiesta en ineficiencias e ineficacias en la prestacion de
servicios, lo que lleva a la insatisfaccién de los usuarios con la calidad de los servicios prestados y, por lo
tanto, socava la reputacion de la organizacion.

En su estudio de Majad (2016) realiz6 un analisis sobre los procesos administrativos involucrados en la
integracion de los recursos humanos dentro de las instituciones, que ademas deberia considerar las
habilidades particulares de cada persona, dado que la administracion del personal se concibe como una
interaccién humana continua, en la que el proceso de induccion debe ser un ciclo constante de adaptacion
y comprension integral. Flores (2015) en cuanto al proceso de administracion y gestion empresarial se lleva
a cabo de manera incompleta, ya que las actividades del proceso administrativo no se ejecutan de forma
adecuada. Afirmando que la gestion y la gobernanza del talento humano son fundamentales para el éxito
organizacional, ya que generan contribuciones significativas y garantizar el bienestar tanto de la empresa
como de su equipo de trabajo, asi como del pablico al que esta dirigida la organizacion. En este contexto,
el principal propdsito ha sido determinar como la gestion administrativa influye en la seleccién del talento
humano y su impacto en el desarrollo de la Empresa San Fernando en Lima durante el periodo 2022-2023.
Gestiéon administrativa

Conceptualmente implica un grupo de tareas fundamentales en la gestion, como la planificacion, direccion,
coordinacion y supervision. Esta interaccion dindmica, conocida como gestion, simplifica las metas de la
organizacion mediante un uso eficaz de los recursos existentes. De acuerdo con la descripcion, la gestion

administrativa se puede definir como un proceso de decision llevado a cabo por las entidades responsables

de la direccion, administracién y control, basdndose en los principios y procedimientos de la




administracion, ademas de la capacidad organizativa de la entidad. (Yuquilema, 2023) La administracion
juega un papel esencial en cualquier tipo de institucion, ya que facilita la evaluacion de si las actividades
realizadas y se alinean con los planes establecidos. En caso de que no se estén cumpliendo los objetivos
previstos, se deben identificar y aplicar las acciones correctivas para garantizar la consecucion de los
resultados esperados en el menor tiempo posible, utilizando el esfuerzo y los recursos méas eficientes
posibles. (Ramirez, 2020)

Segun Armijos et al. (2019) la gestion administrativa abarca procesos como la planificacién, la
organizacion, la coordinacion, el desarrollo y la supervision del desempefio del personal dentro de una
organizacion. Para cumplir con estos objetivos, se emplean diversas metodologias para facilitar la
interaccién y la cooperacién entre los empleados, logrando asi las metas individuales que estan, directa o
indirectamente, asociadas con su trabajo. Proafio y Capurro (2023) afirman que la gestién administrativa es
vital para el funcionamiento efectivo y el éxito de cualquier organizacion, ya que garantiza el logro exitoso
de los objetivos mediante la planificacion, la coordinacion y la supervision de los recursos y las actividades.
Desde la asignacion juiciosa de las tareas hasta la toma de decisiones estratégicas, esta disciplina asume un
papel fundamental en la mejora de la eficiencia y la fluidez operativas. La gestion administrativa es
indispensable dentro de una organizacién, ya que abarca todas las actividades y procedimientos necesarios
para cumplir con los mandatos legales, lo que permite la ejecucion de iniciativas destinadas a cumplir los
objetivos establecidos.

El proceso administrativo en palabras de Segun Castro y Contreras (2019), esta gestion abarca la
planificacion estratégica y la organizacion de las actividades dentro del marco corporativo. Del mismo
modo, Ramirez (2020) aclara que el proceso administrativo incluye la planificacion y estructuracion
sistematicas de los 6rganos y puestos organizacionales dentro de la institucion, asi como la direccion y
supervision de sus actividades.

Principios de la gestion administrativa

A. Planificacién. Una planificacion adecuada, respaldada por estrategias claras y un equipo de trabajo que

coordine eficientemente sus tareas para alcanzar los objetivos, es fundamental para una gestion exitosa.

(Yuquilema, 2023)




B. Organizacion. Se trata de un sistema enfocado en formalizar los comportamientos y desempefios,
buscando establecer esquemas que motiven la consecucion de objetivos especificos A través de la
organizacion y distribucion adecuada de los elementos necesarios para cumplir con las diversas funciones,
conforme a la mision establecida. (Cartes, 2014)

C. Integracion. Se refiere a la asignacion de los miembros del personal encargados de las funciones
concretas de cada departamento o comision de trabajo. Ademas, implica proporcionar los recursos
materiales y financieros indispensables para garantizar el correcto funcionamiento de la institucion
educativa. (Cartes, 2014)

D. Direccion. Se refiere a los recursos, estructuras y estrategias que se concretan en la implementacion de
procedimientos y mecanismos dentro de los procesos operativos. (Cartes, 2014)

E. Control Interno. El control compone de una serie de etapas y procesos vinculados que actGan como
instrumentos para el avance constante de una organizacion. Su meta principal es garantizar el sometimiento
de las regulaciones vigentes y asegurar la puesta en marcha eficiente de un sistema de control interno.

La gestion administrativa, destacando que la gestion administrativa constituye un sistema integral que
requiere varios componentes criticos, incluida la alineacion con la estrategia organizacional, el liderazgo,
el empoderamiento, la comunicacion efectiva, la planificacion, el control y el monitoreo integrales, entre
otros. (Mendoza, 2018)

Talento humano

El capital humano de una empresa se conforma por las personas que la integran, y su valor se basa en los
talentos y habilidades que tengan, que pueden aportar valor y hacer a la organizacion mas eficiente y
competitiva, este capital cobra mas relevancia cuando incide en las decisiones y la direccion de la entidad.
Durante la era industrial, las organizaciones exitosas eran aquellas que aumentaban su capital financiero,
el cual se convertia en activos tangibles como edificios, fabricas, maquinaria, equipos e inversiones. El
éxito organizacional se evaluaba principalmente en funcion del tamafio de la empresa, sus infraestructuras,
su patrimonio contable y, en gran medida, por su capital financiero. Las empresas se enfocaban en acumular

activos materiales y tangibles, los cuales consideraban fundamentales para su poder, posicién en el mercado

y éxito.




En la actualidad, las organizaciones exitosas se caracterizan por ser agiles e innovadoras, lo que les permite
no depender de su tamafio, es decir, el tamafio de una organizacion no garantiza necesariamente su éxito,
existen empresas mas pequefias que logran un éxito significativo y resultan ser mas rentables que aquellas
de mayor envergadura. ¢Cuél es la razén de esto? la respuesta es clara: la innovacion, definida como la
capacidad de una organizacién para generar productos y servicios creativos que sustituyen a aquellos que
ya son obsoletos e ineficaces. (Chiavenato, 2011) Las definiciones del talento humano son diversas, por lo
gue se recurre a diferentes estudiosos que han abordado el tema, enfocandose en la seleccion de este talento
y en las habilidades que cada individuo desarrolla a lo largo del proceso educativo. Este proceso se lleva a
cabo de manera sistemética, con el fin de potenciar las habilidades de acuerdo con los objetivos
establecidos. Segln Castro y Contreras (2019), un talento se refiere a un tipo especifico de persona, pero
no todas las personas califican como tal. Para ser considerado talento, un individuo debe contar con un
diferencial competitivo que lo haga valioso dentro de la empresa.

A. Desempefio Laboral. En toda organizacion, la gestién del talento humano genera valor y optimizar el
rendimiento de cada miembro del equipo, lo que fortalece su sentido de reconocimiento por su esfuerzo y
los motiva a seguir desempefiando sus cargos en forma efectiva. Seglin Espinoza y Montalvo (2021), este
enfoque permite centrarse en los puntos fuertes de cada empleado, Con el objetivo de dotarlos de las
herramientas para enfrentar los cambios futuros de puesto que impliqguen mayores niveles de
responsabilidad dentro de la institucion.

B. Caracteristicas del talento humano. La evolucion de los &mbitos econdémicos actuales ha Ilevado a las
organizaciones a centrarse mas en comprender los factores que influyen en el desempefio individual de los
empleados, junto con el requisito de preparacion cognitiva para que cada individuo ejecute sus
responsabilidades de manera competente y logre resultados favorables, deben entenderse a fondo. En el
panorama institucional actual, es imperativo disefiar o identificar nuevas estrategias que mejoren
significativamente la contratacion y el desarrollo del talento humano, encaminando a la organizacién hacia
el éxito que se busca. Una gestion eficaz de recursos humanos permite a los empleados maximizar su

potencial, promoviendo su satisfaccion laboral y facilitando su integracién en un equipo de trabajo de

manera integral. (Espinoza y Montalvo, 2021)




C. Beneficios del Talento Humano. La gestion adecuada del talento agrega valor a la empresa al optimizar
el rendimiento de cada miembro del equipo, fortaleciendo su sentido de reconocimiento por su esfuerzo y
motivacién para continuar desempefiando sus funciones de manera efectiva. En este contexto, se facilita el
enfoque en las fortalezas de cada empleado que facilita proporcionarles las herramientas para enfrentar
posibles cambios de puesto que conlleven un mayor nivel de responsabilidad dentro de la organizacion.

D. Eficienciay eficacia. Segun este enfoque, la eficiencia por si sola no es suficiente, ya que, si un individuo
se enfoca Unicamente en sus intereses personales, la organizacion podria evaluar negativamente su
desempefio y, con el tiempo, su permanencia en la empresa se veria comprometida. Es decisivo que los
empleados sean eficaces para generar resultados y eficientes para avanzar en su vida personal. (Chiavenato,
2011)

Reclutamiento de personal

La seleccidn, retencién y desvinculacion son procedimientos fundamentales en la administracién de
recursos humanos de cualquier entidad, dado que mantienen una relacion directa con la admisién de nuevos
empleados, asi como con su permanencia o salida de la entidad. (Asencios, 2017).

A. Seleccion: Consiste en identificar y escoger a los candidatos méas idéneos para ocupar las vacantes
disponibles, tomando en cuenta el perfil y los requisitos establecidos para cada puesto, garantizando que
son procesos esenciales en la gestion de recursos humanos de cualquier empresa, ya que sostienen una
relacion directa, ya que mantienen un vinculo directo.

B. Retencion: Hace referencia a las tacticas puestas en marcha para mantener a los trabajadores en la
empresa, provocando su satisfaccion y bienestar. Esto se logra a través de incentivos, oportunidades de
desarrollo y un entorno de trabajo favorable que los motive a seguir contribuyendo al éxito de la empresa.
C. Desvinculacién: Hace alusion al proceso mediante el cual un empleado deja de formar parte de la
organizacion, ya sea por decision voluntaria, por término de contrato o por despido. Este proceso debe
gestionarse de manera adecuada para garantizar que ambas partes finalicen la relacién laboral de forma
profesional y sin generar conflictos.

Para Prieto (2013) es innegable que el capital humano en cualquier entidad debe ser visto como un recurso

estratégico, dado que proporciona a la compafiia una superioridad competitiva en el mercado mundial. Por

lo tanto, es fundamental que las organizaciones se concentren en la retencion del talento, puesto que




representa una exigencia fundamental en la administracién de recursos humanos en el entorno actual, dado
que representa una demanda imprescindible en la administracion de recurso humano en la actualidad.

La justificacidn tedrica de Esta investigacion se centra en la combinacion de saberes relacionados con la
gestion administrativa y el proceso de seleccion del talento humano. desde una perspectiva diferente. Se
reconoce la relevancia de cada una de las variables en relacidén con el problema planteado. La correcta
seleccion del talento humano no solo influye en la cultura organizacional, sino que también afecta
directamente la productividad y la innovacion. Mediante este estudio, se pretende desarrollar un marco
tedrico que relacione las practicas de gestion administrativa con la efectividad en la seleccion de talento,
contribuyendo al cuerpo de conocimientos existente y proporcionando herramientas valiosas que facilitan
la toma de decisiones por parte de los gerentes y administradores dentro de la empresa.

Il. Método

La investigacion descriptiva se caracteriza por su enfoque en describir las variables del problema,
detallando sus caracteristicas, causas y efectos. El proposito de esta clase de investigacion es entender la
esencia y la magnitud de los fendmenos que se estan analizando. mediante de la recopilacion y el anlisis
de datos relevantes, se busca identificar patrones y relaciones entre las variables, lo que permite entender
como se manifiestan dentro del contexto especifico de la institucion. En este sentido, la investigacion
descriptiva no solo describe el estado actual del problema, sino que también plantea posibles soluciones
alineadas con los requerimientos especificos de la organizacion, contribuyendo a la toma de decisiones
informadas y fundamentadas. (Palacios, 2021)

Para Mendivel-Lavado et al. (2020), la investigacion se delinea mediante una metodologia cuantitativa,
caracterizada por una perspectiva transversal y una dimension correlacional, empleando un marco no
experimental. El método general utilizado fue el cientifico, mientras que los métodos especificos empleados
fueron el descriptivo y el hipotético-deductivo. Con un disefio transversal no experimental, caracteristico
de la investigacion cuantitativa, que facilita la recopilacion de datos en una coyuntura temporal singular sin
manipular las variables de investigacion. Salazar afirma que «el disefio de la investigacion representa una
organizacion estructurada que los investigadores utilizan para relacionar y regular las variables que se

estudian». EIl objetivo de cualquier disefio es imponer restricciones controladas a la observacion de los

fendmenos. En este marco, el disefio de investigacion seleccionado es no experimental y transversal, ya que




no se realizé ninguna manipulacion de variables. En su lugar, los fendmenos fueron observados de manera
natural, tal como ocurren en su entorno original. Esta eleccion de enfoque se justifica por el objetivo de
captar los fendmenos tal y como se presentan, sin intervencion externa. (Salazar, 2018)

Poblacion

La poblacion se define como un grupo de elementos, ya sean escasos 0 innumerables, que tienen rasgos
compartidos y a los que se aplicaran las conclusiones del analisis. De acuerdo con esta definicion, para este
estudio, la poblacion estuvo compuesta por 60 trabajadores del departamento administrativo de la Empresa
San Fernando de Lima. (Huaman, 2018)

Muestra

La muestra empleada en esta investigacion fue probabilistica, ya que se basa en seleccionar una porcién de
la poblacién donde todos los elementos tienen las mismas oportunidades de seleccién entre un segmento
de la poblacién en el que cada elemento tiene la misma probabilidad de ser elegido. Muestrear implica el
procedimiento de escoger un subgrupo de una poblacion o universo mas extenso, con el objetivo de
recolectar datos que permitan responder a la pregunta de investigacion. Sin embargo, En esta investigacion,
no se tomo en cuenta el uso de una muestra, ya que se pudo acceder a toda la poblacidn disponible para el
estudio. (Huaman, 2018) Para Mendivel-Lavado et al. (2020) la utilizacién de los instrumentos de
investigacion considerd aspectos éticos, tales como la aplicacion de los instrumentos de forma anénima.
De igual forma, se considero el criterio del consentimiento informado para los individuos evaluados en sus
percepciones.

El método empleado en este estudio es la encuesta, con el objetivo de obtener datos fundamentales sobre
la administracion actual en las empresas de Lima, para entender sus opiniones y qué aspectos desearian
mejorar, con el fin de mejorar el rendimiento y alcanzar las metas de la empresa. (Huaman, 2018) Para los
fines del estudio de la informacidn, el procesamiento y la presentacion de los datos, se han empleado los
indicadores estadisticos pertinentes y las medidas estadisticas correspondientes. Se construira una base de
datos utilizando el software SPSS 26.0 para el analisis de los datos recopilados.

Resultados

Para Palella y Martins (2012) la representacion gréfica tiene como objetivo sintetizar informacion y atraer

visualmente, pero no debe reemplazar a las tablas, ya que estas son un método mas formal y detallado,




permitiendo una interpretacion precisa y objetiva de los datos presentados. Por ello, el resultado de la
investigacion constata que el instrumento se ha aplicado a la muestra del estudio. Los resultados derivados
del analisis exhaustivo, tal como se muestran en las tablas y figuras, corroboran la verificacion de las
variables y dimensiones propuestas en la investigacion, que se representan visualmente mediante
representaciones graficas y porcentajes.

Variable Independiente: Gestién administrativa

Tabla 1. Gestién administrativa

Vi f %
Totalmente en desacuerdo 8.7 14.5
En desacuerdo 20.7 345
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 21.0 35.0
De acuerdo 9.0 15.0
Totalmente de acuerdo 0.6 1.0
Total 60.0 100.0

Figura 1 Gestion administrativa

34,5% 35,0%
20,7 21,0
| A
14,5% 15,0%
8,7 9,0
- A
06 | 10%
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Nota. La figura 1 ilustra que el 1,0% de los encuestados expresé su total acuerdo, mientras que el 15,0% expreso su acuerdo. El

35,0% adoptd una postura neutral, indicando que no estaba de acuerdo ni en desacuerdo con la direccion administrativa. Por el

contrario, el 34,5% manifest6 su desacuerdo y el 14,5% expresé un total desacuerdo.




Variable Dependiente: Talento humano

Tabla 1 Talento Humano

Vi f %
Totalmente en desacuerdo 8.6 14.3
En desacuerdo 21.7 36.2
Ni de acuerdo, ni en desacuerdo 21.2 35.3
De acuerdo 7.4 12.3
Totalmente de acuerdo 11 1.8
Total 60.0 99.9

Figura 2 Talento humano

12,3%
86 7,4
11 1i8%
Totalmente en En desacuerdo Ni de acuerdo, ni De acuerdo Totalmente de
desacuerdo en desacuerdo acuerdo

Nota. La figura 2 revela que el 1,8% de los encuestados manifesto su total acuerdo, mientras que el 12,3% expres6 su acuerdo. El
35,3% adoptd una posicién neutral, lo que significa que no esta de acuerdo ni en desacuerdo. Por el contrario, el 36,2% manifesto

su desacuerdo con respecto al talento humano y el 14,3% manifesté su total desacuerdo.

Discusion de resultados

A través del Rho de Spearman, se determind el p valor de 0,000, que es inferior a 0,01 (0,000 < 0,01). Este
hallazgo lleva a rechazar la hip6tesis nula y aceptar la hipétesis alterna, la cual afirma que "la gestion
administrativa tiene una relacion positiva con la seleccion del talento humano en el proceso de desarrollo

de la Empresa San Fernando en Lima durante el periodo 2022-2023”. El coeficiente Rho de Spearman

calculado fue de 0,952, lo que refleja una relacion directa y significativa entre las variables. En




consecuencia, se puede concluir con un 99% de certeza que existe una fuerte correlacion positiva entre la
gestion administrativa y la eleccion del talento humano.

De acuerdo con Molina-Briones et al. (2016) el triunfo de una administracién organizacional efectiva se
basa en el fomento de elementos como la motivacion, la productividad, la creatividad y el sentimiento de
pertenencia de los empleados de la organizacion. Estos elementos son cruciales para el crecimiento del
capital humano, lo que, por consiguiente, promueve la creacion de ventajas competitivas que favorecen la
ampliacion de las ganancias de la empresa.

La diversidad de procesos que influyen en el comportamiento organizacional y que se desarrollan en los
diferentes niveles de anélisis facilitan la creacion de estrategias eficaces para afrontar y optimizar los
desafios que surgen de las modificaciones internas de la empresa, Este aspecto se convierte en un factor
clave para lograr un liderazgo efectivo. En este sentido, se concluy6 que ambas variables son cuantificables,
y se observd una relacion consistente entre ellas, demostrando una sélida correlacion entre la gestion
administrativa y la seleccién del talento humano en el proceso de desarrollo de la empresa San Fernando
durante el periodo 2022-2023.

CONCLUSIONES

La investigacion ha establecido una correlacion significativa entre la gestion administrativa y la seleccion
del talento humano en el proceso de desarrollo de la empresa San Fernando en Lima durante el periodo
2022-2023. Se ha demostrado que una gestion eficiente del talento humano es un factor fundamental para
mejorar la competencia de la empresa. Esto se debe a su capacidad para mejorar la productividad individual,
fortalecer el compromiso de los empleados con la organizacién, mejorar el entorno laboral y aumentar la
satisfaccion general de los empleados.

5.2. La gestion administrativa y el proceso administrativo en la empresa San Fernando en Lima durante el
periodo 2022-2023 deben centrarse en la generalizacion de los resultados de la investigacion, ya que esto
ofrece al empresario las herramientas necesarias para tomar decisiones fundamentadas y explorar nuevas
oportunidades. Asimismo, esta difusion favorece la mejora continua de cada uno de los procesos, ya que,
al aplicar de manera técnica y cientifica las estrategias de gestion administrativa, se optimizan la

productividad, la calidad y la distribucién, al tiempo que se reducen los costos, este enfoque permite a la

empresa incrementar su eficiencia y competitividad en el mercado.




En la empresa San Fernando en Lima durante el periodo 2022-2023, la gestion administrativa y la toma de
decisiones dependen en gran medida de las actitudes y capacidades del administrador o gerente. Este debe
contar con cualidades esenciales como liderazgo, habilidad de razonamiento, l6gica y ética profesional.
Ademas, es fundamental que posea un conocimiento profundo de las tecnologias que optimizan su
desempefio, asi como habilidades comunicativas, como la capacidad de expresion, para influir de manera
positiva en los procesos de toma de decisiones. Igualmente, el gerente debe ser capaz de tomar decisiones
gue beneficien tanto a la empresa como a su equipo, Demostrando disciplina, dedicacion a su profesion y
una visién tactica que oriente a la organizacién hacia el logro de sus objetivos.
La gestion del talento humano en la empresa San Fernando en Lima durante el periodo 2022-2023, ofrece
diversas ventajas al centrarse en maximizar el rendimiento de los empleados. A través de un enfogque que
proporciona prioridad al desarrollo de competencias esenciales para el triunfo de la organizacién, no solo
mejora la moral y la disposicidon de los colaboradores, sino que también incrementa la eficiencia y
efectividad dentro de la empresa. Esta gestion esta estrechamente vinculada al desempefio laboral, ya que
permite realizar una evaluacion continua y sistematica del rendimiento individual de los empleados, Al
igual que reconocer su capacidad de expansion futura, lo que promueve el crecimiento global de la
organizacion.
La gestion del talento humano y al mismo tiempo la seleccidn de personal en la empresa San Fernando se
enfocan en identificar y desarrollar las capacidades necesarias para el crecimiento y éxito organizacional.
en Lima durante el periodo 2022-2023 se presenta como una herramienta clave para potenciar la
competitividad organizacional. Esta practica desempefia un papel crucial en el aumento de la productividad
de los empleados, fomenta su compromiso con la empresa, mejora el ambiente laboral y eleva la
satisfaccion general del personal. De esta manera, la correcta gestion del talento humano no solo optimiza
los recursos humanos, sino que también fortalece la competitividad y el rendimiento global de la empresa.
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