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RESUMEN

El objetivo de este ensayo es explorar los sindromes laborales mas preponderantes y analizar su impacto
en las organizaciones. La metodologia empleada, fue a través de una revision exhaustiva de la literatura
existente. Este ensayo adopta un enfoque analitico y multidisciplinario, el estudio es de tipo
fenomenologico porque se basa en la subjetividad y experiencia del investigador. La investigacion
cualitativa consiste en la interpretacion y comprension del fendomeno a estudiar, aunado a las
capacidades y conocimientos del investigador. El presente estudio es de tipo de revision con un enfoque
cualitativo, fundamentado en la fenomenologia y en la técnica de analisis que consiste principalmente
en una revision de la literatura existente sobre sindromes laborales y su impacto organizacional. Los
principales resultados indican que, las organizaciones deben priorizar el bienestar de sus empleados,
desarrollando politicas que promuevan entornos laborales saludables. Asi, no solo se beneficia a los
individuos, sino que también se fortalece la cultura organizacional y se incrementa la productividad a
largo plazo. Fomentar un ambiente de trabajo que valore el equilibrio y la salud mental contribuiré a
minimizar el desgaste profesional y, a su vez, generard un impacto positivo en el rendimiento general

de la empresa.
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Work Syndromes in the Contemporary era: A Reflection on Latin
American Organizations

ABSTRACT

The objective of this essay is to explore the most prevalent work syndromes and analyze their impact
on organizations. The methodology used was through an exhaustive review of the existing literature.
This essay adopts an analytical and multidisciplinary approach, the study is phenomenological because
it is based on the subjectivity and experience of the researcher. Qualitative research consists of the
interpretation and understanding of the phenomenon to be studied, combined with the skills and
knowledge of the researcher. The present study is a review type with a qualitative approach based on
phenomenology and the analysis technique that consists mainly of a review of the existing literature on
work syndromes and their organizational impact. The main results indicate that organizations must
prioritize the well-being of their employees, developing policies that promote healthy work
environments. Thus, not only do individuals benefit, but the organizational culture is also strengthened
and long-term productivity is increased. Fostering a work environment that values balance and mental

health will help minimize burnout and, in turn, positively impact the company's overall performance.
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INTRODUCCION

En las ultimas décadas, el entorno laboral ha cambiado drasticamente, y con él, también han surgido
nuevos desafios, que van desde el uso de las tecnologias de manera mas significativa en las tomas de
decisiones, la globalizacion y la maximizacion de los recursos, hasta circunstancias que influyen en la
salud mental y el bienestar de los empleados. Ejemplo de ello, son los sindromes laborales, tales como
el sindrome de burnout, el estrés laboral, y el sindrome del impostor, por mencionar algunos de ellos,
han comenzado a ser reconocidos no solo como problemas individuales, sino como fenémenos
colectivos con serias implicaciones para las organizaciones. Esta transformacion en el entorno laboral,
potenciada por cambios tecnologicos, expectativas crecientes y la incertidumbre econdmica, ha llevado
a un aumento alarmante en la incidencia de estos sindromes. Las organizaciones deben mantenerse
alertas, no pueden permitirse ignorar estos problemas, ya que su repercusion puede ser devastadora
tanto a nivel humano como financiero.

En este sentido, la relevancia del estudio del sindrome laboral se hace evidente al considerar que, segin
la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), (2025) estos no solo afectan a los individuos, sino que
también tiene repercusiones significativas en la efectividad de las organizaciones. Esto implica que, si
bien los trabajadores son quienes sufren directamente los efectos adversos, las empresas enfrentan
consecuencias tales como la disminucién en la satisfaccion laboral, un aumento en la rotacion de
personal y una menor calidad en la atencion al cliente. Es por ello, por lo que a medida que las empresas
buscan mejorar la eficiencia y la productividad, se vuelven imperativos los estudios sobre el bienestar
laboral, ya que una fuerza laboral desequilibrada no solo afecta a los empleados a nivel personal, sino
que también puede llevar a la pérdida de talento y a un aumento de costos significativos. Segun el
Informe mundial sobre la salud mental: transformar la salud mental para todos de la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT) (2025), se estima que el estrés laboral cuesta a las economias mundiales
billones de dolares en pérdidas anuales, ademas de que cada afio se pierden 12.000 millones de dias de
trabajo debido a la depresion y la ansiedad.

En el mismo orden de ideas, para Unam Global (2025), el sindrome laboral recibe los nombres de

sindrome del trabajador quemado y desgaste ocupacional. Dentro de los paises latinoamericanos,

México es considero como el pais con mayor fatiga laboral, el cual representa el 75%, China el 73% y




Estados Unidos representa el 59%. Las organizaciones en los paises Latinoamericanos se caracterizan
por bajos salarios, carencia de prestaciones, motivo por el cual, los colaboradores se ven en la necesidad
de contar con dos trabajos, enfrentar la falta de oportunidades laborales, la diversidad e inclusion y los
altos costos que representa el transporte. De igual forma el INEGI, Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia, (2025) a través de los resultados de la Encuesta Nacional de Bienestar y Autorretrato, sefiala
que la debida atencion del estrés laboral puede contribuir a la retencion del talento, a la reduccion de la
rotacion de personal, de la ansiedad, del estrés, de la depresion, del insomnio, de las ausencias laborales,
accidentes y enfermedades. Invertir en la salud mental es una estrategia financiera inteligente.
Actualmente en México, los colaboradores padecen ansiedad en un 19.3%.

El objetivo de este ensayo es explorar los sindromes laborales mas preponderantes y analizar su impacto
en las organizaciones. La metodologia empleada, fue a través de una revision exhaustiva de la literatura
existente, asi como el andlisis de las consecuencias que estos sindromes tienen en la salud fisica y mental
de los empleados, en la productividad, el clima laboral y la rentabilidad de la organizacién. Sin embargo,
la premisa que sostiene este ensayo considera que los sindromes laborales representan, por un lado, una
amenaza significativa para el bienestar de los trabajadores y/o lideres, y por otro, una oportunidad o
desafio contemporaneo para que las organizaciones implementen politicas eficaces de gestion del
talento y cuidado del capital humano.

El ensayo se estructura de una manera sencilla con aspectos relevantes, en primer lugar, los hallazgos
teoricos significativos que contextualiza los sindromes laborales y sus efectos en las organizaciones,
posteriormente, se presenta la metodologia utilizada para el analisis. Finalmente, se aprecian las
consideraciones finales que resumiran los descubrimientos.

Reflexiones tedricas de los sindromes laborales contemporineos y su impacto en las
organizaciones

Este apartado del ensayo se centra en la conceptualizacion de los sindromes laborales y su relevancia
en el contexto organizacional, con lo cual se pretende una comprension del fendmeno, se exploran varias
dimensiones, incluyendo conceptos, causas, tipos de sindromes laborales, y la evidencia sobre sus

efectos en el funcionamiento de las organizaciones.
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Asi mismo, es importante sefialar que un sindrome puede ser considerado como una agrupacion de
sintomas, que pueden afectar, definir o caracterizar a una enfermedad o condicion, la cual se manifiesta
de manera efectiva o negativa en la persona, ademas Valdez-Bonilla (2022), menciona que puede ser
un conjunto de sintomas que se presentan juntos y son caracteristicos de una enfermedad o de un cuadro
patologico determinado provocado, en ocasiones, por el conjunto de mas de una enfermedad. Este
término, fue adaptado a un entorno empresarial, transformando su nombre a sindromes laborales, donde
paso de ser considerado Uinicamente una situacion personal a una situacion generalizada que puede
afectar el bienestar y el rendimiento de los colaboradores, por el nivel de influencia que este puede tener
en los grupos y la capacidad de afrontarlos de una manera estratégica, convirtiendo en uno de los retos
mas importante sobre el que deben trabajar.

Conceptualizacion de los Sindromes Laborales

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (2022), un sindrome laboral se presenta cuando los
individuos experimentan una respuesta prolongada a factores estresantes cronicos en el lugar de trabajo.
Por lo cual son un fenémeno complejo que ha sido objeto de estudio en diversas disciplinas, incluyendo
la psicologia, la sociologia y la administracion de empresas. Considerando, que se puede entender por
este como un trastorno psicoldgico que resulta de una exposicion prolongada a estresores en el trabajo,
provocados por el clima organizacional en el que se desenvuelve el colaborador, o por si mismo. Se
manifiesta no solo en un agotamiento emocional y fisico, falta de realizacion personal, sino también en
la forma de interactuar con la gente en el marco laboral.

Los sindromes laborales, se ven influenciados por diversos factores los cuales pueden presentarse en
tres categorias principales: individuales, organizacionales y sociales. En la primera de ellas se
encuentran caracteristicas de la personalidad, como la perfeccion, la autoexigencia y el nulo nivel de
conformismo. En la segunda, se incluyen el exceso de carga laboral, la falta de control y administracion
de tiempos sobre las tareas, la ambigiiedad en los roles y la ausencia de apoyo social. Por ltimo, en el

contexto social se presentan la crisis econémica y la competitividad, que aumentan la presion en el

entorno laboral.




Actualmente, existe una gran variedad de sindromes laborales que han tomado relevancia posterior a la

pandemia COVID 19, en la figura 1, se presentan algunos de los sindromes laborales considerados

COmoO contemporaneos.

Figura 1. Sindromes Laborales Contemporaneos
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Nota. Elaboracion propia, con base en Valdez-Bonilla (2022), (Maslach & Leiter, 2016) y Fassi (2024)

Sindromes laborales contemporaneos en las organizaciones

Actualmente, a medida que las empresas continian evolucionando hacia entornos laborales cada vez
mas competitivos y exigentes, la salud ocupacional es un tema de gran interés, ya que forma parte del
dia al dia que viven. En este caso, existen enfermedades que afectan a los trabajadores, algunas de ellas
surgieron posterior a la pandemia, como por ejemplo el teletrabajo, el sindrome de burnout sindrome
del impostor, entre otros, mismo que se han vuelto conceptos centrales. A continuacion, se presentan
algunas de ellos.

Sindrome de Burnout, de agotamiento profesional o trabajador quemado

Segtin la Clasificacion Internacional de Enfermedades (CIE-11) de la Organizacion Mundial de la
Salud, el burnout se reconoce como un fenémeno laboral relacionado con el estrés cronico en el trabajo,
es decir, es un estado de agotamiento fisico, emocional y mental causado por el estrés laboral habitual,
por lo cual requiere una atencion especial, ya que ha emergido en las ultimas décadas como una de las

problematicas mas criticas en el contexto empresarial.
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Se caracteriza por tres dimensiones fundamentales: el agotamiento emocional, la despersonalizacion y
una disminucion en la realizacion personal (Maslach & Leiter, 2016). En su gran mayoria, este sindrome
esta asociado a profesiones de alta demanda emocional que se encuentran en diversas areas
organizaciones y sectores empresariales.

Este sindrome puede surgir a partir de diferentes factores, incluyendo presion laboral, falta de apoyo
social, y escasa autonomia en el trabajo. La creciente digitalizacion y la demanda de conectividad
durante el teletrabajo han exacerbado este problema. Los individuos que padecen que han
experimentado el burnout suelen presentar una disminucion en la satisfaccion laboral, un incremento
en el ausentismo, y una notable reduccion en la productividad debido al efecto domino que se presenta.
Afirmando esta mencion, un estudio de Kahn (2017) resalta que la descompensacion en el estado
emocional de los trabajadores puede generar un ciclo negativo tanto en la satisfaccion laboral como en
la efectividad organizacional. La recuperacion del burnout requiere, no solo un cambio en las
condiciones laborales y la creacion de espacios, sino un enfoque en las intervenciones personales y
organizacionales que promuevan la salud mental.

Sindrome de Boreout (aburrimiento extremo en el trabajo)

Este sindrome puede ser visto como una condicion laboral que se manifiesta principalmente en
aburrimiento cronico, desmotivacion y falta de interés en las tareas asignadas, el cual se origina en
primera instancia por la infraexigencia de habilidades ya que las actividades que realiza el colaborador
no requieren exigencia o competencia. Un segundo factor, es la falta de proposito, lo que da como
resultado una desconexion emocional y profesional. Finalmente, otro de los aspectos que influyen es la
monotonia en el trabajo que se asocia con la repeticion constante de actividades y de desafios nulos
(Agudelo-Vargas, 2020).

En consecuencia, todo ello genera un impacto negativo en la salud mental de los trabajadores,
experimentando ansiedad, depresion y baja autoestima, ademas, de afectar el desempefio profesional,
la falta de productividad, el aumentando la rotacién y la débil cultura organizacional, asi como la falta
de motivacion que puede derivar en una menor eficiencia y en la aparicion de comportamientos de
evitacion laboral (Cabrera-Noriega, 2014). Para prevenir y abordar el Boreout, es fundamental que las

organizaciones promuevan un entorno laboral dinamico y estimulante, fomenten la comunicacion
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abierta en la que los empleados puedan expresar sus inquietudes y sugerencias, contribuyendo a la
creacion de un ambiente laboral mas satisfactorio y enriquecedor (Agudelo-Vargas, 2020).

Estrés Laboral

Es considerado como una respuesta negativa natural ante las demandas emocionales y fisicas del
trabajo, familia y personal. En el contexto social existen factores como la carga de trabajo, la falta de
control sobre las tareas, la aceleracion de los ritmos de trabajo, la constante conectividad a través de
dispositivos tecnologicos, las expectativas poco realistas en cuanto a la rendicion de cuentas y la falta
de apoyo social intensifican la presencia de este (Kahn, 2017), aumentando los costos de atencion
médica. Este sindrome es uno de los que presenta mayor relevancia actual, ya que representa un gran
problema para la salud, lo cual es reconocido por la Organizacion Mundial de la Salud (OMS). En este
sentido, “hasta el 60% de los dias de trabajo perdidos son debido al estrés” (Organizacion Internacional
del Trabajo, 2016). Para el caso de México, un 75% de sus habitantes sufre de fatiga por estrés laboral,
superando a paises como China y Estados Unidos” (Instituto Mexicano del Seguro Social, 2022, p.1),
por lo cual se ha convertido en una enfermedad incapacitante que genera problemas personales,
profesionales y organizacionales (Dolores-Ruiz et al., 2023).

Sindrome de Brownout (Desconexion emocional del trabajo)

Ha sido identificado como una desconexion gradual y pérdida de entusiasmo por el trabajo. Este
sindrome puede ser el preambulo del burnout y, aunque menos visible, es igualmente perjudicial para
el ambiente de trabajo y el bienestar del empleado. Entre los principales sintomas de este sindrome se
encuentran la pérdida de motivacion, falta de proactividad y una disminucion en su energia creativa, en
estos casos las organizaciones necesitan implementar politicas que promuevan el bienestar y la salud
mental en el lugar de trabajo, asi como programas de formacion en gestion del estrés, fomento del
equilibrio entre la vida laboral y personal, y la creacion de espacios para el desarrollo profesional (Factor
Humano, 2024).

Sindrome de Karoshi (Muerte por exceso de trabajo)

Este sindrome tiene su origen en Japon, haciendo referencia a la muerte por exceso de trabajo. Segin

Hisashi et al. (2016), esta relacionado con jornadas laborales prolongadas y el estrés extremo que

derivan en enfermedades cardiovasculares, perdida del equilibrio entre la vida personal y laboral e




impacto en la calidad de vida de los colaboradores. Este fendmeno se ha convertido en una preocupacion
creciente en sociedades altamente industrializadas, donde las largas jornadas laborales y el estrés
constante afectan la salud.

Segun un estudio de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), se ha observado un aumento en
los casos de enfermedades relacionadas con el estrés laboral en paises desarrollados (Organizacion
Internacional del Trabajo, 2013). Ademas, investigaciones realizadas en Japon indican que las largas
horas de trabajo estan directamente relacionadas con un incremento en la mortalidad por enfermedades
cardiovasculares (Wanhyung et al., 2021).

Sindrome del trabajador toxico

Se refiere a los empleados que, debido a comportamientos negativos, afectan el ambiente laboral y la
productividad de la organizacion, entre ellas pueden presentarse actitudes como el chisme, la
competencia desleal y la falta de cooperacion (Sutton, 2010). Existen diversos tipos de trabajadores
toxicos, como los problematicos, egocéntricos y conflictivos (Montagud-Rubio, 2021). Es considera
como un sindrome insumo, al convertirse en unos de los principales vértices del sindrome de burnout.
Sindrome de la fatiga por compasion

Es visto considera como un fenémeno que afecta a los profesionales expuestos constantemente al
cuidado de terceras personas, como médicos, enfermeros, psicologos, entre otros. Figley (2013) explica
que es una consecuencia del contacto constante con el sufrimiento ajeno. Se caracteriza por un
agotamiento fisico y emocional que puede mermar la calidad de vida y el desempefio laboral de quienes
la padecen. Entre los sintomas que se experimentan en este sindrome destacan el insomnio, irritabilidad,
recuerdos intrusivos, sensacion constante de agobio, apatia, insatisfaccion, dolor de cabeza recurrente
y cansancio cronico.

Sindrome de la cabaiia

Se origina posterior a la pandemia del COVID-19. Consiste en el miedo a salir o interactuar tras largos
periodos de aislamiento. Segun Taylor (2021), afecta a quienes se acostumbraron al teletrabajo. Las
personas que presentan este sindrome experimentan sintomas que incluyen miedo o rechazo a salir de

casa, ansiedad, irritabilidad y dificultades para retomar las actividades cotidianas (Castillo-Moreno,

2021). A pesar de que este sindrome no esta asocia con algun trastorno mental, ante una situacion atipica




como lo es la pandemia por COVID-19, se han experimentado sintomas y reacciones emocionales,
cognitivas y motoras que permiten considerar su conformacion e impacto en las organizaciones (Chirino
y Manuel, 2020 citado en Castillo-Moreno, 2021).

Sindrome del Impostor

Es considerado como un comportamiento de autosabotaje, ya que en él existe la creencia de que los
propios logros no son merecidos, es decir, estas personas suelen atribuir su €xito a la suerte y tienen
miedo constante de ser "descubiertos" como incompetentes (Fassi, 2024), en este sentido, su origen es
multifactorial: biologico, psicoldgico y social. Este sindrome genera ansiedad, miedo, incertidumbre ¢
inseguridad. En la década de los setenta, las psicologas Pauline Clance y Suzanne Imes presentaron los
primeros descubrimientos de esta condicion, donde se consideraba que es un fenomeno psicologico en
el cual los individuos dudan de sus logros y tienen un temor persistente de ser expuestos.

Este sindrome tiene la cualidad de afectar a nivel empleadores y empleados, pensando que la atribucion
de su éxito es debido a factores externos, ademas de evitar asumir riesgos por miedo a fracasar, lo cual
puede limitar el potencial creativo y profesional de quienes lo padecen. En general, estos sindromes
labores contemporaneos, tienen un impacto organizacional de que puede ser cualitativo y cuantificado,
que en caso de no ser controlado puede provocar una de compromiso organizacional y un aumento en
la rotacion del personal.

METODOLOGIA

Este ensayo adopta un enfoque analitico y multidisciplinario, de acuerdo con Conejero (2020) el estudio
es de tipo fenomenologico porque se basa en la subjetividad y experiencia del investigador. Para
Espinoza-Freire (2020), la investigacion cualitativa consiste en la interpretacion y comprension del
fenomeno a estudiar, aunado a las capacidades y conocimientos del investigador. El presente estudio es
de tipo de revision con un enfoque cualitativo con fundamento en la fenomenologia y en la técnica de
andlisis que consiste principalmente en una revision de la literatura existente sobre sindromes laborales
y su impacto organizacional. Se consultaron diversas fuentes, que incluyen libros académicos, articulos
de revistas especializadas y estudios de caso pertinentes de diversas disciplinas como la psicologia

organizacional, la administracion de recursos humanos y la sociologia del trabajo.
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Para la consulta en las bases de datos se utilizaron palabras claves como estrés laboral durante el periodo
2019 y 2025 respectivamente, cabe sefialar que existe citas fuera del periodo sefialado porque sirven
como precedente historico al tema expuesto.

Las fuentes elegidas se concentran en estudios sobre el burnout, el estrés laboral y otros sindromes que
afectan a los empleados en diversas industrias. El proceso de analisis implica la identificacion de
patrones en la literatura, asi como la evaluacion critica de las consecuencias de estos sindromes en el
rendimiento organizacional y el bienestar del trabajador. Se espera que este enfoque comprensivo
permita identificar las problematicas existentes y los sintomas que estos presentan, dentro de un entorno
laboral. Las bases de datos utilizadas en el presente estudio destacan; Latindex, Ebsco, Miar, Doaj,
Scielo, Dialnet, Redalyc, Road y Biblat.

A través de este método, se busca proporcionar una descripcion amplia y fundamentada del fendomeno,
fusionando teoria y practica. La informacion recopilada serd organizada en los aspectos teoricos,
profundizando en los conceptos clave.

CONSIDERACIONES FINALES

Este ensayo ha explorado los sindromes laborales y su impacto organizacional, destacando la
importancia de reconocer que el bienestar de los empleados esta intrinsecamente ligado a la efectividad
de la organizacion. Los sindromes como el burnout, el estrés laboral, el sindrome del impostor, entre
otros, representan desafios significativos que pueden afectar no solo a la salud de los trabajadores, sino
también la salud financiera y estructural de las organizaciones.

Las implicaciones de estos hallazgos indican que las organizaciones deben priorizar el bienestar de sus
empleados, desarrollando politicas que promuevan entornos laborales saludables. Asi, no solo se
beneficia a los individuos, sino que también se fortalece la cultura organizacional y se incrementa la
productividad a largo plazo. Fomentar un ambiente de trabajo que valore el equilibrio y la salud mental
contribuird a minimizar el desgaste profesional y, a su vez, generard un impacto positivo en el
rendimiento general de la empresa. Se puede observar que en las organizaciones Latinoamericanas

manifiestan un agotamiento emocional, lo que se traduce en una disminucion de la productividad laboral

y por ende de la competitividad de la organizacion en un contexto global.




Una cultura organizacional que promueva las relaciones laborales toxicas y la falta de prestaciones
laborales que conduzcan al bienestar organizacional, asi como el reconocimiento de los colaboradores
sobre las actividades y funciones que llevan a cabo.
Finalmente, es esencial que tanto lideres como colaboradores sean capacitados para identificar y abordar
los sintomas de agotamiento y estrés laboral. La implementacion de foros abiertos de discusion y la
promocion de programas de apoyo psicologico pueden ser pasos decisivos hacia la creacion de una
cultura organizacional que no solo tolera, sino que también aborda proactivamente los sindromes
laborales. Las nuevas generaciones hoy en dia en el campo laboral requieren una mayor atencion e
interés por parte de los lideres organizacionales para el cuidado de la salud y bienestar emocional, de
igual forma no solo las organizaciones, sino también las politicas gubernamentales que permitan la
creacion de un marco legal, ético y moral para combatir la informalidad de las organizaciones para dar
paso al, crecimiento y desarrollo econémico de las organizaciones.
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