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RESUMEN 

Este artículo de revisión analiza el absentismo en las instituciones de educación superior (IES) desde 

una perspectiva global y regional, enfocándose en la cultura organizacional, el liderazgo y las políticas 

institucionales. Se realizó una búsqueda sistemática de literatura en bases de datos académicas, 

incluyendo estudios publicados en los últimos 10 años. Los hallazgos indican que en países como 

Estados Unidos, Reino Unido y naciones escandinavas, la implementación de políticas de equilibrio 

entre vida laboral y personal, junto con modelos de liderazgo transformacional y programas de 

desarrollo profesional, ha reducido significativamente las tasas de absentismo. En contraste, las IES en 

América Latina, especialmente en México, enfrentan desafíos adicionales debido a políticas 

institucionales débiles, ineficiencias burocráticas y estilos de liderazgo poco participativos, lo que ha 

incrementado el absentismo y afectado la eficiencia operativa. Este artículo propone un marco teórico-

práctico basado en intervenciones dirigidas a fortalecer la cultura organizacional, mejorar la calidad del 

liderazgo y optimizar las políticas de asistencia. Se recomiendan programas de desarrollo de liderazgo, 

sistemas de incentivos y mecanismos de rendición de cuentas adaptados al contexto latinoamericano. 

Además, se identifican áreas para futuras investigaciones, como la evaluación longitudinal de estas 

intervenciones y la adaptación de modelos internacionales a realidades locales. 

 

Palabras Clave: absentismo, cultura organizacional, liderazgo, ies, estrategias de mitigación 
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Innovation and Engagement: Global and Regional Strategies to Mitigate 

Absenteeism in Higher Education in Mexico and Latin America 
 

ABSTRACT  

This review article examines absenteeism in higher education institutions (HEIs) from a global and 

regional perspective, focusing on organizational culture, leadership, and institutional policies. A 

systematic literature search was conducted in academic databases, including studies published in the last 

10 years. Findings indicate that in countries such as the United States, the United Kingdom, and 

Scandinavian nations, the implementation of work-life balance policies, transformational leadership 

models, and professional development programs has significantly reduced absenteeism rates. In 

contrast, HEIs in Latin America, particularly in Mexico, face additional challenges due to weak 

institutional policies, bureaucratic inefficiencies, and less participatory leadership styles, leading to 

increased absenteeism and impacted operational efficiency. This article proposes a theoretical-practical 

framework based on interventions aimed at strengthening organizational culture, improving leadership 

quality, and optimizing attendance policies. Recommendations include leadership development 

programs, incentive systems, and accountability mechanisms tailored to the Latin American context. 

Additionally, areas for future research are identified, such as longitudinal evaluations of these 

interventions and the adaptation of international models to local realities. 

 

Keywords: absenteeism, organizational culture, leadership engagement, higher education governance, 

workforce management 
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INTRODUCCIÓN 

El absentismo entre el personal docente y administrativo en las instituciones de educación superior (IES) 

constituye un problema creciente que afecta directamente la continuidad académica, la eficiencia 

administrativa y la reputación de las instituciones. Este fenómeno, ampliamente estudiado en contextos 

internacionales, se ha asociado a diversos factores, tales como la insatisfacción laboral, el estrés en el 

lugar de trabajo y la falta de apoyo institucional (Abdullah, Shonubi, Hashim, & Hamid, 2016). Sin 

embargo, la relación entre el absentismo y elementos como la cultura organizacional, el compromiso 

del liderazgo y las políticas de gobernanza se ha abordado de forma fragmentada, especialmente en el 

contexto latinoamericano (OECD/IDB, 2022). 

En las IES de América Latina, y particularmente en México, el absentismo se agrava debido a la 

debilidad de las políticas institucionales, la ineficiencia burocrática y un liderazgo que, en ocasiones, no 

logra involucrar de manera efectiva al personal académico y administrativo (Treviño Reyes & Lopez-

Perez, 2023). A nivel global, estudios en países como Estados Unidos y el Reino Unido han demostrado 

que el absentismo está fuertemente relacionado con la insatisfacción laboral y el estrés, lo que se agrava 

en entornos donde falta un apoyo adecuado por parte de la institución (Belita, Mbindyo, & English, 

2013). Por otro lado, en las IES escandinavas, la implementación de políticas de equilibrio entre la vida 

laboral y personal, tales como horarios flexibles y programas de bienestar, ha mostrado una significativa 

reducción en las tasas de absentismo (Antai, Oke, Braithwaite, & Anthony, 2015). Estas diferencias 

subrayan la importancia de analizar el fenómeno desde una perspectiva comparativa, que considere tanto 

las condiciones específicas de cada región como las prácticas internacionales que han demostrado 

eficacia. 

La presente revisión se enfoca en integrar teorías y evidencias empíricas sobre la cultura 

organizacional, el liderazgo y las políticas institucionales en relación con el absentismo en las IES. 

Se pretende identificar las estrategias comprobadas en contextos internacionales, tales como los modelos 

escandinavos y las iniciativas de formación en liderazgo de Brasil, y compararlas con las prácticas 

actuales en México y otras regiones de América Latina (Pérez Nebra, Sticca, Queiroga, & Tordera, 

2021; Sosu, Dare, Goodfellow, & Klein, 2021). Esta comparación no solo permitirá identificar las 

brechas existentes en la literatura, sino que también ofrecerá una base para desarrollar recomendaciones 
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adaptadas a las particularidades del entorno latinoamericano (Antai et al., 2015; Braun & Clarke, 

2006; Jankelova & Joniakova, 2021). 

La justificación de esta revisión radica en la necesidad de comprender en profundidad los determinantes 

del absentismo en las IES mexicanas y de proponer intervenciones basadas en evidencia que puedan ser 

aplicadas de manera efectiva. Al abordar el problema desde una perspectiva holística, que combina los 

enfoques teóricos de la cultura organizacional y el liderazgo con el análisis de políticas institucionales, 

esta investigación aspira a contribuir significativamente al debate académico y a la mejora de la gestión 

institucional en el ámbito de la educación superior (Hunter et al., 2023; Irazabal, 2023). 

En resumen, este artículo de revisión se propone: 

• Contextualizar el absentismo en las IES y destacar su relevancia tanto a nivel global como 

regional. 

• Describir las brechas existentes en la literatura, especialmente en el contexto de las IES 

mexicanas, y justificar la necesidad de investigar las dimensiones estructurales y culturales del 

absentismo. 

• Integrar diversas perspectivas teóricas y empíricas para ofrecer una visión comprensiva del 

fenómeno, aportando recomendaciones y estrategias que puedan ser adaptadas a las realidades de las 

IES en América Latina (Belita et al., 2013; Limna, 2023; Panda & Gupta, 2001). 

Objetivos de la Revisión 

El principal objetivo de esta revisión es analizar las perspectivas teóricas y empíricas que abordan el 

absentismo en las instituciones de educación superior (IES) a nivel global, haciendo especial énfasis en 

los estudios realizados en México y otros países de América Latina. Se busca, asimismo, comparar las 

estrategias de mitigación del absentismo implementadas en diversos contextos internacionales con 

aquellas desarrolladas en el ámbito regional, a fin de identificar las mejores prácticas y proponer 

recomendaciones orientadas a la reducción del absentismo en el entorno de las IES. Esta revisión 

pretende, por tanto, ofrecer una síntesis crítica de la literatura existente que permita comprender los 

factores subyacentes al absentismo, tales como la cultura organizacional, el compromiso del liderazgo 

y las políticas institucionales, y a partir de ello generar intervenciones basadas en evidencia para mejorar 

la estabilidad y el desempeño institucional (Abdullah et al., 2016; OECD/IDB, 2022). 
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Metodología de la Revisión 

La metodología adoptada para esta revisión se fundamenta en criterios rigurosos de inclusión y exclusión 

que aseguran la calidad y relevancia de los estudios seleccionados. Se consideraron publicaciones 

científicas indexadas en bases de datos de alto impacto, abarcando artículos revisados por pares 

publicados en los últimos diez años, y se incluyeron estudios en inglés y español para garantizar una 

perspectiva global y regional (Day, 2007). Las principales fuentes consultadas fueron PubMed, Scopus, 

Web of Science y Google Scholar, las cuales proporcionaron un amplio espectro de literatura sobre 

absentismo, cultura organizacional, liderazgo en IES y estrategias de mitigación. 

La estrategia de búsqueda se diseñó utilizando términos clave y combinaciones de palabras como 

"absentismo", "cultura organizacional", "liderazgo en IES", "políticas de asistencia" y "gestión del 

absentismo", en español e ingles. Se aplicaron filtros para limitar la búsqueda a estudios empíricos y 

teóricos relevantes, y se procedió a la selección de los trabajos mediante una revisión doble 

independiente para minimizar sesgos en la inclusión de la literatura (Belita et al., 2013; Manterola, 

Quiroz, Salazar, & García, 2019). 

El proceso de análisis consistió en la síntesis de los hallazgos a través de un análisis temático, en el cual 

se identificaron y categorizaron las tendencias, estrategias y vacíos existentes en la literatura. Esta 

categorización permitió una comprensión profunda de cómo se han abordado los diferentes factores 

asociados al absentismo y facilitó la integración de los resultados en un marco comparativo que abarca 

tanto estudios internacionales como investigaciones específicas del contexto mexicano y 

latinoamericano (Abdullah et al., 2016; Antai et al., 2015). 

Finalmente, la revisión se organizó de manera que se sintetizaran los enfoques teóricos, las estrategias 

de intervención y las implicaciones prácticas para las IES, ofreciendo un marco conceptual robusto que 

sirva de base para futuras investigaciones y para el desarrollo de políticas institucionales orientadas a la 

mitigación del absentismo en el ámbito académico (Arifin, 2024; Hadziahmetovic & Salihovic, 2022; 

Liang, 2024). 

Perspectivas Globales sobre el Absentismo en las IES  

La literatura sobre el absentismo en las IES abarca un amplio espectro de estudios que analizan tanto 

factores individuales como organizacionales. En el ámbito global, se han identificado múltiples 
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determinantes del absentismo, entre los que destacan la insatisfacción laboral, el estrés en el lugar de 

trabajo y la insuficiencia de apoyo institucional. Por ejemplo, investigaciones realizadas en Estados 

Unidos y el Reino Unido han demostrado que la falta de reconocimiento y las condiciones laborales 

adversas generan altos índices de absentismo, evidenciando una fuerte correlación con la insatisfacción 

y el estrés (Kocakulah, Kelley, Mitchell, & Ruggieri, 2016; Martin & Matiaske, 2017). Asimismo, 

estudios en países escandinavos han resaltado que la implementación de políticas de equilibrio entre la 

vida laboral y personal, mediante horarios flexibles y programas de bienestar, contribuye 

significativamente a la reducción del absentismo (Antai et al., 2015). En Europa, la aplicación de 

sistemas estructurados de monitoreo del desempeño y programas robustos de desarrollo docente también 

ha mostrado resultados positivos en términos de menores tasas de absentismo (European Commission: 

Directorate-General for Education & Culture, 2024). Estas perspectivas globales ofrecen una visión 

comparativa que evidencia la importancia de las condiciones laborales y el clima organizacional en la 

prevención del absentismo. 

En el contexto de México y América Latina, la situación presenta características particulares. Diversos 

estudios han señalado que en las IES latinoamericanas el absentismo se ve agravado por políticas 

institucionales débiles, ineficiencias burocráticas y un liderazgo que, en muchos casos, no logra 

involucrar de manera efectiva al personal (Irazabal, 2023; OECD/IDB, 2022). En México, por ejemplo, 

investigaciones en universidades públicas han revelado que la falta de incentivos laborales y la limitada 

participación en la toma de decisiones generan altos niveles de absentismo voluntario, lo que afecta 

tanto la continuidad académica como la eficiencia administrativa ((Sosu et al., 2021; Teodoro, 2015; 

Treviño Reyes & Lopez-Perez, 2023). Además, estudios de caso realizados en Brasil han demostrado 

que el fortalecimiento del compromiso del liderazgo, mediante programas de formación y 

retroalimentación estructurada, puede reducir significativamente las tasas de absentismo ((Pérez Nebra 

et al., 2021; Perez-Campos, Del Rio, & Cabrera-Fuentes, 2025). De manera similar, en Sudáfrica se han 

implementado programas de mentoría y políticas de asistencia claras, logrando una reducción notable 

en el absentismo (Muresherwa & Bama, 2024). Estas intervenciones, aplicadas en diversos contextos 

latinoamericanos, resaltan la necesidad de adaptar estrategias internacionales exitosas a las 

particularidades de las IES en México y la región. 
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La integración teórica de estos estudios permite establecer un marco conceptual robusto que vincula 

la cultura organizacional, el liderazgo y las políticas institucionales con la mitigación del 

absentismo. En primer lugar, la cultura organizacional—definida como los valores, creencias y normas 

compartidas dentro de una institución—es fundamental para moldear el comportamiento del personal, 

fomentando la colaboración, la rendición de cuentas y la satisfacción laboral, aspectos que reducen la 

incidencia del absentismo (Panda & Gupta, 2001; Wolor, Ardiansyah, Rofaida, Nurkhin, & Rababah, 

2022). Por el contrario, una cultura débil o disfuncional, caracterizada por la falta de comunicación y de 

apoyo institucional, favorece la desvinculación y, por ende, incrementa el absentismo (Ismail et al., 

2024). 

En segundo lugar, el compromiso del liderazgo es crucial para la consolidación de una cultura 

organizacional positiva. El liderazgo transformacional, que promueve la participación, la transparencia 

y el empoderamiento del personal, se asocia con menores niveles de absentismo, al aumentar la 

motivación y el compromiso de los empleados (Oladimeji, Abdulkareem, & Ishola, 2023; Ystaas et al., 

2023). Estudios en IES mexicanas han demostrado que modelos de liderazgo jerárquico y restrictivo 

contribuyen a una mayor desconexión del personal, mientras que aquellos que fomentan la toma de 

decisiones compartida y la comunicación abierta logran reducir significativamente el absentismo 

(Arredondo-Soto et al., 2020; Khaw et al., 2022). 

Por último, las políticas institucionales desempeñan un rol determinante en la gestión del absentismo. 

Políticas que integran sistemas de monitoreo, incentivos y mecanismos de rendición de cuentas son 

esenciales para mejorar la asistencia y el compromiso laboral (Kearney, Dupont, Fensken, & Gonzálvez, 

2023; Weideman & Hofmeyr, 2020). La implementación de políticas flexibles y la creación de entornos 

que valoren y recompensen el desempeño son estrategias que han demostrado eficacia en reducir las 

tasas de absentismo en contextos internacionales, y que pueden adaptarse a la realidad de las IES en 

América Latina (Gaudine & Saks, 2001; Monteiro & Joseph, 2023). 

En conjunto, esta revisión de la literatura permite comprender cómo diversos factores—desde las 

condiciones de trabajo y la calidad del liderazgo hasta las políticas institucionales—contribuyen al 

absentismo en las IES. La comparación entre estudios internacionales y regionales evidencia que, 

aunque existen enfoques exitosos en países con alta inversión en desarrollo institucional, las IES en 
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México y América Latina deben enfrentar desafíos adicionales relacionados con limitaciones financieras 

y estructurales. Así, esta revisión no solo identifica los determinantes del absentismo, sino que también 

propone un marco integrador que facilite el diseño de estrategias adaptadas a los contextos específicos 

de la región. 

8. Discusión 

La revisión de la literatura evidencia que el absentismo en las IES es un fenómeno multifacético que se 

aborda de formas diversas a nivel global y regional. Por un lado, los estudios realizados en países como 

Estados Unidos y el Reino Unido resaltan la relación entre el absentismo y factores como la 

insatisfacción laboral, el estrés y la falta de apoyo institucional ((Kocakulah et al., 2016; Liang, 2024; 

Martin & Matiaske, 2017). Por otro lado, en contextos escandinavos se ha demostrado que la 

implementación de políticas de equilibrio entre la vida laboral y personal, mediante horarios flexibles y 

programas de bienestar, contribuye significativamente a reducir las tasas de absentismo ((Antai et al., 

2015). 

En contraste, las IES en América Latina, y en particular en México, se enfrentan a desafíos adicionales, 

tales como políticas institucionales débiles, ineficiencia burocrática y estilos de liderazgo poco 

participativos ((Irazabal, 2023; Sosu et al., 2021). Esta disparidad se refleja en la mayor prevalencia de 

absentismo en el contexto latinoamericano, en comparación con los sistemas educativos europeos, que 

implementan sistemas estructurados de monitoreo del desempeño y programas de desarrollo docente 

(European Commission: Directorate-General for Education & Culture, 2024). Asimismo, estudios en 

Brasil y Sudáfrica han demostrado que el fortalecimiento del liderazgo y la implementación de 

programas de mentoría y políticas de asistencia claras son estrategias efectivas para mitigar el 

absentismo (Muresherwa & Bama, 2024; Pérez Nebra et al., 2021). 

La comparación crítica entre estas perspectivas revela tendencias comunes, como la importancia de un 

liderazgo transformacional y la necesidad de políticas de asistencia flexibles. Sin embargo, se observan 

discrepancias significativas: mientras que los países con recursos y estructuras consolidadas invierten 

en sistemas de monitoreo y desarrollo profesional, las IES en América Latina a menudo carecen de estos 

mecanismos, lo que resulta en mayores índices de absentismo. Asimismo, existen vacíos en la literatura 

respecto a estudios empíricos que integren de manera integral los factores culturales, de liderazgo y de 
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políticas en contextos latinoamericanos, subrayando la necesidad de investigaciones que proporcionen 

marcos de intervención adaptados a estas realidades. 

La revisión sugiere que la integración de perspectivas globales y la aplicación de estrategias 

comprobadas en otras regiones pueden ofrecer soluciones valiosas para mejorar la gestión del 

absentismo en las IES mexicanas. Los hallazgos tienen importantes implicaciones prácticas: las 

instituciones que implementen modelos de liderazgo participativo, sistemas de incentivos y mecanismos 

de rendición de cuentas podrían no solo reducir el absentismo, sino también mejorar la continuidad 

académica y la eficiencia operativa. 

Recomendaciones y Propuestas de Intervención 

Con base en la revisión de la literatura, se proponen las siguientes recomendaciones orientadas a la 

mitigación del absentismo en las IES: 

• Desarrollo del Liderazgo: Es fundamental implementar programas de formación en liderazgo 

transformacional que fomenten la participación, la comunicación abierta y el empoderamiento del 

personal. La capacitación en liderazgo debe incluir módulos sobre retroalimentación estructurada y 

mentoría, ya que estos elementos han demostrado reducir significativamente las tasas de absentismo 

(Monteiro & Joseph, 2023; Muresherwa & Bama, 2024; Pérez Nebra et al., 2021). 

• Políticas Institucionales Transparentes y Flexibles: Las IES deben establecer políticas claras 

de asistencia que integren tanto la rendición de cuentas como la flexibilidad necesaria para atender 

contingencias personales y profesionales. La incorporación de incentivos basados en el rendimiento, 

como oportunidades de desarrollo profesional y beneficios económicos, puede fomentar el compromiso 

del personal (Monteiro & Joseph, 2023; Weideman & Hofmeyr, 2020). 

• Optimización de Procesos Administrativos: La digitalización de los procesos administrativos 

y la implementación de sistemas automatizados de seguimiento de asistencia pueden reducir la 

burocracia y mejorar la eficiencia operativa. Estas medidas, combinadas con una descentralización de 

las funciones administrativas, permitirán una gestión más ágil y efectiva del personal (Kearney et al., 

2023). 

• Adaptación Contextual de Estrategias Internacionales: Se recomienda la adaptación de 

modelos exitosos de regiones con bajas tasas de absentismo, como las estrategias de equilibrio entre la 
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vida laboral y personal observadas en Escandinavia, a la realidad de las IES en México y América 

Latina. Esto implica ajustar las prácticas internacionales a las limitaciones y características propias del 

contexto regional (OECD/IDB, 2022). 

La implementación de estas intervenciones requiere un compromiso institucional y una evaluación 

continua de su impacto, a fin de ajustar las estrategias según las necesidades específicas de cada 

institución. Las intervenciones propuestas deben ser consideradas como parte de un enfoque integral 

para fortalecer la cultura organizacional y el liderazgo en las IES, lo que a su vez contribuirá a una 

reducción sostenida del absentismo. 

CONCLUSIONES 

La revisión presentada evidencia que el absentismo en las IES es un fenómeno complejo y 

multidimensional, influenciado por la cultura organizacional, el liderazgo y las políticas institucionales. 

Los estudios internacionales y regionales revelan que, mientras que países con sistemas educativos 

avanzados han logrado mitigar el absentismo mediante la implementación de políticas flexibles y 

programas de desarrollo profesional, las IES en América Latina, especialmente en México, enfrentan 

mayores desafíos debido a limitaciones estructurales y de gobernanza. En síntesis, este artículo de 

revisión destaca la necesidad de adoptar un enfoque integral que combine el fortalecimiento del 

liderazgo, la implementación de políticas institucionales transparentes y la optimización de los procesos 

administrativos. Las estrategias propuestas ofrecen un marco de referencia que puede ser adaptado a las 

realidades específicas de las IES latinoamericanas, permitiendo mejorar el compromiso del personal y, 

por ende, la continuidad y calidad de la educación superior. 

Los hallazgos de esta revisión contribuyen al debate académico sobre la gestión del absentismo, 

proporcionando evidencia empírica y recomendaciones prácticas que pueden orientar futuras 

investigaciones y políticas institucionales. Se insta a los responsables de la toma de decisiones en las 

IES a considerar la implementación de estas intervenciones como parte de un proceso de transformación 

cultural que garantice una mayor estabilidad y eficiencia en el ámbito académico. 
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