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RESUMEN

Este estudio examina la construccion de la identidad profesional docente en el Instituto Mexicano del
Seguro Social (IMSS), explorando los retos y percepciones del Sistema de Carrera Docente Institucional
(CaDl). Se utilizé un enfoque cualitativo fenomenoldgico-hermenéutico, recolectando datos mediante
un cuestionario abierto aplicado a 18 docentes seleccionados por muestreo intencional. El analisis
iterativo de las narrativas permitié identificar seis subcategorias clave: transformacion personal,
reconocimiento y apoyo institucional, desafios en la ensefianza, responsabilidad y ética docente,
percepcion del CaDI y percepcion de equidad. Los resultados muestran tensiones entre las funciones
asistenciales y docentes, desigualdades en las oportunidades educativas por categoria profesional y
limitaciones en la implementacién del CaDI. Los hallazgos destacan la importancia de fortalecer la
formacion pedagogica y desarrollar politicas equitativas que impulsen la participacion docente. Aunque
el CaDI tiene potencial para transformar la docencia, enfrenta barreras estructurales que dificultan su
implementacion. Promover el acceso equitativo a oportunidades laborales y valorar la funcién educativa

son estrategias clave para consolidar y fortalecer la docencia en la institucion.
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Meanings of the Educational Role in IMSS Teachers: Identity and
Teaching Career System

ABSTRACT

This study examines the construction of professional teacher identity at the Mexican Social Security
Institute (IMSS), exploring the challenges and perceptions of the Institutional Teacher Career System
(CaDl). A gualitative phenomenological-hermeneutic approach was employed, collecting data through
an open-ended questionnaire administered to 18 teachers selected by purposive sampling. An iterative
analysis of the narratives enabled the identification of six key subcategories: personal transformation,
institutional recognition and support, teaching challenges, responsibility and teaching ethics, perception
of CaDl, and perception of equity. The results reveal tensions between caregiving and teaching roles,
inequalities in educational opportunities by professional category, and limitations in the implementation
of CaDl. The findings underscore the importance of strengthening pedagogical training and developing
equitable policies that foster teacher participation. Although CaDI holds transformative potential for
teaching, it faces structural barriers that hinder its implementation. Promoting equal access to
employment opportunities and valuing the educational role are key strategies to consolidate and

strengthen teaching within the institution.
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INTRODUCCION

En el &mbito del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), la docencia ocupa un papel secundario
frente a la atencion asistencial. Este contexto plantea un desafio singular para los profesionales de la
salud, como médicos, enfermeros y nutricionistas, quienes deben construir una identidad docente sin
una formacion pedagdgica formal ni un respaldo institucional éptimo. Las barreras estructurales, la falta
de incentivos y una percepcion social que prioriza la asistencia médica sobre la formacion de recursos
humanos son elementos que complican aln mas este proceso.

Desde finales de los afios ochenta, el concepto de identidad profesional docente ha cobrado una
relevancia central en el ambito educativo, al ser un constructo que define no solo el nivel de compromiso
de los educadores, sino también la manera en que perciben sus roles y responsabilidades. Estudios
recientes, como los de Vanegas Ortega (2019) y Fuentes Reza (2020), destacan que la identidad
profesional docente esta estrechamente vinculada a la percepcién del rol educativo y a las dindmicas
organizacionales en las que estos docentes se desenvuelven. Sin embargo, gran parte de las
investigaciones se han enfocado en aspectos institucionales, dejando un vacio en la comprension de los
significados que los docentes atribuyen a su experiencia.

En el caso del IMSS, investigaciones como las de Aguilar Mejia (2006) y Peralta-Heredia et al. (2009)
enfatizan que el desarrollo de la identidad docente no puede separarse de las interacciones significativas
gue los educadores mantienen con sus colegas, estudiantes y el entorno organizacional. Desde esta
perspectiva, el Sistema de Carrera Docente Institucional (CaDlI), implementado en 2004, representa una
herramienta estratégica para fomentar la consolidacion de esta identidad mediante actividades
educativas y de investigacion. Sin embargo, los desafios derivados de la coexistencia de roles
asistenciales y educativos generan tensiones que, al mismo tiempo, representan obstaculos y
oportunidades de enriquecimiento profesional.

El modelo de desarrollo de la identidad docente propuesto por Beijaard, Meijer y Verloop (2004)
proporciona un marco teérico integral para analizar este fendmeno, al establecer tres dimensiones
fundamentales que interactdan en la construccion de la identidad profesional: la dimensién personal,
que abarca las creencias, valores y experiencias individuales; la dimensién profesional, centrada en las

competencias y responsabilidades asociadas al ejercicio docente; y la dimensién contextual, que
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incorpora las condiciones externas y las expectativas del entorno institucional. Este modelo es
particularmente util en el caso de los docentes del IMSS, quienes combinan funciones educativas con
responsabilidades asistenciales, enfrentando una complejidad Unica en la construccion de su identidad
profesional.

Metodologicamente, este estudio adopta un enfoque fenomenoldgico-hermenéutico que permite
explorar como los docentes interpretan y resignifican su identidad profesional. Desde la fenomenologia,
desarrollada por Husserl (1970), se busca captar la esencia de las vivencias de los docentes, mientras
que la hermenéutica, en la tradicion de Gadamer (1989), contextualiza estos significados dentro de las
dindmicas culturales e institucionales del IMSS. Este marco metodoldgico se complementa con el
analisis narrativo, pues las narrativas personales no solo reflejan las experiencias de los docentes, sino
que también revelan los significados subyacentes que moldean su identidad profesional. Estudios como
los de Sfard y Prusak (2005) destacan el papel central de las historias de vida para conectar valores y
creencias individuales con las expectativas del contexto en el que operan.

En este sentido, el presente estudio busca llenar el vacio en la literatura sobre identidad docente en
contextos predominantemente asistenciales. A traves de un anélisis cualitativo, se examina como los
docentes del IMSS construyen su identidad profesional, enfrentan las tensiones inherentes a la dualidad
de roles y perciben el impacto del CaDI en este proceso. Los hallazgos no solo validan conocimientos
previos, sino que aportan nuevas perspectivas para optimizar las estrategias de desarrollo docente en
entornos hibridos como el del IMSS.

METODOLOGIA

Este estudio se realizé bajo un paradigma cualitativo con un enfoque fenomenol6gico-hermenéutico,
fundamentado en las aportaciones de Gadamer (1989) y Ricoeur (1991). Este enfoque prioriza la
interpretacion de las experiencias vividas, utilizando las narrativas personales como una herramienta
clave para comprender las percepciones subjetivas de los participantes. Mientras Gadamer aporta un
marco para interpretar los significados profundos en su contexto histérico y cultural, Ricoeur
complementa esta perspectiva al destacar la relacion dindmica entre texto y accion, enriqueciendo el

analisis de las narrativas.
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Participantes

Se incluyeron 18 docentes activos del IMSS mediante un muestreo intencional, garantizando la
diversidad de perspectivas. Los criterios de inclusioén consideraron experiencia docente dentro de la
institucidon, formacion en el Centro de Investigacion Educativa y Formacion Docente, y preferentemente
certificacion en el Sistema de Carrera Docente Institucional (CaDl).

Procedimiento

La recoleccion de datos se realizd a través de un cuestionario electrénico con preguntas abiertas que
fomentaron narrativas detalladas sobre las vivencias, desafios y motivaciones de los participantes en su
practica docente. Esto permitiéd capturar reflexiones profundas vinculadas a la construccion de su
identidad profesional.

El andlisis se efectué de manera manual, permitiendo una interaccion mas reflexiva con las narrativas.
Este enfoque incluy6 lectura iterativa, codificacion tematica y triangulacién de datos, siguiendo los
principios del enfoque fenomenoldgico-hermenéutico. Se aplicaron procesos como la identificacion de
fragmentos significativos y la categorizacion de ideas emergentes, alineados con los planteamientos de
Husserl (1970), Gadamer (1989) y Smith, Flowers y Larkin (2009).

La etapa de codificacion consistio en asignar codigos representativos a las ideas y conceptos emergentes
de las narrativas, lo que permitio sistematizar la informacion y establecer relaciones teméticas. Los
cadigos identificados se organizaron en subcategorias y categorias, garantizando una estructura clara
para el analisis. Este procedimiento, fundamentado en los lineamientos metodologicos de Smith,
Flowers y Larkin (2009), facilito la comparacion constante entre narrativas para asegurar la validez y
confiabilidad del analisis. Las categorias resultantes fueron interpretadas dentro del marco
fenomenoldgico-hermenéutico, integrando las dimensiones narrativas y contextuales, y ofreciendo una
comprension profunda de cdmo los docentes del IMSS construyen su identidad profesional en un
entorno hibrido asistencial-educativo.

RESULTADOS

El grupo estuvo conformado por 18 docentes del Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS),
institucion clave del sistema de salud publica en México. La mayoria de los participantes fueron

mujeres, representando el 55% del total (10 mujeres).
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En cuanto a las categorias profesionales, destacaron Enfermeria (50%) y Medicina (33%) como las

principales areas, seguidas de Nutricidn, Bibliotecologia e Informatica, cada una con un representante.

Geograficamente, los docentes provenian de los estados de la Peninsula de Yucatan, con una mayor

concentracion en Yucatan (11), sequido de Campeche (4) y Quintana Roo (3).

En cuanto a escolaridad, predominaron los niveles altos: 7 participantes con maestria y 4 con doctorado.

Ademas, las areas de ensefianza abarcaron cursos técnicos, pregrado, licenciatura en Enfermeria y

educacion a distancia, con una participacién significativa en el area de Enfermeria (44%). La

certificacion docente (CADI) fue alcanzada por la mitad de los docentes, concentrandose en etapas

iniciales y tempranas del proceso.

Tabla 1 Perfil Docente de los Participantes

Categoria

Detalle

NUmero de
Participantes

Porcentaje (%0)

Cursos donde imparten Técnicos/Postécnicos 4 22%
clases Médicos 4 22%
residentes/Pregrado
Licenciatura en 8 44%
Enfermeria
Educacion a distancia 2 11%
Total 18 100%
Certificacion Docente Certificados 9 50%
(CADI) No certificados 9 50%
Total 18 100%
Fases de Certificacion (de  Fase inicial 4 44% (de certificados)
los certificados) Fase temprana 3 33% (de certificados)
Fase consolidada 2 22% (de certificados)
Total 9 100%

Fuente: Elaboracion propia

El andlisis de los datos recopilados en este estudio permitid identificar una serie de categorias y

subcategorias que reflejan los significados y experiencias de los docentes del IMSS que participaron en

el estudio. La categoria principal, Identidad Profesional Docente, se desglosa en varias subcategorias:

Transformacién Personal, Reconocimiento y Apoyo Institucional, Desafios en la Ensefianza,




Responsabilidad y Etica Docente, Percepciones sobre el Sistema De Carrera Docente Institucional y
Percepcion de Equidad. A continuacion, estas subcategorias se describen con mayor detalle.

Tabla 2. Codificacion.

ggﬁg&g? Subcategoria Cadigos Asociados

Identidad Transformacion “Satisfaccion ~ personal”  “compromiso  ético”

Profesional del  personal “motivacion”, “actualizacion continua”

Docente IMSS Reconocimiento y “Apoyo de colegas y superiores”, Reconocimiento de
apoyo institucional los alumnos” “Logros estudiantiles” “capacitacion

docente en el IMSS".

Desafios en la “Falta de recursos”, “adaptacion a nuevas
ensefianza generaciones” ‘“carga de trabajo” “preparacion y

actualizacion docente”

Responsabilidad y "Formar futuros profesionales”, "Compromiso ético

ética docente hacia los estudiantes" "Rol educativo enriquece rol
clinico"

Sistema de Carrera "Difusion insuficiente”, "Falta de incentivos

Docente econémicos", "Reconocimientos limitados",

"Certificacidon con impacto minimo”.

Percepcion de Equidad  "Preferencia por médicos en roles educativos",
"Limitaciones para Enfermeria", "Diferencias en

oportunidades segun categoria".

Fuente: Elaboracion propia.

Como se observa en la tabla 2, las respuestas obtenidas de los participantes se agrupan en una categoria
principal: Identidad Profesional Docente; de la cual se desglosan a detalle las siguientes subcategorias.
Transformacion Personal

Los participantes describen como la docencia ha transformado su percepcion profesional y personal,
convirtiéndose en una fuente de motivacién y desarrollo. Este rol les ha permitido descubrir un
proposito renovado, vinculado a la satisfaccion de formar a sus estudiantes: "Siempre quise ser maestra,
asi que me siento feliz y realizada." Han desarrollado habilidades esenciales como la adaptabilidad, la
capacidad de transmitir conocimiento y el fortalecimiento de su sentido de responsabilidad profesional,
impulsados por su compromiso ético: "Me motiva ser un ejemplo para mis alumnos y estar

constantemente mejorando."” La actualizacion continua emerge como un aspecto clave de su evolucion,
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permitiéndoles responder a las demandas de un entorno educativo cambiante: "Ser parte del crecimiento
personal de los compafieros es un aliciente."

Reconocimiento y Apoyo Institucional a la Docencia

El reconocimiento de los estudiantes y de la institucion refuerza la identidad docente en los
profesionales del IMSS. La satisfaccion de observar el impacto positivo en el aprendizaje y desarrollo
de sus alumnos alimenta su sentido de proposito: "Ver a los alumnos desempefiarse de manera correcta
y recibir agradecimiento por las habilidades que les ensefié." Sin embargo, el apoyo institucional es
percibido de manera desigual. Algunos destacan el respaldo de colegas y superiores, mientras otros
sefialan obstaculos que afectan su motivacion: "No hay apoyo, ni siquiera para un pase de salida."
Actitudes negativas y la percepcion de inequidad en el acceso a capacitaciones son barreras recurrentes
gue incrementan el sentimiento de aislamiento: "Parece que les molesta que disfrutemos nuestro
trabajo." A pesar de estas limitaciones, quienes acceden a cursos y capacitaciones valoran su impacto
positivo en el fortalecimiento de sus competencias: "Me han permitido mejorar y retribuir formando
mejor a los alumnos."

Desafios en la Ensefianza

Los participantes identificaron la falta de recursos adecuados, como materiales didacticos, aulas
equipadas y herramientas tecnoldgicas, como una barrera significativa que limita la planificacion y
ejecucion de clases. Estas carencias generan frustracion y afectan la calidad de la experiencia educativa:
"Materiales, proyectores, aulas y el acceso a internet en las escuelas son retos que debemos enfrentar.”
Ademas, la carga de trabajo derivada de la combinacion de responsabilidades académicas y operativas
dificulta la preparacion y actualizacién continua: "La falta de recursos y tiempo limita la planificacion
y calidad de las clases."

Otro desafio importante es la necesidad de adaptar los métodos de ensefianza a los estilos de aprendizaje
de las nuevas generaciones. Este proceso exige creatividad y esfuerzo adicional, pero los docentes
manifiestan un fuerte compromiso por innovar y mejorar la experiencia educativa: "Adaptarse a las

nuevas generaciones y a las formas modernas de ensefianza es un desafio constante."”

[




Responsabilidad y Etica Docente

Aunque las responsabilidades docentes y operativas difieren en su enfoque, los participantes las
perciben como complementarias y esenciales para garantizar un sistema de salud de calidad. Mientras
que en el &mbito clinico su ética profesional se orienta a la satisfaccion de los pacientes, como docentes
asumen el compromiso de formar futuros profesionales con valores y habilidades de excelencia: "En
una estas al frente del paciente y en otra formas a quienes deberan atender al paciente."”

La dimension ética esta profundamente arraigada en ambos roles. Los docentes reconocen su papel
como modelos a seguir para los estudiantes, conscientes de que su desempefio impacta tanto en el
presente como en el futuro profesional de estos: "Ellos tienen que aspirar a ser 1o mejor que puedan
ser, y yo tomo esa responsabilidad muy en serio." A pesar de los retos, los participantes valoran la
docencia como un eje central de su identidad profesional, que los motiva a mantenerse actualizados e
innovar constantemente. Sin embargo, destacan que las tareas administrativas, el apoyo emocional a los
estudiantes y los horarios no definidos imponen una carga de trabajo significativa: "Como docente hay
horario extra aulay otras probleméticas a resolver, y el tiempo u horarios no estan siempre definidos."
El equilibrio entre estos compromisos éticos y profesionales, aunque desafiante, se percibe como una
fuente de satisfaccion personal y profesional. Los participantes enfatizan que su labor docente no solo
forma individuos, sino que contribuye directamente al fortalecimiento del sistema de salud,
consolidando la calidad de la atencién médica como un valor fundamental.

Percepciones del Sistema de Carrera Docente Institucional

El Sistema de Carrera Docente Institucional (CaDI) genera opiniones divididas entre los participantes.
Para algunos, representa una herramienta valiosa que fomenta el aprendizaje continuo y fortalece su
identidad profesional: "Definitivamente fomenta mi compromiso como docente, ya que genera nuevos
retos."

Sin embargo, otros cuestionan su impacto préctico debido a la falta de difusion, la ausencia de
incentivos tangibles y los procesos burocraticos. La falta de informacion sobre las oportunidades
ofrecidas es un obstaculo recurrente: "Me enteré casi por casualidad. La difusién es esencial para que
mas docentes participen." Ademas, la falta de reconocimiento formal y mejoras salariales desmotiva a

los participantes: "Hice todo ese trabajo para certificarme para nada." Aungue el sistema tiene
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potencial para impactar positivamente el desarrollo docente, su implementacion enfrenta retos
importantes que limitan su efectividad.

Percepcién de Equidad

La equidad dentro del IMSS es un tema critico que revela profundas desigualdades en las oportunidades
educativas segun las categorias profesionales. Los médicos tienen un acceso privilegiado a roles
educativos, cursos de capacitacion y puestos clave, mientras que otras categorias, como Enfermeria,
enfrentan barreras significativas: "No tengo muchos puestos para aspirar en materia de educacién
porqgue se le dan a los médicos por default."

Los enfermeros mencionan desafios como la invisibilidad de su categoria en procesos educativos y la
falta de reconocimiento a sus méritos, lo que limita su participacién en actividades docentes: "Cuando
somos enfermeras operativas no tenemos acceso a mucha informacion del instituto, porque estamos
muy concentradas en nuestro dia a dia." Ademas, varios participantes sefialan que las oportunidades
no siempre se asignan por méritos, sino que dependen de redes de contacto o favoritismos: "Por
contactos y amigos en comUn me invitaron a coordinar cursos, pero fue mucha suerte."

La percepcion de desigualdad también se extiende a los roles de liderazgo, donde los médicos
predominan en las posiciones mas influyentes: "Los mejores puestos de coordinacion y jefes de
educacion son para medicos. A Enfermeria no se le toma en cuenta mas que para subjefaturas.” A
pesar de estas diferencias, los participantes coinciden en que la vocacién y el compromiso son valores
fundamentales que trascienden las categorias profesionales. Superar estas barreras estructurales y
garantizar mayor equidad en las oportunidades educativas es esencial para fortalecer el sistema y
fomentar la participacion plena de todos los docentes en el desarrollo del IMSS.

DISCUSION

Identidad Profesional: Dimension Personal

En este estudio, los participantes destacaron que su identidad docente estd profundamente vinculada al
impacto positivo que generan en sus estudiantes, un elemento que refuerza su sentido de propdsito como
educadores. Este hallazgo esta alineado con lo sefialado por Pastro Fiad (2022), quien en su analisis de
médicos brasilefios destacd que las experiencias de satisfaccion en el aula y la formacién pedagdgica

contribuyen significativamente a la consolidacion de la identidad profesional docente.
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Asimismo, las reflexiones de Orozco-Gomez (2023) complementan esta perspectiva, al sefialar que la
identidad profesional docente es influenciada por factores como las vivencias personales y el contexto
en el que los educadores operan. En el caso del IMSS, las limitaciones en acceso a programas de
capacitacion pedagogica identificadas en este estudio se convierten en una barrera que afecta esta
dimension personal, lo que subraya la necesidad de generar politicas que permitan reforzar esta
dimension desde una perspectiva mas integral.

Dimension Profesional: Desafios y Posibilidades

La formacion pedagdgica resulta insuficiente en el IMSS, a pesar de la existencia de programas como
el CaDl. Los hallazgos demuestran que barreras burocréticas, falta de incentivos y la limitada difusion
del CaDI impiden que este programa cumpla su potencial transformador. Este analisis se ve enriquecido
por el trabajo de Viniegra Veldzquez (2005), quien destacd que los desafios educativos en el IMSS no
solo tienen un origen estructural, sino que también son el resultado de una cultura institucional que
prioriza lo asistencial sobre lo formativo. Esto indica que, para fortalecer la dimension profesional de
la identidad docente, es imprescindible no solo optimizar la implementacion de programas como el
CaDl, sino también modificar las prioridades institucionales, fomentando un entorno méas favorable
para la formacion pedagogica.

Dimension Contextual: Tensiones y Resignificaciones

El equilibrio entre las responsabilidades asistenciales y educativas es otro de los grandes retos para los
docentes del IMSS. Este hallazgo esté en linea con lo sefialado por Aguilar Mejia (2005) y, de forma
mas amplia, por Viniegra Velazquez (2005), quien subrayd que las dindmicas institucionales del IMSS
perpetlan una subordinacién de las funciones docentes frente a las asistenciales. Sin embargo, este
estudio también revela que los docentes del IMSS han mostrado resiliencia y creatividad para
resignificar sus practicas educativas en contextos desafiantes, lo que puede interpretarse como una
oportunidad para promover innovacion en la docencia dentro de entornos hibridos como el IMSS.
Equidad en la Construccion de la Identidad Docente

Las desigualdades estructurales sefialadas en este estudio, especialmente entre médicos y enfermeria,
reflejan dindmicas de exclusion que afectan la dimension contextual de la identidad profesional. Los

hallazgos de Orozco-Gomez (2023) son particularmente relevantes aqui, al ofrecer un marco teérico
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para comprender como estas inequidades estructurales moldean las oportunidades de desarrollo
profesional entre distintas categorias. En el contexto del IMSS, es evidente que politicas inclusivas y
equitativas son fundamentales para nivelar las oportunidades educativas y garantizar que todos los
docentes, independientemente de su categoria profesional, puedan consolidar su identidad profesional
de manera plena.

Perspectivas sobre el Sistema de Carrera Docente Institucional (CaDlI)

Aunque Aguilar Mejia (2005) no abord6 especificamente el Sistema de Carrera Docente Institucional,
sus observaciones sobre las dificultades estructurales en el IMSS encuentran eco en las barreras
sefialadas por Viniegra Velazquez (2005), como la falta de incentivos y el exceso de burocracia.
Ademas, este estudio subraya que el CaDl, a pesar de sus limitaciones, tiene un impacto positivo cuando
se implementa de manera adecuada, fortaleciendo competencias pedagdgicas y reforzando la identidad
profesional docente. Optimizar este sistema podria transformar no solo el desarrollo profesional de los
docentes, sino también la calidad educativa en el IMSS, alinedndose con las recomendaciones para la
superacion institucional planteadas por Viniegra Velazquez (2005).

CONCLUSION

Este estudio contribuye al entendimiento de la identidad profesional docente en el contexto Gnico del
IMSS, evidenciando tanto los avances como las limitaciones que enfrenta esta comunidad educativa.
Mientras que las interacciones con los estudiantes fortalecen el compromiso ético y profesional de los
docentes, los desafios inherentes a la dualidad de roles asistenciales y educativos resaltan la necesidad
de una transformacion estructural en las politicas y programas de formacion docente.

El Sistema de Carrera Docente Institucional (CaDI) es una herramienta con gran potencial para
profesionalizar la labor educativa en el IMSS. Sin embargo, para que su impacto sea tangible, es
imperativo superar las barreras relacionadas con la burocracia, la falta de incentivos y la inequidad en
el acceso. Los resultados de este estudio sugieren que una implementacion mas inclusiva y estratégica
del CaDI podria no solo fortalecer las competencias pedagogicas, sino también consolidar una identidad
docente mas robusta y equilibrada. Abordar los retos identificados requiere un enfoque integral que
combine la simplificacion de procesos administrativos con la creacion de incentivos efectivos, el acceso

equitativo a programas educativos y la promocién de politicas inclusivas.

[ e




Estas estrategias no solo contribuiran al desarrollo individual de los docentes, sino que también tendran

un impacto significativo en la calidad educativa y asistencial del IMSS, beneficiando a estudiantes y

profesionales por igual.

Este analisis invita a reflexionar sobre la importancia de construir un sistema educativo mas justo y

accesible, que reconozca y valore la labor docente en su maxima expresion. Al fortalecer la identidad

profesional de los docentes, el IMSS estara mejor preparado para afrontar los retos del presente y

garantizar una formacion integral que refleje el compromiso ético y la excelencia educativa que

caracterizan a sus profesionales.
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