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RESUMEN

El turismo integra elementos naturales y construidos, donde el paisaje y la arquitectura desempefian un
papel fundamental en la atraccion de visitantes, contribuyendo a la imagen percibida de los destinos. La
arquitectura, como parte del patrimonio historico y cultural, no solo define la identidad de los lugares,
sino que también influye en la experiencia turistica, requiriendo disefios sostenibles que equilibren el
desarrollo turistico con la preservacion cultural y ambiental. La planificacion urbana y turistica debe
considerar aspectos como la capacidad de carga, la distribucion equilibrada de los flujos turisticos y la
creacion de entornos funcionales y auténticos. La gestion de la imagen percibida es esencial para la
competitividad de los destinos, requiriendo una colaboracion entre actores publicos, privados y
comunidades locales para alinear esfuerzos en torno a una visién comun. La sostenibilidad, la educacion
y la tecnologia emergen como pilares clave para garantizar que los destinos turisticos ofrezcan
experiencias auténticas, resilientes y atractivas, fortaleciendo su identidad y asegurando su desarrollo a

largo plazo.
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Tourism Management: Architecture as a Component of the Perceived
Image of Tourist Destinations

ABSTRACT

Tourism combines natural and built elements, where landscapes and architecture play a crucial role in
attracting visitors and shaping the perceived image of destinations. Architecture, as part of historical and
cultural heritage, not only defines the identity of places but also influences the tourist experience,
necessitating sustainable designs that balance tourism development with cultural and environmental
preservation. Urban and tourism planning must consider factors such as carrying capacity, the balanced
distribution of tourist flows, and the creation of functional and authentic environments. Managing the
perceived image is essential for destination competitiveness, requiring collaboration among public and
private stakeholders and local communities to align efforts around a shared vision. Sustainability,
education, and technology emerge as key pillars to ensure that tourist destinations offer authentic,

resilient, and attractive experiences, strengthening their identity and securing long-term development
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INTRODUCCION

Conforme establece Rozo Bellon (2024), el paradigma del turismo involucra una vision integral de las
categorias del espacio y los componentes fisicos, donde se fusiona lo imaginativo con la realidad. Este
enfogue resalta como el paisaje, ya sea natural o construido por el ser humano, se convierte en un
elemento fundamental que motiva la visita a un destino. En este contexto, el entorno arquitecténico
juega un papel crucial al ser parte de la experiencia turistica que atrae a los visitantes.

Por su parte, Sebastian-Sebastian (2024) sefiala la relevancia de los edificios turisticos como parte de
los catalogos municipales de patrimonio, tomando como ejemplo el caso de Mallorca. Este autor enfatiza
la necesidad de realizar inventarios y catalogos patrimoniales, préctica que data de 1802 y que estuvo
respaldada historicamente por las Comisiones Provinciales de Monumentos, segin menciona Rosell6-
Bordoy (2013). En Espafia, pais referente en turismo, la Ley de Patrimonio Histérico Espafiol (1985)
establece que tanto los inmuebles como los objetos muebles que poseen un valor histérico, artistico,
paleontoldgico, arqueolégico, cientifico, técnico o etnogréfico forman parte del patrimonio histérico.
Esto subraya la importancia de la arquitectura como elemento clave en la preservacion y valorizacion
de los destinos turisticos.

Amirante (2024) aborda la relacion intrinseca entre arquitectura y turismo, especialmente en el contexto
del turismo patrimonial. Segun este autor, la arquitectura no solo impacta, sino que en ocasiones orienta
las transformaciones urbanas y territoriales, destacando la necesidad de garantizar que los espacios
disefiados respeten tanto la historia como el entorno fisico en el que se encuentran. Este enfoque da lugar
a una cultura arquitecténica que debe reconocer, proteger e innovar. Asi, los proyectos arquitectonicos
deben enfocarse en la creacion de espacios sostenibles que promuevan un equilibrio entre el desarrollo
turistico y la preservacion cultural y ambiental.

Finalmente, Sosa (2023) resalta que el desarrollo de proyectos arquitectonicos y la planificacion de
espacios turisticos requieren un enfoque participativo que integre a los actores locales en la toma de
decisiones. Este enfoque permite garantizar que el desarrollo turistico sea acorde con las necesidades y
aspiraciones de la comunidad, fomentando asi un sentido de pertenencia y fortaleciendo la identidad

local.

En este marco, el presente ensayo cientifico tiene como objetivo realizar una revision de literatura sobre
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las consideraciones arquitectonicas para desarrollos turisticos. Este analisis busca servir como una
herramienta para orientar tanto la planeacién como la implementacion de proyectos arquitecténicos que
respeten las tradiciones culturales, fortalezcan la identidad, preserven el ambiente y, al mismo tiempo,
innoven para atraer a los visitantes.

DESARROLLO

Arguitectura

La arquitectura desempefia un papel crucial en la configuracion y realce de los paisajes turisticos, ya
gue no solo complementa los entornos naturales, sino que también crea una experiencia estética que
influye en la percepcién y atraccion de los visitantes. Segin Lynch (1960), el disefio urbano y
arquitectonico tiene un impacto directo en la manera en que las personas experimentan el entorno,
estableciendo una conexién emocional entre el individuo y el espacio.

Por su parte, Norberg-Schulz (1979) sostiene que la arquitectura contribuye a la fenomenologia del lugar
al realzar su carécter Unico. Este concepto se traduce en la capacidad de los edificios y estructuras para
interactuar con el entorno natural, creando un paisaje cohesivo que refuerza la identidad del destino
turistico.

Ademas, la teoria de Cullen (1961) sobre el arte de la percepcion urbana enfatiza que la arquitectura no
solo debe adaptarse al paisaje, sino también mejorarlo mediante la creacion de secuencias visuales que
permitan al visitante experimentar el entorno de manera progresiva y enriquecedora.

La integracion entre arquitectura y naturaleza se refleja en el concepto de "arquitectura organica”,
desarrollado por Wright (1939), quien argumenta que los edificios deben disefiarse en armonia con su
entorno, respetando y potenciando las caracteristicas naturales del lugar. Este enfoque resulta
especialmente relevante en los destinos turisticos, donde la belleza escénica es un factor determinante.

Segun Urry (1990), los paisajes arquitectdnicos actiian como “espejos culturales”, reflejando los valores,
la historia y las tradiciones de una sociedad. Este espejo no solo fortalece la identidad local, sino que
también ofrece a los turistas una experiencia auténtica y significativa.

En la misma linea, Relph (1976) destaca que la autenticidad del lugar se ve reforzada cuando la

arquitectura respeta y celebra el contexto natural y cultural. Esto no solo aumenta el valor estético del

paisaje, sino que también fomenta un sentido de pertenencia entre los visitantes y las comunidades
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locales.

La arquitectura, cuando se disefia con una perspectiva sostenible, puede ser un catalizador para la
preservacion del medio ambiente. Segin McHarg (1969), la planificacion arquitectdnica debe basarse
en un andlisis exhaustivo del entorno natural para minimizar el impacto ambiental y maximizar la
integracion paisajistica. Este enfogque no solo preserva la belleza escénica, sino que también asegura la
viabilidad a largo plazo del turismo en el érea.

Gehl (2010) argumenta que el disefio arquitectonico debe centrarse en las personas, creando espacios
gue no solo sean funcionales, sino también estéticamente agradables y accesibles. En los paisajes
turisticos, esto significa que la arquitectura debe fomentar la interaccién social y la conexién emocional
con el entorno.

Segun Tuan (1977), la relacion entre el ser humano y el espacio es fundamental en la creacion de
experiencias memorables. La arquitectura, al estructurar el espacio de manera consciente, puede
amplificar la percepcion del paisaje, destacando sus aspectos més atractivos y creando un impacto
duradero en los visitantes.

Finalmente, Sitte (1889) resalta la importancia de la estética en el disefio urbano y arquitectonico,
argumentando que los elementos construidos deben integrarse armoénicamente en el paisaje, realzando
tanto la funcionalidad como la belleza del entorno. Este principio sigue siendo aplicable en la actualidad,
especialmente en el contexto del turismo, donde la arquitectura desempefia un papel central en la

creacion de destinos atractivos y sostenibles.

Por lo tanto, se presenta la Tabla 1, a manera de resumen de la informacion presentada con anterioridad.




Tabla 1. Aspectos arguitectonicos y su contribucion

Aspecto Contribucién de la arquitectura Autores citados

Realce del caracter Unico
del lugar

Norberg-Schulz  (1979);

Fenomenologia del lugar y autenticidad Relph (1976)

Creacion de secuencias Diseflo que enriquece la percepcion progresiva del Cullen (1961)

visuales entorno
Armonia con la ~. . Wright (1939); McHarg
Disefio en consonancia con el entorno natural
naturaleza (1969)
Reflejo  de  valores EalsaJes como espejos culturales que fortalecen la Urry (1990); Tuan (1977)
culturales identidad
Interaccion  social y Espacios disefiados para fomentar la interaccion y la Gehl ~ (2010); Lynch
conexién emocional experiencia (1960)
Integracion armoniosa de elementos construidos en el

Estética y funcionalidad Sitte (1889)

paisaje
Fuente: Elaboracion propia con base en la literatura

Imagen percibida - turismo

Lo anterior puede comprenderse en el marco de la arquitectura, pero al vincularlo con el turismo,
especificamente con la imagen percibida, es posible identificar cbmo este aspecto se convierte en un
factor decisivo en la eleccion de un destino. Alvarado et al. (2018) destacan que las representaciones
fotograficas, incluyendo aquellas disponibles en internet, ejercen una influencia significativa sobre la
decision del visitante. Estas imagenes no solo caracterizan los espacios turisticos, sino que también
ofrecen una perspectiva distinta y complementaria a la presentada por los responsables de la promocion
turistica. La fotografia, al capturar elementos arquitecténicos y urbanos, actia como un medio de
comunicacion visual que evoca emociones, expectativas y, en dltima instancia, fomenta el interés en el
destino.

Conforme a Bricefio Avila y Gil Scheuren (2005), las imagenes son construcciones derivadas de la
perspectiva y la percepcion humana, en conjunto con la informacion disponible sobre el destino. Este
proceso implica que la arquitectura, el disefio urbano y los elementos culturales plasmados en las
imagenes se perciban como parte esencial de la experiencia turistica. La interaccion entre las personas
y el ambiente urbano es determinante para crear experiencias memorables y reconocibles, lo cual
refuerza la importancia de un disefio arquitecténico que potencie estas caracteristicas.

El disefio urbano y arquitectonico también cumple un rol en la capacidad de las ciudades para aumentar

las sensaciones experimentadas por los visitantes. Este aumento debe estar cuidadosamente equilibrado
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para evitar la saturacién sensorial, ya que un exceso de estimulos podria generar una percepcion negativa
del entorno. En este contexto, el disefio urbano se convierte en una herramienta fundamental para
mejorar el vinculo perceptivo entre las personas y la ciudad. En materia turistica, esto implica que la
arquitectura debe ser un referente para captar la atencion de los visitantes, integrandose armoénicamente
en la experiencia global del destino.

Carballo Cruz et al. (2019) subrayan la importancia de comprender la imagen percibida no solo en
relacion con los paisajes arquitectonicos, sino también en las instalaciones de hoteleria, los destinos
turisticos y los productos asociados. Estos elementos inciden de manera directa en variables que afectan
la satisfaccion de los visitantes. La percepcion de calidad, comodidad y autenticidad influye en la
decision de regresar al destino o recomendarlo a otras personas. Por lo tanto, la arquitectura de las
instalaciones turisticas, junto con la planificacién del entorno, debe orientarse hacia la creacién de
experiencias coherentes y agradables.

La imagen percibida también es un reflejo de la identidad del destino, donde la arquitectura y el disefio
urbano contribuyen a la narrativa visual que los visitantes asocian con el lugar. Las estructuras
arquitectonicas emblematicas, las plazas publicas y los espacios abiertos disefiados estratégicamente
generan puntos de referencia que fortalecen la conexion emocional con el destino. Asi, se refuerza el
sentido de lugar y pertenencia, un aspecto crucial para el éxito de los destinos turisticos.

En este sentido, la arquitectura no solo debe considerarse un componente fisico, sino también un medio
para comunicar valores culturales y tradiciones locales. Alvarado et al. (2018) sefialan que la imagen
fotogréafica de estos espacios puede transmitir mensajes clave sobre la autenticidad, sostenibilidad y
atractivo del destino. Este tipo de comunicacién visual desempefia un papel esencial en la creacion de
expectativas y en la conformacion de la experiencia previa al viaje.

Por otra parte, la necesidad de garantizar experiencias memorables y sostenibles subraya la relevancia
de una planificacion arquitectonica que respete el equilibrio entre la funcionalidad y la estética. Esto no
solo mejora la percepcion visual del destino, sino que también contribuye al bienestar de los visitantes,

al brindarles entornos disefiados para el confort y la interaccién social.
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La percepcidn de la imagen urbana en el turismo

La percepcion de la imagen urbana es un elemento central en el turismo. Lynch (1960) establece que las
ciudades son percibidas a través de cinco elementos principales: caminos, bordes, distritos, nodos y
hitos. Estos componentes estructuran la forma en que los visitantes comprenden y navegan por un
destino. Los hitos, en particular, tienen un papel significativo en la orientacion y en la creacion de una
experiencia memorable. La relacion entre estos elementos refuerza la identidad del destino y promueve
su reconocimiento.

De acuerdo con Urry (1990), el turismo esta profundamente relacionado con "la mirada turistica," que
describe como los visitantes consumen visualmente los destinos. Este enfoque subraya la importancia
de las imagenes presentadas en los medios, ya que estas moldean las expectativas de los turistas y su
experiencia en el destino. Las imagenes impactan directamente la percepcion que los visitantes tienen
de los espacios urbanos y turisticos.

La relacion entre turismo y espacio urbano también se aborda en las investigaciones de Lefebvre (1974),
quien argumenta que los espacios no son entidades estaticas, sino construcciones sociales. En el turismo,
esto implica que las interacciones entre los visitantes y las comunidades locales contribuyen activamente
a la produccion y reinterpretacion de los espacios. La arquitectura y el disefio urbano, por tanto, tienen
un papel fundamental en esta interaccion.

El disefio urbano como herramienta en la planificacion turistica

Jacobs (1961) analiza la importancia de la diversidad urbana para generar espacios atractivos para los
turistas. La mezcla de usos del suelo, la presencia de actividades diversas y la interaccién social generan
un dinamismo que atrae tanto a locales como a visitantes. En el contexto turistico, estos elementos
fomentan la creacion de experiencias auténticas y enriquecedoras.

Gehl (2010) enfatiza que el disefio urbano debe priorizar la escala humana para garantizar la comodidad
y accesibilidad de los espacios publicos. Los destinos turisticos que integran espacios peatonales bien
disefiados, areas de descanso y mobiliario urbano atractivo suelen ser mas exitosos en brindar
experiencias positivas a los visitantes. Este disefio no solo mejora la funcionalidad, sino también el

atractivo estético del destino.
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Sostenibilidad y percepcion del entorno

El concepto de sostenibilidad en el turismo se vincula estrechamente con la percepcion del entorno.
Segln McHarg (1969), el disefio de espacios debe basarse en una comprension profunda del entorno
natural. Este enfoque promueve el desarrollo de proyectos turisticos que respeten los limites ecoldgicos
y preserven los recursos naturales para las generaciones futuras.

El analisis de Hall (1998) sobre sostenibilidad turistica destaca que el disefio de infraestructuras debe
priorizar la integracion paisajistica y cultural. Las edificaciones que armonizan con el entorno
contribuyen no solo a la conservacion ambiental, sino también a la autenticidad del destino. Este enfoque
fortalece la percepcidn positiva de los visitantes hacia el lugar.

El impacto de la memoriay la experiencia en la percepcion turistica

Tuan (1977) explora como las experiencias sensoriales y emocionales influyen en la percepcion de los
lugares. En el contexto turistico, esto sugiere que los destinos deben disefiarse para generar experiencias
memorables, utilizando elementos como la iluminacion, los colores y la vegetacién para evocar
emociones positivas en los visitantes.

Por su parte, Pallasmaa (1996) aborda la importancia de la arquitectura multisensorial en la creacion de
experiencias significativas. Un disefio que considere no solo la vista, sino también otros sentidos como
el tacto y el sonido, puede enriquecer la percepcion del entorno por parte de los turistas y aumentar su
nivel de satisfaccion.

La representacion visual y su papel en la promocién turistica

Sontag (1977) analiza como las imagenes fotograficas influyen en la percepcion de los lugares. En el
turismo, las representaciones visuales actian como mediadores entre el destino y los visitantes,
configurando sus expectativas. Las imagenes publicadas en medios digitales y tradicionales son
determinantes para atraer a potenciales turistas y moldear su experiencia anticipada.

Ademas, Castells (1996) plantea que en la era de la informacidn, los medios digitales desempefian un
rol crucial en la difusion de la imagen de los destinos turisticos. Esto refuerza la necesidad de gestionar
cuidadosamente las representaciones visuales, garantizando que sean coherentes con la realidad del

lugar y las expectativas de los visitantes. Por lo tanto, se presenta la Tabla 2, donde se retoman aspectos

clave para la percepcion turistica
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Tabla 2. Elementos clave para la percepcion turistica

Elemento Descripcion Referencia
. Elementos visuales destacados que facilitan la
Hitos orientacion y refuerzan la identidad del destino. Lynch (1960)
Diversidad urbana Comblnaqlon Qe usos del S}Jelo y actividades que Jacobs (1961)
generan dinamismo y atractivo en el entorno.
Escala humana Disefio de espacios accesibles y cémodos para Gehl (2010)

peatones.

Integracion paisajistica Disefio respetuoso con el entorno natural y cultural. Hall (1998)

Arquitectura Creacion de experiencias que integren mdltiples

multisensorial sentidos. Pallasmaa (1996)

Uso de imagenes para moldear la percepcion y las

Representacion visual . .
P expectativas de los turistas.

Sontag (1977)

Fuente: Elaboracion propia con base en la literatura

La arquitectura constituye un elemento en la configuraciéon de la imagen percibida de los destinos
turisticos, ya que funciona como un componente visual y simbélico que contribuye a la definicion de la
identidad cultural y estética de un lugar. Segun Ashworth y Page (2011), la arquitectura no solo refleja
aspectos historicos y tradiciones locales, sino que también influye en la experiencia del visitante,
facilitando la creacion de una narrativa distintiva que puede atraer turistas. Ademas, estudios como los
de Lynch (1960) destacan que la disposicion de edificios emblematicos y espacios publicos puede
generar una percepcion de autenticidad y singularidad, factores que inciden en la competitividad turistica
de un destino. Por lo tanto, la arquitectura debe ser considerada como un recurso estratégico en la
planificacion y promocion de destinos turisticos.

Sostenibilidad y Capacidad de Carga Turistica

La sostenibilidad en la arquitectura turistica es un aspecto fundamental para asegurar que los destinos
mantengan su atractivo sin comprometer su integridad cultural y ambiental. De acuerdo con Mowforth
y Munt (2015), la planificacién arquitecténica debe incorporar el concepto de capacidad de carga, el
cual se refiere al nimero maximo de turistas que un destino puede albergar sin que se produzca una

degradacion significativa de sus recursos naturales, culturales o sociales. Esto implica el disefio de

infraestructuras que no solo cumplan con criterios funcionales y estéticos, sino que también sean
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respetuosas con el entorno y capaces de gestionar flujos turisticos de manera eficiente. Autores como
Hall (2008) y Weaver (2006) enfatizan la importancia de integrar practicas sostenibles, como el uso de
materiales ecoamigables y sistemas de energia renovable, para minimizar el impacto ambiental y
garantizar la viabilidad a largo plazo de los destinos turisticos.

Ahora bien, la capacidad de carga turistica es un concepto importante en la gestion sostenible de los
destinos turisticos, ya que determina el nimero maximo de visitantes que un area puede recibir sin
comprometer sus recursos naturales, culturales y la calidad de la experiencia turistica. En los Gltimos
afios, se han desarrollado y actualizado modelos matematicos para calcular esta capacidad, integrando
variables ambientales, sociales y de gestion (Martinez et al., 2021). Estos modelos permiten evaluar la
viabilidad de los destinos turisticos y tomar decisiones informadas en la planificacion y desarrollo de
infraestructura turistica sostenible (Pérez & L6pez, 2020).

Los modelos matematicos recientes han refinado las metodologias tradicionales, incorporando factores
de correccion que reflejan las condiciones especificas de cada destino (Garcia & Ramirez, 2022). Uno
de los enfoques mas utilizados es el modelo de Cifuentes (1992), actualizado en estudios recientes (Pérez
et al., 2023), el cual considera tres niveles de capacidad de carga: Fisica (CCF), Real (CCR) y Efectiva
(CCE).

Capacidad de Carga Fisica (CCF): Representa el nimero maximo de visitantes que un espacio puede
albergar en un tiempo determinado, sin considerar restricciones externas. Se calcula mediante la

férmula:

CCF=—=%*R

Donde:
e S es la superficie disponible para el uso turistico.
e Aces el area promedio ocupada por un visitante.
e R es el numero de rotaciones o turnos de visita por dia.
Capacidad de Carga Real (CCR): Ajusta la CCF considerando factores de correccion como

accesibilidad, condiciones climaticas e impacto ambiental. Se expresa como:

CCR=CCFX (1 -F1)x (1 —=F2) X...Xx (1 =Fn)




Donde F son los factores de correccidn expresados en porcentajes. En un estudio reciente en la Reserva
de Produccion de Fauna Cuyabeno, Ecuador, se consideraron variables como vegetacion, fauna y
accesibilidad para calcular la CCR (Martinez et al., 2021).
Capacidad de Carga Efectiva (CCE): Incorpora la capacidad de gestion del area, considerando
recursos humanos, financieros y logisticos. Se expresa como:

CCE = CCR x CM
Donde CMCMCM es la Capacidad de Manejo, que refleja la eficiencia de la gestion del sitio.
Aplicaciones recientes han utilizado este modelo en el Parque Nacional Cotacachi Cayapas, Ecuador,
para regular el ingreso de visitantes y mejorar las estrategias de conservacion (Gonzélez et al., 2022).
CONCLUSIONES
La imagen percibida de un destino turistico es un factor determinante en su competitividad y en la
experiencia que ofrece a los visitantes. Para un administrador, comprender y gestionar esta imagen es
una prioridad estratégica, ya que influye directamente en la toma de decisiones de los turistas y en la
reputacion del destino. La arquitectura, aunque importante, es solo uno de los multiples elementos que
conforman esta imagen, y su papel debe ser integrado dentro de una vision mas amplia que considere
aspectos como la cultura, los servicios, la infraestructura y la sostenibilidad.
Desde la perspectiva de la administracion turistica, la imagen percibida debe ser analizada y gestionada
de manera sistematica. Esto implica identificar los atributos que los visitantes valoran y que definen la
identidad del destino, para luego alinear las estrategias de promocion, desarrollo y gestion en torno a
ellos. La arquitectura, en este sentido, debe ser vista como un recurso que complementa y refuerza la
imagen deseada, pero no como el eje central de la estrategia turistica.
La administracion publica juega un papel crucial en la creacion y mantenimiento de una imagen turistica
coherente y atractiva. A traves de politicas publicas y normativas, se debe garantizar que el desarrollo
de los destinos turisticos esté alineado con los objetivos de promocion y conservacion. Esto incluye la
regulacién de proyectos arquitectonicos y urbanisticos, asegurando que estos contribuyan a la imagen
percibida sin comprometer la autenticidad y sostenibilidad del destino.

Por otro lado, las empresas turisticas deben ser capaces de adaptarse a las expectativas y necesidades de

los visitantes, ofreciendo servicios y experiencias que refuercen la imagen del destino. Esto no solo
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implica la calidad de los servicios, sino también la capacidad de integrarse de manera armoniosa en el
entorno y reflejar la identidad local. La arquitectura de los establecimientos turisticos, por ejemplo, debe
ser coherente con la imagen percibida, pero siempre subordinada a la experiencia global que se ofrece
al turista.

La resiliencia es otro aspecto clave en la administracion turistica. Los destinos deben ser capaces de
adaptarse a cambios en las tendencias del mercado, en las preferencias de los visitantes y en las
condiciones externas, como crisis econémicas o ambientales. Esto requiere una gestion flexible y
proactiva, en la que la imagen percibida sea constantemente evaluada y ajustada para mantener la
relevancia y atractivo del destino.

La planificacion turistica debe considerar la capacidad de carga y la sostenibilidad como principios
fundamentales. Un administrador turistico debe asegurarse de que el destino pueda recibir a un nimero
creciente de visitantes sin comprometer su integridad ni la calidad de la experiencia ofrecida. Esto
implica no solo la gestién de recursos, sino también la creacion de infraestructuras y servicios que
permitan una distribucion equilibrada de los flujos turisticos.

La colaboracion entre los distintos actores involucrados en el desarrollo turistico es esencial para lograr
una imagen coherente y atractiva. Esto incluye a las autoridades publicas, las empresas turisticas, las
comunidades locales y otros stakeholders. La coordinacion entre estos actores permite alinear esfuerzos
Yy recursos en torno a una vision comun, maximizando el impacto de las estrategias implementadas.
Laeducaciony formacion de los profesionales en turismo es otro pilar fundamental. Los administradores
turisticos deben estar capacitados para comprender y gestionar la imagen percibida de los destinos, asi
como para tomar decisiones informadas que contribuyan a su fortalecimiento. Esto incluye el desarrollo
de habilidades en areas como marketing, planificacion estratégica y gestion sostenible, que son
esenciales para el éxito en el sector turistico.

La sostenibilidad debe ser un principio rector en todas las decisiones relacionadas con la administracion
turistica. Esto implica no solo la conservacion del medio ambiente, sino también la proteccion del
patrimonio cultural y la promocion de préacticas responsables. Un destino que se percibe como sostenible

y comprometido con el bienestar de la comunidad local tiene mayores posibilidades de atraer a turistas

conscientes y de mantener su atractivo a largo plazo.
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La tecnologia también juega un papel cada vez mas importante en la gestién de la imagen percibida.
Plataformas digitales, redes sociales y herramientas de andlisis de datos permiten a los administradores
turisticos monitorear y ajustar la imagen del destino en tiempo real, respondiendo a las expectativas y
feedback de los visitantes. Esto ofrece oportunidades para mejorar la promocién y la experiencia del
turista, pero también requiere una gestion cuidadosa para evitar distorsiones o malentendidos.
Finalmente, la suma de todos estos esfuerzos, desde la planificacion estratégica hasta la ejecucion
operativa, es lo que permite el desarrollo de destinos turisticos exitosos y sostenibles. La imagen
percibida, gestionada de manera profesional y coherente, se convierte en un activo invaluable que no
solo atrae visitantes, sino que también fortalece la identidad y resiliencia del destino..
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