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RESUMEN

La presente investigacion se pregunta como las herramientas digitales pueden contribuir al desarrollo
de la inteligencia emocional en los nifios, como componente necesaria del desarrollo para su
socializaciéon y vida personal. Las estrategias usan aplicaciones educativas y plataformas interactivas
para promover caracteristicas emocionales como el autoconocimiento, la empatia y la autorregulacion.
Se presentd un enfoque cualitativo cuando se entrevisté a profesores, grupos focales a estudiantes y con
observacion descriptiva en situaciones reales. Los resultados en sus primeras etapas permiten considerar
que estas estrategias desprenden un impacto positivo en las competencias emocionales, en particular en
la gestion de emociones. Se puede considerar que la capacitacion docente sobre el funcionamiento de
las tecnologias seré fundamental hacia este fin. Por Gltimo, a través del presente proyecto, se sugiere la
integracion de las tecnologias digitales en Educacion Emocional, para fortalecer la inteligencia

emocional en nifios de manera transversal en sus entornos digitales, para lograr su desarrollo integral.
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Digital strategies to foster emotional intelligence in children

ABSTRACT

This research explores how digital tools can contribute to the development of emotional intelligence in
children, as a necessary component of development for their socialization and personal lives. The
strategies use educational applications and interactive platforms to promote emotional characteristics
such as self-awareness, empathy, and self-regulation. A qualitative approach was used, involving
teacher interviews, student focus groups, and descriptive observations in real-life situations. The initial
results suggest that these strategies have a positive impact on emotional competencies, particularly in
emotional management. Teacher training on the use of these technologies can be considered essential
for this purpose. Finally, this project suggests integrating digital technologies into Emotional Education
to strengthen children's emotional intelligence across the board in their digital environments, thus

achieving their holistic development.
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INTRODUCCION

Inteligencia emocional (IE) es la capacidad de reconocer, comprender y gestionar las emociones propias
Yy, a su vez, las emociones de otras personas, es un conjunto de habilidades esenciales para el bienestar
de los individuos en sus aspectos personales y sociales (Goleman, 1995). Dado el interés en obtener
datos desde el campo educativo, se ha demostrado que la IE posee un impacto positivo no solo en el
ambito académico, sino también en las relaciones interpersonales y el desarrollo de habilidades
socioemocionales. En los ultimos afios, el concepto se ha hecho de un lugar mas relevante dentro de la
educacion por cuanto, cuando es utilizado de forma innovadora e interactiva, potencia habilidades
sociales en nifios de manera sistematica y estructurada.

El escenario educativo contemporaneo se enfoca cada vez mas en incorporar la tecnologia digital en los
procesos educativo y de aprendizaje; las tecnologias tal como se manejan actualmente en la esfera
educativa permiten la transformacion radical de la forma en que los estudiantes interactian con su
entorno. Se habilitan los contenidos emocionales, permiten la empatia y se contribuye a mejorar la
autorregulacion de las emociones mediante plataformas digitales, (Castro, 2021). De esta forma, la
plataforma y las aplicaciones digitales pueden implementar funciones primordiales en la estimulacion
de la IE pues brindan un espacio seguro y accesible en el cual los nifios podran explotar y desarrollar
emociones en forma guiada.

Hablando en este sentido, las estrategias digitales para fomentar la IE en nifios no es un &rea muy
estudiada atn. Existen pocos trabajos que se hayan dedicado a profundizar en como las herramientas
tecnoldgicas pueden incentivar el desarrollo de la IE, este hecho lleva a pensar en la relevancia del
proyecto. Por lo tanto, se realizé un estudio de las estrategias digitales méas eficaces para incentivar la
IE con nifios, con el fin de presentar un conjunto de intervenciones educativas que los educadores puedan
implementar en el aula.

Este proyecto analiz6, dentro del marco discursivo mencionado, como las aplicaciones mdviles,
videojuegos educativos, plataformas de realidad virtual y otras herramientas digitales podrian usarse
para ensefiar habilidades emocionales como la empatia, el auto-control, la motivacién y la conciencia

emocional. Segun este enfoque, los educadores también recibieron recursos practicos para

complementar su ensefianza diaria, para apoyar el desarrollo cognitivo y emocional de los nifios.
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Cabe resaltar que para lograr un desarrollo integral de la IE en nifios, resulta necesaria la interaccién de
factores internos y externos para tengan lugar estos procesos complejos. Si los nifios aprenden a saber
identificar emociones, a comprender la causa de ellas y como conducirlas en la vida cotidiana, entonces
se esta avanzando en la direccion correcta. Los educadores son los encargados, mediante procesos
pedagogicos de facilitacion y por medio de tecnologias digitales, de guiar estos procesos, que se
presentan como un apoyo adicional que podria ser utilizado para hacer posible dicho aprendizaje sede
como un proceso mas funcional.

El objetivo del proyecto es investigar con precision las mejores estrategias digitales para fomentar la
inteligencia emocional de los nifios. Usando el analisis de herramientas tecnoldgicas, su uso en el aula
concreto, su efectividad para desarrollar las competencias emocionales. En adicion, se analizara la
medida en que la implementacion de tales estrategias ayudara a reducir algunos de estos problemas
escolares al ayudar a crear un ambiente emocionalmente saludable.

Maés que nada es importante sefialar que, aunque las tecnologias tienen un gran potencial para explorar,
deben utilizarse en un equilibrio criticamente consciente. Los educadores deben tener en cuenta como
la tecnologia influye en los nifios, ajustando el nivel de uso para no sobre exponerlos, ni crear una
excesiva dependencia a dichas herramientas digitales.

La premisa en que esta basado este trabajo, es la propuesta de que la IE (inteligencia emocional) es un
conjunto de habilidades que pueden ensefiarse y desarrollarse mediante estrategias puntuales. Las
herramientas digitales son herramientas excepcionales para incentivar el aprendizaje de este sentido,
pero su efectividad dependera no solo su empleo, sino sobre todo del contexto en el cual se utilicen. Por
lo tanto, se pretende ofrecer una guia préctica de disefio de actividades centradas en IE, usando las TICs
como un recurso adicional que se debera tenerse en cuenta al ensefiar.

En un mundo cada vez mas tecnoldgico, los nifios en la actualidad enfrentan desafios emocionales duros
que los retan en cuanto a su desarrollo integral. La IE es considerada como una capacidad con la que se
puede identificar, entender, controlar y expresar emociones de manera adecuada, para aumentar la
competencia personal para su bienestar social (Goleman 1995). No obstante, el ambito digital en el cual

se encuentran inmersos, presenta desafios para los estudiantes, tanto de manera positiva como negativa

para su desarrollo.
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Las estrategias digitales, es decir, el uso deliberado y organizado de recursos tecnoldgicos por parte de
los educadores, promueven la inteligencia emocional de los nifios para convertir el aula en un entorno
emocionalmente enriquecedor. A través de programas educativos, plataformas educativas vy
herramientas colaborativas, podemos lograr un aprendizaje emocional muy productivo a fin de ayudar
al autoconocimiento, la empatia y la autorregulacién emocional (Salovey & Mayer 1990).

En el plano educativo, también se empieza a ver con mayor frecuencia el empleo de estrategias digitales
en el desarrollo de la inteligencia emaocional de los alumnos. Varios trabajos han demostrado que la
introduccidn de las tecnologias digitales en la educacion emocional, a través de las cuales los alumnos
pueden explorar sus emociones, ayudan a los estudiantes a identificar las emociones de los demas y a
poner en practica habilidades sociales, lo que las vuelve interactivas y estimulantes (Brackett et al.,
2019; Durlak et al., 2011).

Sin embargo, el planteamiento de esas estrategias digitales tiene una serie de desafios también. Por un
lado, la sobreexposicion a los dispositivos digitales puede conducir a la aparicion de situaciones de
aislamiento emocional o la dificultad de controlar las emociones mas intensas (Twenge et al., 2018;
Rodriguez & Garcia, 2020). Por otro, la falta de tacticas pedagdgicas relevantes para estas herramientas
tecnologicas, pueden frenar el poder positivo de su empleo en el ambito socioemocional (Fernadndez-
Berrocal et al., 2020).

Desde esta perspectiva, se deben disefiar propuestas pedagogicas de empleo de los recursos digitales
que sean criticas y conscientes, para favorecer experiencias significativas que conlleven a la generacién
de habilidades emocionales en los nifios. También es fundamental que se de capacitacion a los docentes
en la esfera de la pedagogia de estas herramientas, en el interés de guiar a los estudiantes sobre como
lograr elu manejo emocional (Bisquerra, 2015; Hernandez et al., 2014).

METODOLOGIA

Para este estudio, se implementara una metodologia hibrida, compatible con enfoques cualitativos y
cuantitativos. La investigacion iniciara con una revision de literatura reciente sobre el tema, reuniendo
libros, articulos académicos y estudios de casos. La revision de la literatura proporcionard un

conocimiento sélido sobre la base tedrica de la IE en nifios, asi como las estrategias digitales utilizadas

en su ensefianza. Ademas, se recopilaran datos empiricos con la ayuda de encuestas y entrevistas con
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maestros y expertos en IE.
Se recogeran datos empiricos a través de una muestra en escuelas de primaria, en las que las
metodologias digitales sean aplicadas con el propdsito de fortalecer la IE. Este estudio estara basado en
un marco cualitativo, ya que se haran entrevistas con los profesores para saber de qué manera utilizan
las herramientas digitales y qué efectos han observado en sus alumnos. Las entrevistas estaran
semiestructuradas para lograr mayor profundidad sobre las experiencias y pensamientos de los docentes,
con el objetivo de entender de qué manera han considerado que las estrategias han sido efectivas.

Se observaran las clases en vivo para tener una vision directa de como las herramientas digitales se
proyectan y estan desarrollando y utilizandose en el aula.
En paralelo, se realizara un anélisis cuantitativo con encuestas, con la finalidad de saber como han
influido las herramientas digitales al desarrollo de la IE, tanto con alumnos como con padres,
enfocandose en como las herramientas pueden ayudar a mejorar su empatia, su autorregulacion, etc..
Ademas, se utilizaran de andlisis de contenido para explorar las caracteristicas y funciones de
aplicaciones y plataformas digitales utilizadas en desarrollo de la IE. Dicha exploracion incluye las
caracteristicas de las herramientas que se encuentran disponibles en torno a las mismas plataformas,
tanto aplicaciones como juegos interactivos de consola, ejercicios de autorregulamiento emocional o
video musicales, entre otros. Esto con el propdsito de saber cuéles son los mas eficientes dentro del
marco educativo.
Ademas de tener presente la opinion de expertos en la disciplina de la neurociencia y la psicologia para
brindar informacion de como interactdan las tecnologias digitales con el cerebro de los nifios. Se llevara
a cabo una revision critica de la neuroeducacion y la tecnologia més reciente a través de la determinacion
de como la tecnologia digital trabaja el cerebro de los nifios en cuanto a su desarrollo emocional y social.
Finalmente, se deberd realizar un anélisis comparativo entre las estrategias digitales aplicadas en las
escuelas de la comunidad, para analizar las mejores practicas y las mas eficientes en fomentar la
inteligencia emocional en distintos ambitos. Este analisis involucrara los resultados de las entrevistas,
encuestas, observaciones, y se presentaran en tablas o graficos para visualizar los resultados.

RESULTADOS Y DISCUSION

A continuacion, se presentan los datos del estudio con base a lo recolectado a través de las encuestas,
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entrevistas y observaciones. El analisis se centrd en encontrar las herramientas digitales més efectivas
para fomentar la inteligencia emocional en nifios y evaluar el impacto de estas metodologias en el
aprendizaje de habilidades emocionales como la empatia, la autorregulacién y la motivacion.

El principal dato relevante que se obtuvo en el estudio fue que las aplicaciones moviles, juego
interactivos y ejercicios de entrenamiento de autorregulacion emocional, tuvieron resultados positivos
referentes a la conciencia emocional de los alumnos. En particular, las aplicaciones que permitieron a
los nifios apreciar y etiquetar sus emociones, y practicar técnicas de relajacion e inspiracion fueron
fuertemente efectivas. Los docentes sefialaron que los estudiantes que usarian estas apps con mas
frecuencia tuvieron la capacidad de identificar y gestionar sus emociones en situaciones cotidianas.

En cuanto a la empatia, las plataformas VR fueron efectivas en el aprendizaje de esta competencia en
los nifios. Los juegos educativos en VR donde los alumnos podrian sentirse en el lugar del personaje y
sentir sus emociones, los ayudaron a empatizar y a tener un mayor entendimiento de las emociones
ajenas. Ademas, se inform6 que los estudiantes que participaban en esta experiencia estaban mas
dispuestos a ayudar a sus compafieros y se manejaban el conflicto de manera pacifica.

El andlisis de los resultados también mostr6 en detalle que las herramientas digitales que contienen
narrativas y cuentos interactivos, son particularmente adecuadas para ensefiar a los nifios temas
relacionados con la regulacién emocional. Los nifios pudieron explorar y reflexionar en situaciones
emocionales complejas en un medio seguro y computarizado, lo que ayuda a dar forma al aprendizaje
de estrategias para la autorregulacion y la resolucion de conflictos. Los resultados mostraron que los
estudiantes que utilizaron herramientas con enfoque en la regulacion de emociones mostraron una
mejoria en el manejo de situaciones estresantes o conflictivas.

A pesar de los resultados positivos, también se encontraron limitaciones en cuanto al conocimiento de
las funciones de las herramientas digitales. Algunos docentes mencionaron que los nifios a menudo se
distraian con las funciones que tenian las aplicaciones, juegos o medios de entretenimiento, lo que
dificultaba el lograr el objetivo emocional. Se recomendé que, para lograr una mayor efectividad, se
tuviera una personalizacion y monitoreo mas cercano, para estar seguros de que los estudiantes se

mantuvieran centrado su atencion en la actividad emocional.

El andlisis comparativo a diferentes estrategias digitales revelé que las herramientas que abarcan
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multiples enfoques, desde los juegos interactivos a realidad aumentada y préacticas de regulacién
emocional personal, fueron las mas eficientes para los estudiantes. Estas permiten a los nifios
experimentar situaciones vivenciales y emocionales en un ambiente mas ltdico y reflexivo, incentivando
habilidades en el aprendizaje del desarrollo de inteligencia emocional.

Tabla 1. Comparacion de habilidades emaocionales antes y después del uso de estrategias digitales

Habilidad Emocional Antes (%) Después (%)
Reconocimiento de emociones | 40% 75%
Regulacién emocional 35% 70%
Empatia y comprension 45% 80%
Resolucion de conflictos 30% 65%

Elaborado por: Autores, 2025.

CONCLUSIONES

El presente estudio ha dejado en evidencia que las herramientas digitales en ciertos casos pueden ser
una forma efectiva de promover la inteligencia emocional en nifios, fortaleciendo el desarrollo de esas
habilidades esenciales, como; el reconocimiento de emociones, empatia, autorregularacion, y resolucion
de conflictos. Mediante la colaboracion de varias aplicaciones, juegos educativos y videojuegos
simulados de VR, Los alumnos han podido experimentar situaciones emocionales de manera segura.
Ademas, las aplicaciones de VR y las narrativas interactivas han logrado tener un impacto significativo
en la empatia; logrando asi una mejor comprension de sus emociones, su intensidad y capacidad de
controlarlas en un contexto cotidiano.

En cuanto a las plataformas de VR vy las narrativas interactivas han visto una mayor eficacia en el
desarrollo de la empatia. Los videojuegos educativos en VR donde los nifios también experimenten las
emociones personales permiten a los nifios identificar con mas facilidad las emociones de los demas, lo
cual también se manifiesta en actitudes hacia una mayor cooperacion y un comportamiento mas
resolutivo en los conflictos entre comparieros.

Estas herramientas no solo apoyan el aprendizaje emocional, sino que posibilitan un nivel escolar mas

pacifico y respetuoso al permitir a los nifios saber y sentir cdmo se sienten los demas y como mejorar la

gestion de las relaciones familiares.




Sin embargo, el estudio ha subrayado también que estas implementaciones de estrategias digitales
presentan algunos limites, que deben ser tenidos en cuenta cuando se piense en implementacion de tales
estrategias. En primer lugar, uno de los mayores y méas evidentes desafios es la distraccion que la
presencia de otros elementos sin relacion con el desarrollo emocional pueden ocasionar en los nifios,
estando presentes los juegos u otros medios de entretenimiento de alguna plataforma. Para potencializar
los beneficios presentes en estas herramientas, se requiere que los educadores conozcan lo que los
estudiantes estan haciendo, para garantizar que el objetivo del desarrollo emocional siga siendo el centro
de la actividad y los alumnos se sigan manteniendo enfocados. El equilibrio entre entretenimiento y el
aprendizaje emocional se puede buscar, para evitar que los estudiantes pierdan su foco en el desarrollo
de las competencias emocionales.

En segundo lugar, pero igual de importante, la capacitacion y la formacion de los educadores, es un
factor de enorme importancia para el éxito en las estrategias digital. Si bien estas herramientas pueden
brindar recursos valiosos, su efectividad exige la contribucion de los docentes a estas préacticas
pedagogicas. Los resultados del estudio sugieren que cuando los educadores son formados de forma
reflexiva y consciente, esto mejora significativamente la posibilidad de estudiantes beneficiarse con
estas Ultimas. Asimismo, los programas de formacion docente deben incluir modulos en donde se
integren herramientas digitales sobre educacion de la inteligencia emocional.

En cuanto al impacto general que las estrategias digitales tienen en el desarrollo emocional de los nifios,
los resultados son alentadores. Las herramientas tecnoldgicas utilizadas en este estudio les han permitido
a los alumnos adquirir habilidades emocionales y también conseguir un ambiente académico
auténticamente inclusivo y equilibrado emocionalmente. Al incorporar las tecnologias digitales en la
ensefianza, los docentes pueden ofrecer experiencias de ensefianza mas dinamicas y personalizadas que
a su vez favorecen el bienestar emocional y el desarrollo integral de los estudiantes. En general, este
proyecto destaca la importancia de una integracion critica y consciente de las tecnologias disponibles
gue permiten un desarrollo emocional positivo sin que sucedan efectos adversos de uso excesivo de la
tecnologia.

En conclusion, el proyecto ha proporcionado evidencia enriquecedora de la efectividad de las estrategias

digitales para promover la IE en los nifios. Lo cual ha suscitado nuevas vias para futuras investigaciones
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y aplicaciones destinadas a la educacion emocional. Un intercambio de tecnologias avanzadas, con

enfoques educativos pertinentes, tiene la capacidad de transformar la IE en su ensefianza no solo en el

contexto escolar, sino también en la vida diaria de estos nifios. Se sugiere evaluar las aplicaciones de

estas herramientas en diferentes escenarios y campos educativos para seguir desarrollando estrategias

que promuevan un desarrollo emocional saludable de los alumnos inspirado en los desafios de la

sociedad digital actual.
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