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RESUMEN

En este articulo se explora las diversas formas que tiene Microsoft teams como herramienta didactica
en el aprendizaje de una segunda lengua y la influencia que ha tenido para motivar a los docentes y
alumnos a seguir usandola como plataforma educativa. El objetivo de esta investigacion es analizar a
través de la experiencia y la documentacion, la utilidad que se ha encontrado para implementar y mejorar
las habilidades en el proceso de ensefianza-aprendizaje de una segunda lengua en un entorno virtual; El
método que se aplicd fue mixto con los instrumentos de entrevistas, encuestas, analisis de documentos
y diarios de campo. Como parte de la investigacion, se pudo percibir el gran impacto que tiene en el
ambiente educativo, en la evaluacion docente y el alumno, en la forma de ensefiar utilizando todas las
aplicaciones y herramientas llevando al disefio de clases mas atractivas y haciendo un aprendizaje
significativo y permanente. El estudio se llevo a cabo en la Universidad Judrez Auténoma de Tabasco
en la Division Académica de Educacion y Artes con alumnos de la Lic. En Idiomas en el periodo del
2021 al 2024.

Palabras clave: microsoft teams, herramientas educativas, aprendizaje de una segunda lengua,

habilidades, entornos virtuales

L Autor principal
Correspondencia: delacruzsanchezbraulio721@gmail.com



https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v9i2.17386
mailto:delacruzsanchezbraulio721@gmail.com
https://orcid.org/0009-0006-1850-5105
mailto:nelly.cordova.palomeque@gmail.com
https://orcid.org/0000-0003-4604-4722
delacruzsanchezbraulio721@gmail.com

Virtual environments in English language learning with Microsoft Teams

ABSTRACT

This article explores the various forms that Microsoft teams have as a didactic tool in the learning of a
second language and the influence it has had to motivate teachers and students to continue using it as an
educational platform. The objective of this research is to analyse through experience and
documentation, the usefulness that has been found to implement and improve skills in the teaching-
learning process of a second language in a virtual environment; The method applied was mixed with the
instruments of interviews, surveys, document analysis and field diaries. As part of the research, it was
possible to perceive the great impact it has on the educational environment, on teacher and student
evaluation, on the way of teaching using all the applications and tools leading to the design of more
attractive classes and making meaningful and permanent learning. The study was carried out at the
Universidad Juarez Autonoma de Tabasco in the Academic Division of Education and Arts with students

of the bachelor’s degree in Languages in the period from 2021 to 2024.
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INTRODUCCION

La plataforma Microsoft teams es una herramienta til para los entornos educativos, es la forma en que
los profesores intercambian informacion y experiencias con sus alumnos, escriben avisos importantes
respecto a las clases y pueden utilizar un sin fin de aplicaciones relacionadas con la formacion educativa.
Algunas de las dificultades que tenia la plataforma era que no detallaban de forma clara las herramientas
de la asignacién de tareas, problemas técnicos al momento de las clases a distancia y asimismo para
presentar un trabajo de tal manera esto se pudo percibir a través de la experiencia de los profesores de
la lic. En idiomas.

Cabe mencionar que muchos profesores tenian diferentes percepciones, positivas y negativas, en el uso
de la plataforma, algunas de las ideas positivas describian la utilidad y eficacia para enviar trabajos y
tener buena comunicacion con los alumnos. Por otra parte, entre las cosas negativas eran que, al no
conocer las herramientas de la plataforma, tenian errores comunes, por ejemplo, cuando encendian la
camara estaba negra, el sonido era estatico, el micr6fono no funcionaba o se les congelaba y por lo tanto
era mucha dificultad para ensefiar a los alumnos en sus clases pero que al final pudieron tener buena
capacitacion para usarse de buena manera la plataforma Microsoft Teams.

Marco Tedrico:

Microsoft Teams es una plataforma educativa que dispone de herramientas, enfatizando en la conexion
sincrénica, al igual sirve para hacer actividades creativas y la seguridad e integracion con las
aplicaciones de Microsoft Office 365 que, a su vez, permiten su unificacién en el ambito académico a
través de estrategias colaborativas e interactiva con posibilidades de seguimiento sobre el progreso de
los contenidos tematicos y resultados de aprendizaje.

Esta nuevas funcionalidades y actualizaciones son constantes en Microsoft que permiten a los usuarios
de Teams contar siempre con la Gltima version disponible y accesible. De modo que, tanto el docente y
estudiante, requiere un mayor reto de saber como utilizarla para mejorar, potenciar y alcanzar los
objetivos de ensefianza y aprendizaje en la modalidad virtual (Fernandez Vargas y Villalobos, 2019).

El Chat de Microsoft Teams asegura una interaccion fluida y comunicativa entre miembros de la

plataforma en diferentes rubros y dispositivos de forma grupal o privado. Para permitir la rigidez de esta




plataforma educativa, logrando acercamientos mas efectivos con reacciones y expresiones de estados de
animos en los estudiantes en el aprendizaje del inglés (Arrieta, Aguas, Villegas y Buelvas, 2019, p.6).
Por otra parte, el aprendizaje a distancia se ha realizado cada vez mas a través de lo que se conoce como
LMS (Learning Management System) el cual promueve el aprendizaje mediante las plataformas de
aprendizaje que proveen distintas posibilidades de interaccién y aprendizaje que debe estar en
coordinacién con el rol orientador del docente, aparte el protagonismo gue tenga y el conocimiento que
influye desde distintas fuentes y por diversos medios, de manera tal que quien aprende no se limita a
hacerlo de manera memoristica, sino a aprender de forma autogestionaria con la guia del docente y a
partir del uso apropiado de los recursos tecnoldgicos disponibles (Alcoceba, 2013).

Microsoft teams en el entorno virtual no solo ha servido en el aprendizaje del inglés en las clases a
distancia al contrario también se usé para la produccién oral en las clases de inglés para que los
estudiantes tengan un aprendizaje colaborativo, es decir, que se construyé en base a las ideas de
ensefianza de los profesores. Por su parte, Torres y Moreno (2007), nos menciona que un entorno de
aprendizaje basado en las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién se requiere de disefio
pedagogico y la seleccion de herramientas tecnoldgicas, para que los estudiantes se apropien del
conocimiento que desean alcanzar. Con esto quiero decir que la expresion oral es una habilidad que
representa un desafio en la ensefianza del inglés ya que para eso necesitan actividades académicas que
combinen ambos miembros incluso con las herramientas educativas tecnolégicas a fin de contribuir con
la fluidez y la pronunciacion al hablar.

El proceso de ensefianza y aprendizaje del inglés posee carécter relacional a fin central es facilitar la
intercomunicacion entre el estudiante y los orientadores para favorecer a través de la intuicion y del
razonamiento, un acercamiento comprensivo de las ideas a través de los sentidos -dentro del horizonte
de una educacion concebida como participacion, creatividad, expresividad y racionalidad-, (Fainholc,
2004, p. 3)

La plataforma Microsoft también se implement6 para las clases de inglés de manera moderada y que
brindo apoyo a muchos profesores y estudiantes. Segin Fernandez (2009), nos menciona que el uso de

LMS (Learning Management System) para impartir asignaturas de modo hibrido (con componentes en

linea y a distancia tradicional) o totalmente virtual (asignaturas que se desarrollan completamente en




entornos virtuales), no obstante, al contar con las nuevas herramientas se adquiere el reto de saber como
utilizarlas de manera que realmente mejoren la ensefianza y el aprendizaje.

Segun Lonngi (2012), el DI (disefio instruccional) se define como un proceso sistémico, planificado y
organizado para presentar el contenido educativo y llevar a cabo cursos virtuales. En efecto, su
desarrollo se generan dos niveles, el nivel macro (produccion de secuencia didactica-organizar la
informacidn de la asignatura de forma logica y clara) y; el nivel micro (desarrollo de guias didacticas
por unidades teméticas).

Microsoft Teams ha creado un mundo nuevo en el aprendizaje del inglés y que ha hecho que tenga mas
conocimiento en los docentes. Como plantean Jiménez, Pueo y Penichet (2019), que el uso e
implementacion de plataformas virtuales educativas, en los diferentes niveles, suponen una ventaja con
respecto al modelo de ensefianza tradicional, pero ofrece mayores posibilidades en la educacién
superior, incorporando metodologias activas y participativas.

El uso de esta plataforma de Teams, el maestro no pasa desapercibido, sino que actlla como asesor en el
contexto que ayuda al estudiante de esta pero que algunos se sienten desmotivados por la apoyo y
retroalimentacién que reciben en las clases a distancia. “En otras palabras, aplicando esto a los medios
en general, de nada sirve el medio y todo su potencial (sistema simbodlico, sistema de procesamiento,
capacidad expresiva y pertinencia pedagdgica) si no se es capaz de implementar un buen método y un
ambiente de aprendizaje significativo” (Salas y Umaifia, 2011, p. 21)

Teams tiene muchas funcionalidades y herramientas, en lo particular son de interés en el ambito
educativo especialmente en la ujat, por lo cual (profesores y estudiantes) tienen:

. Disponibilidad: en Android, i0OS, Chrome, entre otros.

. Accesibilidad: desde su version web, escritorio, o dispositivo moévil (24/7), permitiendo realizar
un trabajo de manera flexible segtin las condiciones y necesidades del usuario.

. Desplazamiento: a partir de barra de botones que pueden navegar a diferentes horas.

. Seguridad y cumplimiento: debe cumplir con las normativas que Microsoft tiene en sus

diferentes aplicaciones y que permite a los usuarios tener una mayor proteccion en sus datos al iniciar

sesion.




Estd conformada con grupos de Microsoft 365, Microsoft Graphy con la misma seguridad,
cumplimiento y capacidad de administracién de nivel empresarial para garantizar el mejor rendimiento.
Una clase virtual es un espacio online de aprendizaje, que tiene como objetivo recrear la ensefianza
presencial, sin la necesidad de tener a los alumnos en el mismo lugar. Se pretende mantener un nivel de
interaccion similar al de una clase presencial a pesar de sus diferencias.

Las herramientas que estan vinculadas a teams son algunas herramientas que tiene la misma plataforma:
Teams Toolkit facilita la introduccion al desarrollo de aplicaciones para Teams, El generador de
Yeoman o YoTeams le permite crear aplicaciones de Teams mediante TypeScript y JavaScript que es
editor que tiene dependencia externas o en linea, la otra es CLI de TeamsFx es una interfaz de linea de
comandos basada en texto que acelera el desarrollo de aplicaciones de Teams y por ultimo el Portal para
desarrolladores para Teams es la herramienta principal para configurar, distribuir y administrar las
aplicaciones de Teams. Con el Portal para desarrolladores, puede crear un manifiesto de aplicacion
bésico.

METODOLOGIA

El enfoque mixto es una metodologia de investigacion que combina elementos de los enfoques
cualitativo y cuantitativo. Este enfoque permite obtener una comprension més completa de un fenémeno,
ya que integra tanto los datos numéricos (cuantitativos) como las interpretaciones detalladas y el
(cualitativo) sirve para expresar opiniones en una respuesta clara y precisa de este tema.

Al emplear el enfoque mixto, se pueden explorar patrones generales y profundizar en aspectos
especificos del tema de estudio, proporcionando una perspectiva mas amplia y compleja. por se basa en
la plataforma especificamente Microsoft Teams y pueden mejorar o afectar el aprendizaje del inglés en
las clases en linea o presencial, y como puede ayudar a los docentes y estudiantes a interactuar mejor
cada dia al facilitar la ensefianza y el aprendizaje con contenido, aplicaciones y herramientas en un solo
lugar, ademas que puede ser una herramienta eficaz para el aprendizaje del inglés.

La técnica que se uso fue un cuestionario que se utiliza para recoger datos cuantitativos y pueden obtener

una informacion sobre el tema que se esta hablando, de igual manera ayuda a los patrones y tendencias.

También se enfoca en entrevistas y discusiones que son cualitativas, aparte de proporcionar una vision
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profunda en las experiencias, opiniones, etc. Al igual que la observacién es importante porque pueden
registrar comportamientos en un contexto determinado.

RESULTADOS Y DISCUSION

El instrumento principal de esta investigacidn fue un cuestionario, ademas es uno de los mas comunes
en el enfoque mixto que puede incluir tanto preguntas cerradas, preguntas abiertas y preguntas con
opciones maltiples que facilitan la atribucidn de respuestas, a su vez tener obtencion de estadisticas de
los participantes que expresan sus opiniones y comentarios detallados sobre la utilizacion de la
plataforma, para lo cual se discutieron las opiniones en diferentes tipos de problemay como lo fueron
adaptando en el entorno educativo para que pueda analizarse con base a los resultados de dicho
instrumento. Este cuestionario fue respondido por 24 alumnos y 11 profesores, de los cuales los
estudiantes son de 4 y 5 semestre y los docentes son de todos los semestres de la Lic. En idiomas.
Analisis de datos:

A. En esta tabla se muestra lo siguiente:

Puntos de vista sobre lo positivo y negativo de la plataforma de Microsoft teams

¢Cudles son las ventajas y -uso de latecnologia para evitar consumo de papel.
desventajas de usar Microsoft - se requiere internet
teams?

¢Como impacta Microsoft Teams en Sobre todo, en la motivacion de los estudiantes,

la ensefianza del inglés? de manera negativa. Sin embargo, existen ventajas que
aporta la plataforma, como una mayor autonomia en el
aprendizaje.
- Es una buena herramienta para combinar una
clase con muchos recursos tecnoldgicos de facil acceso

a teams.

En esta tabla se observa de como el cuestionario que se les aplico tanto estudiantes como profesores,

tienen diferentes puntos de vista (positiva/negativa) sobre el uso de la plataforma que ha sido una

herramienta de gran utilidad para los alumnos en sus diferentes clases en otras ademas del inglés, y que




como tuvo impacto de manera positiva en su motivacion a seguir aprendiendo en Microsoft teams.
Ademaés de que es una buena en los aspectos de trabajo y educacion.

B. En esta siguiente tabla:

Problemas técnicos que tuvieron con la plataforma de Microsoft teams
¢QuE tipo de problemas encontraron - inicio de session, al cargar documentos,
los maestros al usar Microsoft problemas de internet.

Teams inicialmente? - Problemas con la camara y sonido de audio

Explica que los profesores reportaron mas problemas técnicos con los estudiantes al usar la plataforma.
Esta diferencia puede deberse a varios factores, es decir, la forma en como se familiariza la tecnologia
con los recursos disponibles que tiene cada grupo. Con el fin de que estos resultados podrian indicar que
necesitaban capacitacion especifica para aprender a usarla y reducir las dificultades técnicas
experimentadas por ambos grupos.

C. La tabla muestra lo siguiente:

Opiniones sobre como apoyar el desarrollo de habilidades y trabajos de proyectos con
Microsoft teams

¢(Cémo apoya Teams el desarrollo de - apoya en la creacion de trabajos
habilidades de presentacion y trabajo en escolares para presentaciones y proyectos

equipo de clase

En esta tabla se explica como los maestros y estudiantes apoyan mucho esta herramienta para las clases
a distancia, y que puede ser Util en proyectos, actividades, entre otros. En otros términos, puede ayudar
a desarrollar habilidades en el lenguaje (inglés) con esta plataforma que lo han tomado con mucha
experiencia y paciencia.

CONCLUSIONES

Estas tecnologias han ayudado antes y después en el aprendizaje de inglés, y han surgido muchos

recursos para este uso de los tics, y los de Microsoft teams pueden mejorar el método de ensefianza para

lograr su desarrollo intelectual en el idioma en sus aulas. Por lo tanto, los entornos virtuales deben




utilizarse con precaucion y cuidado en el aprendizaje del inglés, teniendo en cuenta las necesidades,
preferencias y objetivos de los alumnos, y hay que considerar que existen muchas plataformas no sélo
de equipos sino de otros recursos online que pueden ayudar en el futuro.

El avance que tuvo esta plataforma ha sido una mejoria para los docentes y estudiantes, pero con esto
quiere decir que falta un poco més entendimiento de los tics, porque durante la pandemia ha servido de
mucho para lograr tener una buena comunicacion con los estudiantes, pero cabe aclarar que ha sido muy
atil en el ambiente educativo, con esto quiero decir que deben tomar en cuenta de como el estudiante se
expresa en su aprendizaje.

Con esta nueva modalidad que implementaron en las clases presenciales, estas herramientas les serviran
de mucho para lograr tener mayor éxito en el aprendizaje-ensefianza del inglés, a pesar de todo ha sido
una experiencia que les servicio para mantener buena relacion y comunicacion con los estudiantes al
tiempo que se fueron adaptando a esta tecnologia.
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