Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISSN 2707-2207 / ISSN 2707-2215 (en linea), marzo-abril 2025,
Volumen 9, Numero 2.

https://doi.org/10.37811/cl rcm.v9i2

GESTION DEL USO EFICIENTE DE LAS TICS
PARA MEJORAR EL PROCESO ENSENANZA —
APRENDIZAJE DENTRO DE LA UNIDAD
EDUCATIVA

MANAGEMENT OF THE EFFICIENT USE OF ICTS TO IMPROVE
THE TEACHING-LEARNING PROCESS WITHIN THE
EDUCATIONAL UNIT

Carmen Narcisa Topa Pérez
Universidad Técnica de Cotopaxi

Eduardo Javier Tipan Corella
Universidad Jorge Tadeo Lozano de Bogota, Bogota Colombia

Andreina Elizabeth Beltran Alban
Universidad Nacional de Loja



Educacion

E: L] . °
EE Ciencia Latina Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar

Marzo - Abril. 2025, Volumen 9, Numero 2

DOI: https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v9i2.17397
Gestidn del uso eficiente de las TICs para mejorar el proceso ensefianza —
aprendizaje dentro de la Unidad Educativa

Carmen Narcisa Topa Pérez! Eduardo Javier Tipan Corella
carmen.topa@educacion.gob.ec jvrk.512@gmail.com
https://orcid.org/0009-0006-4103-8904 https://orcid.org/0009-0003-9619-1074
Universidad Técnica de Cotopaxi Universidad de Especialidades Espiritu Santo
Ecuador Ecuador

Andreina Elizabeth Beltran Alban
andreinae.beltran@educacion.gob.ec
https://orcid.org/0009-0002-2041-2339
Universidad Nacional de Loja
Ecuador

RESUMEN

La presente investigacion determina la gestion del uso eficiente de las TICs para mejorar el proceso de
ensefianza — aprendizaje dentro de una Unidad Educativa, se utiliza un enfoque mixto (cuantitativo —
cualitativo) enmarcado en un proyecto de investigacion experimental y documental de nivel descriptivo,
donde se aplica una encuesta a estudiantes y entrevista a docentes de la institucion, se procedié a
analizar, organizar y evaluar cada respuesta para obtener datos estadisticos, lo que permiti6 determinar
que, en los dltimos afios el sistema educativo no busca la innovacion en la ensefianza y que los docentes
utilizan métodos tradicionales para la ensefianza. Se pretende mejorar los procesos de gestion y un uso
eficiente de las TICs para alcanzar un aprendizaje enriquecedor, por medio, de esta gestion eficiente, se
busca que la institucion educativa sea considerada vanguardista e innovadora. Finalmente, se concluye
que, la tecnologia es una herramienta importante y necesaria que permite el fortalecimiento de los

procesos de ensefianza — aprendizaje en las instituciones educativas.
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Management of the efficient use of ICTs to improve the teaching-learning
process within the Educational Unit

ABSTRACT

The present research determines the management of the efficient use of ICTs to improve the teaching -
learning process within the High School, a mixed approach (quantitative - qualitative) is used framed in
an experimental and documentary research project of level descriptive, where a survey is applied to
students and an interview to teachers of the institution, we proceeded to analyze, organize and evaluate
each response to obtain statistical data, which allowed determining that, in recent years the educational
system does not seek innovation in teaching and that teachers use traditional teaching methods. It is
intended to improve management processes and efficient use of ICTs to achieve enriching learning,
through this efficient management, it is sought that the educational institution is considered avant-garde
and innovative. Finally, it is concluded that technology is an important and necessary tool that allows
the strengthening of teaching-learning processes in educational institutions.
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INTRODUCCION

La educacion ha sido parte de la transformacion tecnoldgica que se vive en la actualidad, ahora las TICs
son herramientas necesarias ¢ importantes en el proceso de ensefianza, sin embargo, existen docentes
que no integran nuevas metodologias y estrategias de aprendizaje y se basan en metodologias
tradicionales.

Por lo que Barreto, explica que es importante y urgente que las instituciones educativas se apropien de
los recursos tecnologicos y formen a sus docentes en el buen uso de los nuevos medios, creando las
mejoras y espacios necesarios para que se beneficien y tengan acceso a las oportunidades que determina
las TICs (Barreto, 2017).

La Unidad Educativa Sebastian de Benalcazar de Quito es una institucion considerada como emblema
de la ciudad e incluso ha tenido varios reconocimientos por parte del Ministerio de Educacion. Es
necesario considerar que los cambios en la normativa educativa han afectado a todas las instituciones
sean publicas, municipales, privadas o fiscos misionales, sin embargo; la institucion atin mantiene el
renombre e incluso ha ganado varios premios intercolegiales y nacionales, por eso es necesario, conocer
que le hace diferente al resto de instituciones educativas.

Las aulas de la Unidad Educativa Sebastian de Benalcazar de Quito cuentan con equipamiento e internet
que le permite al docente el uso de las TICs de forma efectiva y practica, mejorando considerablemente
el proceso de ensefianza — aprendizaje y haciendo mas amena la clase, sin embargo, es necesario
establecer si realmente las TICs mejoran de forma efectiva el proceso de ensefianza — aprendizaje o se
debe tomar en cuenta otros factores. La educacion tradicional no solo determina un mal manejo de los
procesos educativos sino la escasa recepcion cognitiva del estudiante (Pietro, 2017, p.23).

Y la escasa recepcion cognitiva puede minimizar el entendimiento y aprendizaje significativo del
estudiante, dando como resultado un nivel bajo en el rendimiento y competencia académica a nivel
institucional, por ende, la importancia de aplicar una adecuada gestion del uso eficiente de las TICs para
mejorar el proceso ensefianza — aprendizaje dentro de la Unidad Educativa Municipal Sebastian de
Benalcazar de Quito.

Las TICs refuerzan estructuras preexistentes de contenido curricular y permite determinar estrategias

que superan los cambios y la mejora de los entornos de la educacion, ademas de desarrollar, disefiar y




evaluar el aprendizaje virtual (Sancho, 2015). Esto justifica la importancia del buen uso de las TICs, ya
que, con su adecuada aplicacion el docente podra fortalecer el aprendizaje en el alumno, mejorar la
calidad educativa y nivel académico.

Por ende, es necesario determinar si jla gestion del uso eficiente de las TICs es la adecuada para mejorar
el proceso ensefianza — aprendizaje en la Unidad Educativa Municipal Sebastian de Benalcazar de
Quito? El objetivo del presente estudio consiste en determinar la gestion del uso eficiente de las TICs
para mejorar el proceso ensefianza — aprendizaje en la Unidad Educativa Municipal Sebastian de
Benalcazar de Quito Institucion. El propoésito de la investigacion es aportar con una serie de
recomendaciones y conclusiones para mejorar los procesos de gestion en el uso de las TICs..
METODOLOGIA

Se ha establecido una poblacion integrada por estudiantes de octavo a tercero de bachillerato, la edad de
estudiantes va de los doce hasta los dieciocho afios, se busca conocer si realmente las TICs son efectivas
al momento de adquirir conocimientos, es primordial importancia conocer el punto de vista de los
estudiantes

La institucion cuenta con cuatro paralelos por nivel de octavo EGB a tercero BGU, con un promedio de
treinta tres estudiantes dando un total de un promedio de ochocientos estudiantes. Del universo total se
tomara como muestra a un paralelo por nivel, dando un total de doscientos.

El proyecto tiene un enfoque inductivo y empirico, puesto que, parte de las experiencias individuales de
estudiantes para alcanzar una conclusion general. Ademas, el proyecto tiene caracter investigativo
enmarcado en un enfoque cualitativo, basada en la investigacion de campo con apoyo de la aplicacion
de encuestas.

Mediante el enfoque cualitativo, los investigadores desarrollan conceptos partiendo de datos
recolectados de encuestas, textos, documentos, con el fin de evaluar teorias o hipotesis, en este caso se
busca evaluar un problema de gestion educativa.

Se aplicé una encuesta de 12 preguntas de opcion multiple, a 200 estudiantes de 1ro y 2do de
bachillerato, que comprende edades desde los 14 a 16 afios, ademas, a 70 docentes de diferentes areas y

edades, sin distincion de sexo. La encuesta se la aplico a través de formularios de google el viernes 6 de

marzo de 2020. Se procedio a ingresar las preguntas mediante el formulario google, se establecié una




fecha limite para llenar la encuesta, se cre6 el link: https://www.encuesta.com/r/X1zVvXh-

t_h2gSQJmE6xuw/.

Una vez, que se obtuvo el link, se procedio a socializar con los docentes y estudiantes escogidos en la
muestra para que pueda ser llenado. Las respuestas fueron receptadas por medio de google formularios.
Una vez, que se obtuvo todas las respuestas, se continuo con el analisis y procedimiento de resultados,
se tabulo cada pregunta con sus porcentajes e interpretacion.

Tipo de investigacion a utilizar:

. Descriptiva: Mediante analisis minucioso se busca llegar a conocer las situaciones, costumbres
y actitudes predominantes, a través de la interpretacion y comprension de procesos, fenomenos y hechos,
a través de la observacion y experiencia.

La orientacion de la presente investigacion es el enfoque inductivo y empirico basado en las experiencias
individuales de varios estudiantes de distintos niveles, se utilizara la metodologia cuantitativa, y como
su mismo nombre lo expresa, tiene como objetivo la descripcion de las cualidades de un fenémeno a
analizar, en este caso, es la eficiencia de las TICs en el proceso de ensefianza aprendizaje.

Este tipo de investigacion busca construir y describir la realidad lo mas exacta y objetiva posible, con la
finalidad de explicar la realidad institucional, mediante técnicas y métodos cientificos, por ejemplo, la
aplicacion de encuestas, observacion de clases, analisis de datos, evaluacion de los hechos, verificacion
y sintonizacion de evidencias. Todo esto va a posibilitar el alcance de conclusiones validas y logicas.
El método Deductivo e Inductivo, también se empled en el desarrollo del presente proyecto, ya que se
parte de los hechos generales, para llegar a los particulares, en este caso se estudio el uso de las TICs en
el proceso de ensefianza - aprendizaje como hecho general, hasta establecer hechos particulares, es decir,
todos los hechos suscitados para establecer si realmente son efectivas.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los datos estadisticos descriptivos determinaron que un 82,96% equivalente a 224 personas, piensan
que una buena gestion del administrador educativo puede mejorar el proceso ensefianza — aprendizaje,

mientras que un 12,59% equivalente a 34 personas mencionan que no, y por ultimo, un 4,44%

equivalente 12 personas no estan seguras.



https://www.encuesta.com/r/XlzVvXh-t_h2gSQJmE6xuw/
https://www.encuesta.com/r/XlzVvXh-t_h2gSQJmE6xuw/

Mientras que un 94,44% equivalente a 255 personas, piensan que una gestion eficiente del uso de las
TICs puede mejorar el proceso ensefianza - aprendizaje, mientras que un 4,07% equivalente a 11
personas mencionan que no, y por ultimo, un 1,48% equivalente 4 personas no estan seguras. El 95,93%
equivalente a 259 personas si conocen el significado de la sigla TIC, mientras que un 4,07% equivalente
a 11 personas no conocen el significado de la sigla TIC.

Mientras que el 48,89% equivalente a 132 personas, no estan seguros si la institucion cuenta con un
manual de procesos del buen uso de las TICs dentro del aula, mientras que un 34,07% equivalente a 92
personas mencionan que la institucion no cuenta con un manual de procesos, y por ultimo, un 17,04%
equivalente a 46 personas, mencionan que la institucion si cuenta con una manual de procesos. Y un
97,78% equivalente a 264 personas, considera que el proceso ensefianza — aprendizaje si debe ser
evaluado periddicamente, mientras que un 2,22% equivalente a 6 personas mencionan que no debe ser
evaluado periodicamente. En la encuesta aplicada solo a docentes, tomando en cuenta la siguiente escala
basada en el total de semanas por parcial:

Tabla 1. Frecuencia uso de las TICs para impartir

Total de Siempre Casi Normalmente A veces De vez Rara Nunca
semanas siempre en vez

cuando
6 6 5 4 3 2 1 0

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Investigadores

De los 70 encuestados (docentes), da como resultado que un 18,57% equivalente a 13 docentes usa las
TICs todas las semanas, un 11,43% equivalente a 8 docentes usa las TICs 5 semanas por parcial, un
24,29% equivalente a 17 docentes usa las TICs 4 semanas por parcial, un 32,86% equivalente a 23
docentes usa las TICs 3 semanas por parcial, un 7,14% equivalente a 5 docentes usa las TICs 2 semanas

por parcial, un 2,86% equivalente a 2 docentes usa las TICs 1 semana por parcial, por ultimo un 2,86%

equivalente a 2 docentes nunca usan las TICs.




En base a los datos obtenidos, podemos deducir que el docente de Filosofia usa las TICs con mayor
frecuencia, seguido por el docente de Fisica, a continuacion, se establece el siguiente cuadro con el
numero de estudiantes y su equivalencia en porcentaje.

Tabla 2. Asignatura que usa con mayor frecuencia el docente en la aplicacion de las TICs

Asignatura N° de estudiantes Equivalencia %
Filosofia 85 42,5
Fisica 25 12,5
Ingles 19 9,5
Historia 15 7,5
Quimica 13 6,5
Biologia 12 6
Literatura 12 6
Matematica 7 35
Ciudadania 4 2
Emprendimiento 3 1,5
ECA 3 1,5
E. Fisica 2 1

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Investigadores

En las encuestas que se aplica a estudiantes de 1ro y 2do de Bachillerato, un total de 200 encuestas, se
indica que un 73% equivalente a 146 estudiantes mencionan que, el uso TICs si aumenta el conocimiento
enriquecido, un 21,5% equivalente 43 estudiantes, mencionan que no, y un 5,50% equivalente a 11
estudiantes no estan seguros. Mientras que un 58,52% equivalente a 158 personas, si considera
indispensable el uso de las TICs en pleno siglo XXI, un 40,37% equivalente a 109 personas, no
consideran indispensable, y un 1,11% equivalente a personas no estan seguras.

Se determina que a la mayoria de encuestados les gustaria conocer y aprender temas como el uso de

plataformas educativas, seguido de simuladores, elementos basicos de la computadora, construccion de




sitios web docentes, una cantidad poco significativa determino que no le gustaria conocer o aprender
elementos basicos de la computadora y aplicaciones moviles educativas.

En la encuesta solo para docentes se indica que el 38.57% de los docentes determinan que utilizan las
presentaciones como powerpoint, slide share, prezi, entre otros, mientras que el 17.14% determina que
usa plataformas audiovisuales como YouTube, Virmeo, Netflix entre otras, una minima cantidad de
docentes indico que utiliza bibliotecas virtuales, eduteka, entre otras.

Tabla 3. TICs que mas utiliza dentro del proceso ensefianza - aprendizaje

Porcentaje Nimero de docentes
Presentaciones, ejemplo; power point, slide

38,57 27
share, prezi, entre otros
Blogs 4,29 3
Plataformas  educativas, ejemplo  google

17,14 12
classroom, blackboard, entre otras
Plataformas audiovisuales, ejemplo YouTube,

15,71 11
Vimeo, Netflix, entre otras
Apps, juegos y quizzes celular, ejemplo; kiuzza,

5,71 4
quizbean, entre otras
Programas para elaborar organizadores, ejemplo;

7,14 5
x mind, mindjet, entre otros
Sitios webs, ejemplo; bibliotecas virtuales,

2,86 2
eduteka, entre otras
Ninguna de las anteriores, uso otras TICs 4,29 3
No uso TICs 4,29 3

Fuente: Encuesta

Elaborado por: Investigadores




Finalmente, el 90% equivalente a 63 docentes si creen necesario capacitarse en gestion del uso efectiva
de las TICs para el proceso ensefianza — aprendizaje, mientras que un 10% equivalente a 7 docentes, no
creen que sea necesario.

Discusion

Con el analisis e interpretacion de resultados se determina que la mayoria de los docentes si conocen la
importancia de las TICs en el proceso de ensefianza, pero estan conscientes que una adecuada gestion
del uso permitira obtener mayores resultados en el aprendizaje de los estudiantes. Se concuerda con el
criterio de (Valdez, 2010) en su estudio sobre teoria educativas y su relacion con las tics, indica que el
uso de materiales y recursos nuevos tecnoldgicos minimiza la practica tradicionalista de ensefianza y
mejora la capacidad de entendimiento de los estudiantes.

Para Orellano (2018) indica que en estudios realizados por Witherspoon, muestra que en los tltimos 20
afos existe una relacion significativa en la mejora del desempefio académico de los alumnos que utilizan
un ordenador, indica que el impacto positivo de las TICs se da en areas como geometria, ciencias
naturales, semantica, algebra, entre otras.

CONCLUSIONES

El uso de las TICs en el proceso de aprendizaje — ensefianza permite un mejor entendimiento de la clase,
una mayor recepcion de informacion por parte del alumno y hace que su aprendizaje resulte
significativo, aportando a la mejora del nivel académico.

Los docentes deben estar constantemente actualizados en el buen uso y manejo de la tecnologia, debido
a que, si su aplicacion es la adecuada, se podra obtener multiples ventajas en el proceso de ensefianza —
aprendizaje.

En la actualidad, la forma de ensefiar ha ido evolucionando con el paso del tiempo, los alumnos receptan
mayor informacion cuando se utiliza un medio tecnolédgico, por ello, es importante que el proceso de
aprendizaje sea innovador y eficiente. Utilizar en gran medida las herramientas online que ofrece la

tecnologia y mejorar las estrategias de aprendizaje de acuerdo a los resultados esperados en el curriculo

académico.
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