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RESUMEN

Introduccién El estrés laboral representa un fendmeno que impacta de manera considerable a los
profesionales de la salud, afectando negativamente su bienestar y su rendimiento en las tareas asignadas.
En particular, se ha observado un alto grado de estrés entre los enfermeros que desempefian su labor en
el &rea de cuidados intensivos, una situacion que se ve exacerbada por la elevada carga de trabajo a la
que estan sometidos. A pesar de esto, existen pocos estudios que analicen la prevalencia de este
problema en el &mbito nacional, lo que dificulta una comprensién completa de su impacto.Objetivo:El
objetivo de este estudio es evaluar la evidencia existente sobre la relacion entre los factores estresantes
y la satisfaccion laboral de los enfermeros en las Unidades de Cuidados Intensivos (UCI). Se pretende
analizar de qué manera estos factores afectan su bienestar y su desempefio profesional. Metodologia:
Se realiz6 una revision sistematica Se empled la Declaracion de Elementos para Revisiones
Sistematicas y Metaanalisis (PRISMA) como guia para llevar a cabo esta revision. Para desarrollar la
pregunta de investigacion se utilizo el acronimo PICO. Para evaluar calidad metodoldgica se aplico las
herramientas de evaluacion critica del Hospital Jhon Hokins y el metodo CASPe para sesgo de la
informacion. Resultados: Durante esta investigacion, se realiz6 una identifiacion de 110 estudios
cientificos. De estos estudios, se realizd la exclusion de 65 articulos posteriormente a la revision de
titulos y resimenes. Por Gltimo se eliminaron 32 estudios, que no cumplian con los criterios de
inclusion. Dando como resultado la seleccion de 13 articulos, a ello se le sumaron 7 estudios nuevos

que cumplian con todos los criterios de elegibilidad establecidos.

Palabras clave: estrés laboral, satisfaccion, profesionales de enfermeria, UCI

1 Autor principal
Correspondencia: jjmacasi@puce.edu.ec



https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v9i2.17417
https://orcid.org/0000-0002-9229-889X
mailto:Iurgiles615@puce.edu.ec
https://orcid.org/0000-0003-4833-3675
mailto:jjmacasi@puce.edu.ec

Analysis of the Interaction Between Stressors and Job Satisfaction in ICU
Nursing Professionals: An Integrative Systematic Review

ABSTRACT

Introduction: Work-related stress represents a phenomenon that has a considerable impact on health
professionals, negatively affecting their well-being and performance in the assigned tasks. In particular,
a high degree of stress has been observed among nurses working in the intensive care area, a situation
that is exacerbated by the high workload to which they are subjected. Despite this, there are few studies
that analyze the prevalence of this problem at the national level, which makes it difficult to fully
understand its impact. Objective: The objective of this study is to evaluate the existing evidence on the
relationship between stressors and job satisfaction of nurses in Intensive Care Units (ICUs). The aim is
to analyze how these factors affect their well-being and professional performance. Methodology: A
systematic review was carried out The Statement of Elements for Systematic Reviews and Meta-
analyses (PRISMA) was used as a guide to carry out this review. To develop the research question, the
acronym PICO was used. To evaluate methodological quality, the critical evaluation tools of the John
Hokins Hospital and the CASPe method for information bias were applied. Results: During this
research, 110 scientific studies were identified. Of these studies, 65 articles were excluded after the
review of titles and abstracts. Finally, 32 studies were eliminated, which did not meet the inclusion
criteria. As a result, 13 articles were selected, and 7 new studies were added that met all the established

eligibility criteria.
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INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como objetivo analizar la relacion entre factores estresantes y la
satisfaccion laboral en profesionales de enfermeria que trabajan en unidades de cuidados intensivos.
Dado que el estrés afecta las actividades de estos profesionales a nivel fisico, emocional Yy,
especialmente, mental, se considera un problema critico dentro del sector de la salud. La atencion a la
salud de los trabajadores suele ser limitada o inexistente, lo que repercute negativamente en su bienestar
emocional y fisico, asi como en la calidad de los servicios de salud que ofrecen(Lopez-Cudco, 2023).
El estrés laboral puede surgir cuando las exigencias del trabajo superan la capacidad de respuesta de los
profesionales de enfermeria, provocando desequilibrios a nivel fisico como emocional. Esta situacion
pone a prueba su habilidad para enfrentar el entorno laboral, generando respuestas fisicas y emocionales
ante un desequilibrio entre la demanda y la capacidad para manejarla (Alban Sabando et al., 2024). En
la actualidad, el estrés laboral es reconocido como un fenémeno global debido a su alta prevalencia, lo
que lo convierte en un problema de salud publica, con repercusiones en aspectos econémicos, sociales,
politicos y de salud. Debido a su impacto transversal, se ha denominado como una de las afecciones
mas relevantes siglo XXI (Cortez-Gonzalez et al., 2022; Jiménez Hurtado & Fonseca Lizeth, 2023;
Vasquez Mendoza & Gonzalez Marquez, 2020), esta problematica, ha sido abordada en otros contextos,
sin embargo, exige una mirada especifica desde la experiencia del personal de enfermeria que labora en
UCL

El estrés laboral tiene efectos variables entre los profesionales sanitarios e impactan de forma negativa
en el bienestar y desempefio en las funciones. Como es el caso del personal de enfermeria hospitalaria,
se ha reportado elevados niveles de estrés debido a la carga laboral a la que se encuentran expuestos,
sin embargo, los estudios enfocados a evaluar la prevalencia de esta enfermedad en el pais son limitados.
Por tal motivo, el objetivo del presente estudio es identificar la interaccion que existe entre los factores
de estresores y la satisfaccion laboral en los profesionales de enfermeria que brindan cuidados
hospitalarios en areas de mayor complejidad como es la Unidad de Cuidados Intensivos (UCI)(Jiménez

Hurtado & Fonseca Lizeth, 2023).
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La salud mental es un aspecto crucial a considerar en los profesionales de enfermeria, especialmente en
aquellos que trabajan en unidades de cuidados intensivos (UCI). De acuerdo con(Belizario Julia, 2021),
el area de UCI presenta una mayor carga emocional, lo que aumenta la vulnerabilidad al estrés por
factores como el dolor, la muerte, los conflictos interpersonales y la sobrecarga laboral. Por lo tanto, es
fundamental implementar acciones adecuadas para abordar esta problematica. Al identificar de manera
oportuna los generadores de estrés que provocan dificultades y afectan el desempefio, se pueden tomar
medidas que permitan actuar de manera preventiva, favoreciendo asi el bienestar y la calidad del trabajo
asistencial (Carlos & Fernandez Delgado, 2024; Zaghini et al., 2023).

El estrés laboral se ha consolidado como un desafio considerable en el ambito hospitalario,
especialmente en las Unidades de Cuidados Intensivos (UCI). El origen se debe a diversos factores,
como el entorno laboral, las condiciones clinicas de los pacientes atendidos y la sobrecarga de tareas.
En los ultimos afios, se ha observado un aumento en la prevalencia del estrés entre el personal de
enfermeria, lo que ha generado estadisticas preocupantes y, en algunos casos, consecuencias fatales
(Vasquez Mendoza & Gonzalez Marquez, 2020).

Los factores estresantes especificos que enfrentan los enfermeros en la UCI tienen un impacto directo
en el bienestar personal, lo que a su vez repercute en la calidad de atencion proporcionada. Por ello, es
fundamental identificar y comprender estos factores para que la administracion hospitalaria pueda
implementar medidas dirigidas a reducir el estrés laboral. Esto no solo fortalecera la confianza del
personal de enfermeria, sino que también aumentara su satisfaccion laboral, mejorando la atencion a
los pacientes (Jiménez Hurtado & Fonseca Lizeth, 2023).

El estrés laboral es un problema que no solo afecta a la poblacion general, sino que también incide
profundamente en el personal que presta sus servicios en el entorno hospitalario, especialmente en las
UCI. Su origen es multifactorial, vinculado al ambiente laboral, al tipo de pacientes y a la carga de
trabajo.

Actualmente, se ha incrementado la incidencia de esta condicion entre el personal de salud, presentando
cifras alarmantes, algunas de las cuales han reflejan consecuencias extremas (Cortez-Gonzalez et al.,

2022).
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Es crucial desarrollar estrategias que mitiguen el estrés laboral y mejoren la satisfaccion del personal
de enfermeria en la UCI. Estas estrategias deben incluir formacion en gestion del estrés, ajuste de la
carga laboral, programas de apoyo emocional y optimizacion del entorno de trabajo. Implementar estas
medidas no solo beneficiara la calidad de la atencidon brindada a los pacientes, sino que también
contribuira al bienestar y la salud de los enfermeros (Jiménez Hurtado & Fonseca Lizeth, 2023; Perca
Palacios, 2023).

Los profesionales de enfermeria, en especial los que laboral en las unidades de cuidados intensivos son
quienes presentan una mayor en desarrollar estrés, debido a a las largas horas dedicadas al cuidado de
los pacientes en condiciones criticas, en consecuencia, expone a los enfermeros a altos niveles de estrés.
La presion a la que se encuentran expuestos afecta negativamente en su salud fisica, psicologica y
emocional, dado el desafio constante que implica asistir a pacientes graves. Lo que da como resultado
una notable reduccion en cuanto a la satisfaccion en el entorno laboral (Huamani Cuba, 2018)(Heidari
et al., 2022).

(Reyes-Guevara, 2022)sefiala que el estrés laboral es causado por una elevada carga de trabajo,
insatisfaccion y la limitada valoracion de las actividades que deben realizarse en la Unidad de Cuidados
Intensivos. La alta demanda de trabajo, junto con recursos insuficientes y factores estresantes del
entorno laboral, impacta negativamente la salud mental de las enfermeras que desempefian sus
funciones en estas unidades, alterando asi su satisfaccion laboral (Perera et al., 2023).

El profesional de enfermeria que trabaja en un entorno laboral desgastante no es ajeno a la aparicion de
diversas enfermedades, como la ansiedad, la depresion y el estrés. Estas condiciones son el resultado
de los factores estresantes que enfrenta diariamente, especialmente al tratar con pacientes en estado
critico, lo que incrementa la fatiga y el estrés, afectando su bienestar fisico, mental y psicologico
(Fernandez Sanchez et al., 2019).

Los factores estresantes de la vida cotidiana pueden observarse tanto en el ambito educativo, afectando
a estudiantes y docentes, como en el personal de salud, incluidos médicos y enfermeras. Para estos
ultimos, el entorno laboral tiene un impacto significativo, ya que el bienestar de los pacientes y su estado

critico influyen en gran medida en su desempefio.
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Las relaciones interpersonales dentro del equipo, la sobrecarga laboral y la cantidad de personal
asignada en funcion del mimero de pacientes son aspectos que también contribuyen a este estrés
(Fernandez Sanchez et al., 2019).

Ademas, los factores relacionados con el trabajo pueden alterar las condiciones psicologicas y
fisiologicas de los trabajadores, impidiendo que realicen sus tareas de manera efectiva. La naturaleza
del trabajo en enfermeria la convierte en una profesion con un alto riesgo de burnout. Elementos como
el dolor, la muerte y la falta de apoyo por parte de la administracion clinica pueden tener un impacto
significativo en el personal sanitario, tanto fisico como psicologico. Otros factores estresantes en el
ambito laboral incluyen el ritmo acelerado de trabajo, situaciones de emergencia constantes,
incertidumbre en los tratamientos, enfrentamientos con familiares de los pacientes, responsabilidades
conflictivas y escasa autoridad (Fernandez Sanchez et al., 2019).

Consecuencias del estrés

El estrés inicia por la presion generada en el area de trabajo dando como resultado desgaste y
agotamiento en muchas ocasiones este se puede presentar fisicamente como tension muscular, dolor de
cabeza, migrafias, malestar estomacal, etc., también mentales y psicologicos como pérdida o aumento
del apetito, ansiedad, facil irritabilidad y la mas conocida el enojo, la cual necesita ser liberado puesto
que al pasar del tiempo esta enfermedad puede volverse cronica e ir agravando la salud e incluso en el
ambito psicoldgico la presion y las exigencias continuas de la persona puede llegar a situaciones en las
que la inica solucién para esta problematica sea la muerte (Fernandez Sanchez et al., 2019).

Las consecuencias del estrés laboral en el personal de enfermeria son el debilitamiento de la calidad
de atencion alos pacientes, los efectos son psicologicos y fisiologicos, con menor rendimiento
y productividad, estdn més propensos a la ansiedad, a la soledad y aislamiento, con problemas recurrente
de suefio, trastornos digestivos y musculoesqueléticos, con mayor riesgo en alteraciones emocionales,
un bajo nivel de satisfaccion en su trabajo, aunque hay reconocimiento de la importancia de sus
funciones como profesionales de salud, a pesar de los altos niveles de estrés laboral a los cuales se

encuentran expuestos(Brown Britton, 2022).
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Objetivo General

= Evaluar la evidencia disponible de la interaccion entre factores estresantes y la satisfaccion laboral
en profesionales de enfermeria que trabajan en Unidades de Cuidados Intensivos (UCI y sobre coémo
estos factores influyen en el bienestar y desempefio laboral de este grupo profesional.

Objetivos Especificos

= Identificar los principales factores estresantes que afectan a los profesionales de enfermeria en UCI,
a partir de la literatura existente.

» Evaluar el impacto de los factores estresantes en la satisfaccion laboral de los enfermeros que
trabajan en entornos de cuidados intensivos.

METODOLOGIA

Tipo de Investigacion

El presente estudio se clasifica como una investigacion secundaria, especificamente como una revision

sistematica con un enfoque integral. Esta revision se llevara a cabo siguiendo la Declaracion PRISMA,

lo que proporcionara un marco completo y transparente para la presentacion de los resultados. Con el

fin de asegurar una evaluacion rigurosa y objetiva, se aplicara el Modelo de Practica Basada en la

Evidencia desarrollado por el Hospital Johns Hopkins.

Pregunta PICO

En esta revision sistematica, se empleara la estrategia PICO para formular la pregunta de investigacion

en cuanto a la relacion que existe entre los factores estresores y la satisfaccion laboral en los

profesionales de enfermeria de las unidades de cuidados intensivos. A continuacion, se presentan los

elementos de la pregunta. P Paciente o problema: Profesionales de enfermeria que laboran en las areas

de cuidados intensivos. I: Intervenciones: Interaccion entre Factores Estresantes y Satisfaccion Laboral

en profesionales de enfermeria en UCI. C: Comparacion: Estrés laboral y su relacion con la satisfaccion

de los profesionales de enfermeria. O: Resultados: Detallar como afectan los factores estresores en la

satisfaccion laboral de los profesionales que laboran en UCI. La pregunta de investigacion queda

formulada de la siguiente manera. En profesionales de enfermeria que laboran en unidades de cuidados

intensivos (Como influyen los factores estresores en la satisfaccion laboral de los enfermeros al

momento de cumplir con sus funciones?
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Criterios de Elegibilidad: Para el desarrollo de esta investigacion se consideraran los siguientes
indicadores como criterios de inclusion: Articulos cientificos como estudios cuantitativos, cualitativos,
revisiones sistematicas con y sin metaanalisis, ensayos clinicos aleatorizados. El tiempo de publicacion
desde 2018 al 2025. Se incluira literatura cientifica en idioma inglés y espaiiol.

Criterios de Exclusion: Se excluyeron del analisis estudios como guias, protocolos, investigaciones
cualitativas, informes de caso y aquellos que no estratificaron las intervenciones de enfermeria en
relaciéon con la neumonia asociada a ventilacién mecanica. También se omitieron resumenes de
conferencias que no ofrecieron informacion suficiente y aquellos que se encontraban fuera del rango de
afios de publicacion estipulado.

Fuentes de Informacion

El presente estudio, hara uso de literatura cientifica relevante que este dentro de los tltimos 2018 al
2025, este se compilard a través de base de datos como MEDLINE con motores de busqueda de
PubMed, SCOPUS, ScienceDirect, Scielo, y Epsco.

Estrategias de Busqueda

En esta revision sistematica, se empleara estrategias de busqueda basadas en el uso de lenguaje
controlado mediante los tesauros “Medical Subject Headings (MeSH)” y “Descriptores de Ciencias de
la Salud (DeCS)” complementadas con términos de lenguaje libre. Para refinar los resultados, se
utilizaran operadores booleanos como “AND” y “OR”, asegurando la inclusion de literatura cientifica
en inglés, espafiol.

Tabla 1
Espariol Inglés

NO

Estrategia Estrategia
1 (((Factores estresantes) Y (Satisfaccion laboral)) Y  (((Stressors) AND (Job Satisfaction)) AND

(profesionales de enfermeria)) Y (Unidad de (nursing professionals)) AND (Intensive Care
Cuidados Intensivos) Unit)
2 ((estrés) Y (Enfermeras)) Y (satisfaccion laboral) ((stress) AND (Nurses)) AND (job satisfaction)
3 (((estrés) Y (Enfermeras)) Y (satisfaccion laboral)) Y  (((stress) AND (Nurses)) AND (job satisfaction))
(Unidad de Cuidados Intensivos) AND (Intensive Care Unit)

4 (((factores  estresores) Y  (Enfermeras)) Y (((stressors) AND (nurses)) AND (job

(satisfaccion laboral)) Y (Unidad de Cuidados satisfaction)) AND (Intensive Care Unit)
Intensivos)
Elaboracion propia
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Proceso de Extraccion de datos

Una vez seleccionados los articulos y clasificados seglin los parametros establecidos en los criterios de
inclusion, se tabularon en una hoja de Excel para su posterior analisis. Se demostré que cada articulo,
ademas de cumplir con los criterios de inclusion, debia alcanzar el nivel de evidencia requerido segun
el sistema GRADE (niveles de evidencia alta y moderada). La informacion analizada ha respaldado de
manera significativa la respuesta a la pregunta PICO formulada.

Después de realizar la extraccion y analisis de datos para clasificar los articulos, se utilizo la guia
CASPE para llevar a cabo una lectura critica, lo que permitié evaluar los diferentes tipos de evidencia
en los estudios seleccionados. Se demostro el sesgo relacionado con la inconsistencia de los resultados,
lo que implica que los estudios deben mostrar una notable heterogeneidad. También se analizo el sesgo
de imprecision, donde se requiere que los intervalos de confianza sean amplios, y el sesgo de
publicacion, dado que varios articulos o estudios no han sido reportados o concluidos.

Apéndice E: Herramienta de Evaluacion de evidencia de Investigacion: Este recurso asegurara un
andlisis mas detallado y objetivo de la calidad y confiabilidad de la evidencia en la literatura cientifica
seleccionada para la realizacion de este estudio.

Apéndice G: Herramienta de Resumen de Evidencia Individual: Este instrumento permitira facilitar la
evaluacion del nivel y calidad de la evidencia en los estudios revisados, permitiendo la integracion de

los hallazgos clave que contribuyan a responder la pregunta PICO planteada en esta revision sistematica.

RESULTADOS Y DISUSION

Se identificaron 110 articulos, los cuales, evaltan el anélisis de la interaccion entre factores estresantes
y satisfaccion laboral en profesionales de enfermeria en UCI. De éstos, fueron excluidos 65 articulos
por resumen y no responder a la pregunta PICO, por no cumplir con los criterios de elegibilidad se
eliminaron 32 articulos, se incluyeron 7 estudios recientes. Finalmente se seleccionaron 20 articulos

que se incluyeron en esta revision.
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Figura 1. Diagrama PRISMA
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Fuente: Elaboracion propia. A partir del nuevo disefio presentado por (Page et al., 2021).

Los resultados de esta investigacion revelaron una relacion entre el estrés y la satisfaccion laboral. Se

encontré evidencia que indica que los profesionales expuestos a altos niveles de estrés, como ocurren

en las unidades de cuidados intensivos, experimentan insatisfaccion debido a diversos factores

estresantes.
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Un estudio que incluy6 a 60 enfermeros mostré que el 63,33% de ellos relacionaba el estrés laboral con
la insatisfaccion, lo que puede llevar a la despersonalizacion y al incumplimiento de sus funciones
adecuadamente (Alban Sabando et al., 2024).

El estrés laboral en los profesionales de enfermeria es un fendémeno global que surge de las exigencias
laborales y los factores estresantes que enfrentan a diario. Este estudio demuestra que la principal causa
de estrés laboral es la sobrecarga de trabajo, como se menciona en el trabajo de(Mabel Molina-Chailan
et al., 2019), que incluyeron a 45 enfermeros y encontraron un 48,6% de incidencia en este aspecto.
Los enfermeros que trabajan en unidades de cuidados intensivos enfrentan altos niveles de estrés laboral
relacionados con su carga de trabajo, el ambiente social y la atencién a pacientes criticos. En esta
investigacion, se analizo un estudio realizado con 30 profesionales en la UCI, donde se observé que el
53,3% mantenia niveles elevados de estrés. En cuanto a las dimensiones del estrés, el 76,7% reporto
estrés laboral fisico. Estos datos indican una relacion con la satisfaccion laboral, que se situd en un nivel
bajo, alcanzando un 53,30%, lo que evidencia un alto grado de dificultad en el desempefio de los
enfermeros. (Carlos & Fernandez Delgado, 2024).

En los altimos afios, el estrés laboral ha provocado en el personal de enfermeria un impacto negativo,
principalmente en aquellos que laboran en la Unidad de cuidados intensivos, ocasionando altos niveles
de estrés que llevan a una satisfaccion laboral baja, influyendo asi en la productividad (Carlos &
Fernandez Delgado, 2024). Bajo el contexto ecuatoriano estd problematica se torna comprometedora
puesto que el siguiente estudio (Alban Sabando et al., 2024) menciona que al profesional de enfermeria
se los considera insuficiente para atender las necesidades que presentan los pacientes. En la actualidad
existen diversos factores que influyen en el aumento del estrés laboral en enfermeros, un dato de gran
relevancia es la capacidad de atencion del personal de enfermeria con un promedio de 5,5 enfermeros
por cada 10,000 habitantes, lo que nos evidencia la calidad de atencidn que se llega a brindar a los
afectados(Vasquez Mendoza & Gonzélez Marquez, 2020).

La investigacion realizada por (Alban Sabando et al., 2024) reflejo que sus participantes presentaban
un 46% de estrés laboral alto mientras que solo el 52% del personal mantenia un nivel moderado de
satisfaccion laboral, a diferencia de otro estudio realizado en Pert por (Carlos & Ferndndez Delgado,

2024) quienes reflejan en su estudio un nivel bajo en cuanto a la satisfaccién laboral de los profesionales
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de enfermeria, esta insatisfaccion se debe a que no se sienten a gustos con el ambiente de trabajo al cual
se encuentran expuestos, incentivos, oportunidades en el ambito profesional lo que a su vez refleja un
menor compromiso en su labor asistencial.

Las siguientes investigaciones (Alb&n Sabando et al., 2024; Belizario Julia, 2021; VVasquez Mendoza &
Gonzélez Margquez, 2020)muestran una estrecha relacion en la identificacion de los principales
estresores a los que el profesional de enfermeria se encuentra expuesto son; el agotamiento, la
sobrecarga de trabajo, escases de personal, muerte de un pacientes, condiciones fisicas inadecuadas y
remuneraciones no acordes al labora que se realiza, son varios de los factores que provocan una
insatisfaccion laboral en el personal llegando a que existan bajas y bajo rendimiento en las actividades
profesionales (Brown Britton, 2022; Carlos & Fernandez Delgado, 2024; Mabel Molina-Chailan et al.,
2019).

La insatisfaccidn laboral ha provocado que el profesional de enfermeria manifieste abandonar la unidad
de cuidados intensivos, esto se ve evidenciado en un estudio realizado por (Santana-Martin et al.,
2025)donde se ha seleccionado a 152 enfermeras de la UCI, mostrando que el 55,9% ostenta su
intencion de dejar su trabajo en la UCI, lo que refleja una gran problematica en el sector salud, puesto
que el personal de enfermeria es de gran relevancia en el cuidado de los pacientes criticos, es aqui donde
las autoridades competentes deben de mejorar las condiciones de trabajo de los enfermeros de UCI para
que su labor se vea reflejada en la calidad de atencidn que pueden llegar a brindar.

Los factores estresores interactian de manera significativa sobre la satisfaccion laboral de los
enfermeros, provocando que sus actividades se encuentren involucradas con un rendimiento bajo, un
estudio realizado por (Heidari et al., 2022) menciona que el 75,7% de las enfermeras reflejan un bajo
nivel de satisfaccion laboral, evidenciando la problemética principal sobre la que hay que actuar, a
diferencia de un estudio realizado en México por (Perera et al., 2023) donde la satisfaccion del
profesional de enfermeria es importante y condicionan adecuadamente el ambiente de trabajo, este
estudio reflejo un 14,1% de insatisfaccion por parte de los participantes, reflejando que el 84,8% del
personal de enfermeria se encuentra satisfecho laboralmente. Sin embargo, un estudio realizado en Lima

por (Huamani Cuba, 2018)presenta el 76% como nivel medio de satisfaccién laboral y solamente el
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12% refleja una baja satisfaccion de las enfermeras que labora en las unidades criticas, aun asi se
evidencia un estrés laboral alto reflejandose con el 46%-.

Para (Pappa et al., 2020), la sobrecarga laboral, factores estresantes excesivos dentro del entorno laboral
afectan de manera negativa la salud mental de las enfermeras y enfermeros que laboral en la unidad de
cuidados intensivos. Es evidente los multiples estudios que concuerdan que los enfermeros son aquellos
gue se ven afectados de manera desproporcionada, debido al tiempo que este personal pasa con los
pacientes a quienes brinda su atencion y a la condicidn en que se encuentran, influye de manera negativa
en su salud tanto fisica, psicoldgica y emocional, lo que provoca un bajo nivel de satisfaccion en su
ambiente laboral (Reyes-Guevara, 2022).

(Quesada-Puga et al., 2024)expone en su investigacion un estudio donde involucra a médicos y
enfermeros de la UCI, reflejando que las enfermeras representan el 63,4% de satisfaccion laboral frente
al 80,8% de los médicos, de igual manera (Friganovi'c et al., 2021) estudiaron una muestra de 620
enfermeras de la unidad de cuidados intensivos y registraron una asociacion entre es el estrés y la
satisfaccion laboral. Con estos hallazgos se puede mencionar que las enfermeras de la UCI
experimentan un mayor agotamiento y presentan menos satisfaccion laboral que lo médicos en la misma
area.

CONCLUSIONES

Se confirma que los profesionales de enfermeria estan expuestos a altos niveles de estrés, lo que
representa un desafio significativo para su satisfaccion laboral. Los datos analizados indican que
factores estresantes como la carga laboral excesiva, la falta de recursos, un ambiente laboral inadecuado
y la presién constante a la que estan sometidos afectan negativamente el bienestar de los enfermeros, lo
que se refleja en su rendimiento y en la calidad de atencion que ofrecen.

A partir de la informacion recopilada, se destaca que el personal de enfermeria es esencial en la atencién
a pacientes, especialmente aquellos en condiciones criticas. Sin embargo, la evidencia muestra que estos
profesionales experimentan agotamiento fisico, mental y una notable insatisfaccion laboral, por la falta
de personal, horas extensas de trabajo que algunos estudios sugieren que contemplan el abandono de su

profesion como una forma de escapar del estrés al que estan sometidos.

AL d_




Por ello, los directivos de las instituciones de salud deben optimizar las &reas de trabajo para garantizar

que el personal se sienta cdmodo y satisfecho con sus condiciones laborales, incrementar personal de

enfermeria por turno, asi como también lo que les permitird ofrecer un mejor servicio en beneficio de

los pacientes.

Desde un enfoque tedrico respaldado por evidencia, se subraya la importancia de gestionar

adecuadamente el estrés a través de estrategias organizacionales e individuales, lo que contribuye a una

mayor satisfaccién en el ambito laboral. Entre las acciones mas efectivas para minimizar las

repercusiones del estrés y fortalecer la motivacion del personal se incluyen la implementacién de

programas de asistencia para la salud mental, la mejora en la distribucion de las jornadas laborales y la

creacion de un entorno laboral mas saludable.
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