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RESUMEN

Este analisis explora la evolucidn y el impacto de las tecnologias digitales administrativas inteligentes
en México hacia el afio 2030, destacando la necesidad de una transformacion tecnoldgica en las
empresas para mejorar la eficiencia, transparencia y calidad de los servicios; México esta en expansion
del uso de tecnologia, con empresas transformando procesos, se requiere inversion en infraestructura
digital, acceso a internet de alta velocidad y modernizacién de sistemas, la capacitacion del personal y
la adopcion de una cultura de innovacién son cruciales, el 84% de la poblacién mayor de 6 afios es
usuaria de internet, lo que representa un gran potencial para las empresas, los sistemas ERP
evolucionaran hacia plataformas inteligentes con automatizacién avanzada, inteligencia predictiva y
personalizacién masiva, la IA generativa transformara la innovacion y la comunicacion empresarial, se
enfatiza la importancia de la digitalizacion de las PYMES, que representan un gran porcentaje de las
empresas en México y un gran impacto en el PIB, hacen falta estrategias como la capacitacion
continua del personal, modernizacion de la infraestructura tecnoldgica y seguridad de datos,
automatizacion de procesos mediante 1A, andlisis de datos para la toma de decisiones, facilitar el
trabajo remoto y el acceso movil, migracion al almacenamiento en la nube, asi como fomentar la

colaboracion y la transformacion digital.
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Analysis and strategies for the use of intelligent administrative digital
technologies towards 2030

ABSTRACT

This analysis explores the evolution and impact of intelligent administrative digital technologies in
Mexico towards the year 2030, highlighting the need for a technological transformation in companies
to improve the efficiency, transparency and quality of services; Mexico is expanding the use of
technology, with companies transforming processes, investment is required in digital infrastructure,
high-speed internet access and modernization of systems, staff training and the adoption of a culture of
innovation are crucial, 84% of the population over 6 years of age is an internet user, which represents
great potential for companies, ERP systems will evolve into intelligent platforms with advanced
automation, predictive intelligence and mass customization, generative Al will transform innovation
and business communication, the importance is emphasized of the digitalization of SMEs, which
represent a large percentage of companies in Mexico and have a great impact on the GDP, strategies
are needed such as continuous training of personnel, modernization of technological infrastructure and
data security, automation of processes through Al, data analysis for decision making, facilitating
remote work and mobile access, migration to cloud storage, as well as promoting collaboration and

digital transformation.
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INTRODUCCION

En la actualidad, México se encuentra alin en la expansion del uso y aprovechamiento de la tecnologia.
Las empresas cada vez méas estan transformando la manera de gestionar sus procesos Yy
procedimientos; es de suma importancia reconocer la trascendencia del avance de las tecnhologias
digitales administrativas inteligentes y transformar a las empresas tecnol6gicamente, mejorando la
eficiencia, la transparencia, la seguridad y la calidad de los servicios que se ofrecen.

Hay que considerar que debe aplicarse una inversion para la infraestructura digital, garantizar el
acceso a internet de alta velocidad, modernizar esta infraestructura actualizando los sistemas y equipos
para asegurar el éptimo funcionamiento; aplicar el desarrollo del uso de la nube, centralizando la
informacién y los servicios en plataformas seguras y escalables, capacitando a sus empleados,
cambiando los paradigmas en la resistencia al cambio; esto mediante impulsar programas de
formacidn continua en el uso de tecnologias digitales.

Es importante atraer talento especializado en tecnologias y comunicacion digital, fomentando la
cultura de innovacién y la adopcién de estas tecnologias.

Las empresas deben ver el costo-beneficio: reducir el papel y los tiempos de respuesta, digitalizando
los tramites y servicios, adoptando y promoviendo el uso de firma electronica para agilizar los
procesos y reducir costos.

Se utiliza un método cuantitativo y cualitativo para obtener datos precisos y comprender las
percepciones y experiencias de las empresas.

Los métodos que se utilizan son primero el andlisis de datos, que analiza las tendencias tecnoldgicas
en las organizaciones, determina los desafios a que se enfrenta, identifica los sectores tecnolégicos, las
inversiones, el potencial, los riesgos y oportunidades; se generan conclusiones a partir de la
informacion recopilada y el anélisis de datos. El andlisis de datos y la conclusion en un articulo sobre
tecnologias del 2030 sirven para comprender el presente, identificar las tendencias actuales y los

desafios existentes, visualizar el futuro, hacer predicciones sobre el desarrollo tecnoldgico y sus

implicaciones, e informar la toma de decisiones.




Método

Los métodos que se utilizan son primero el andlisis de datos, que analiza las tendencias tecnoldgicas
en las organizaciones, determina los desafios a que se enfrenta, identifica los sectores tecnoldgicos, las
inversiones, el potencial, los riesgos y oportunidades; se generan conclusiones a partir de la
informacion recopilada y el andlisis de datos. El analisis de datos y la conclusion en un articulo sobre
tecnologias del 2030 sirven para comprender el presente, identificar las tendencias actuales y los
desafios existentes, visualizar el futuro, hacer predicciones sobre el desarrollo tecnoldgico y sus
implicaciones, e informar la toma de decisiones.

Rumbo al 2030.

El afio 2030 se vislumbra como un horizonte donde las tecnologias digitales habran transformado
radicalmente la gestion administrativa. Para aprovechar al maximo este potencial, es fundamental
implementar estrategias solidas que orienten la adopcidon y el uso eficaz de estas herramientas.

De acuerdo con el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), en 2024 se estima que en
México habra 101,9 millones de usuarios de internet, lo que equivale al 84% de la poblacién mayor de
6 afios. De estos usuarios, el 39% se conecta a internet diariamente por 9 horas 0 mas.

Algunos de los resultados de la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias de la
Informacion en los Hogares (ENDUTIH) 2023 son:

El nimero de hogares con computadora aument6 en 435 mil entre 2022 y 2023, pero la participacion
de estos hogares en el total de hogares disminuyo.

El 77.1% de los hogares con computadora tienen laptops, el 37.0% tienen tablets y el 28.4% tienen
computadora de escritorio.

El 20% de los hogares tiene dispositivos inteligentes conectados a internet 0 a una red local.

El dispositivo més popular es la bocina o asistente del hogar, con un 63.7%.

Los sistemas de videovigilancia tienen una participacion de 34.8%, y los dispositivos de

entretenimiento, de 24.7%.




Tabla 1. Dispositivos y su uso

Dispositivo Porcentaje de uso
Computadora 28.4

laptops 77.1

tabletas 37

Dispositivo inteligente conectado a internet 20

Bocina o asistente del hogar 63
Sistema de videovigilancia 37.8
Dispositivos de entretenimiento 24.7

Fuente: propia
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Todas estas personas que representan el 84% de la poblacidn representan posibles clientes, representan
cibernautas que solicitaran a una organizacién sus servicios, sus productos, alguna operacion en linea,
al proceso, procedimiento, informacion en general, lo cual debe servir de analisis y toma de decisiones
para implementar tecnologia y capacitar a las personas inmersas en las empresas para ser
competitivos.

Con la aplicacién de técnicas de Big Data, se identificé que, del total de empresas que realizaron

actividades en nuestro pais a través de Internet, el 77.2 % utilizd su sitio web con fines Unicamente




informativos y publicitarios y el 21.8 % lo utiliz6 para ofrecer bienes y/o servicios en linea. Los
principales medios de pago para las transacciones en Internet fueron las plataformas de pagos
electrdnicos (45.7 %) y las tarjetas bancarias (30.7 %). De acuerdo con los Censos Econémicos 2019,
los negocios con presencia en Internet representaron 7.3 % del total de establecimientos, aportaron
41.1 % del personal ocupado y 57.6 % de los ingresos que se captaron (INEGI, 2023).

Tabla 2. Empresas que utilizaron internet

Empresas que utilizaron internet Porcentaje
Internet 7.2
Bienes y/o servicios 21.8

Fuente: propia

El andlisis del Indice Mundial de Innovacion 2023 revela que México ha consolidado su posicion
como uno de los lideres en innovacion en América Latina. No obstante, el estudio pone de manifiesto
una disparidad entre el peso del sector de las PYMESs en la economia mexicana y su nivel de adopcién
de tecnologias digitales. A pesar de representar el 99% de las empresas y el 48% del PIB, el 76% de
las PYMESs aln no se encuentran digitalizadas. Esta situacion representa una oportunidad latente para
impulsar el crecimiento econémico, ya que proyecciones indican que la digitalizacién completa de este
sector podria generar un incremento adicional de 65,000 millones de pesos en el PIB nacional para el
afio 2024.

El estado de crecimiento de las organizaciones determinan la necesidad de administrar toda la
informacién que se maneja; entre mas grande es la organizacion mas grande tendra que ser su analisis
de adaptacion de aplicaciones o programas informaticos que le ayuden a gestionar todos sus recursos,
ya no resulta suficiente la utilizacion de hojas de célculo, la organizacién poco a poco ha ido
evolucionando y adaptandose a los cambios del mercado, a las regulaciones y a las demandas de su
entorno, sean clientes o proveedores, es por ello que en la actualidad resulta indispensable el uso de
ERP (Enterprise Resource Planning) este tipo de software permite planificar proyectos, administrar
cualquier recurso de una organizacién; ayuda a la toma de decisiones; integra y optimiza procesos,

aumenta la eficiencia operativa, ayuda al cumplimiento y las operaciones de la cadena de suministro,

se espera que los ERP para el 2030 serdn mucho méas que simples sistemas de gestion. Serén




plataformas inteligentes que permitiran a las empresas tomar decisiones mas efectivas y adaptarse al
entorno empresarial mas dindmico y competitivo.

Para el 2030, los ERP tendran automatizacion avanzada; las tareas repetitivas y rutinarias seran cada
vez mas automatizadas, liberando a los empleados para que se enfoquen en tareas de mayor valor
agregado.

Se podra aplicar inteligencia predictiva, podran anticipar tendencias, identificar oportunidades y
prevenir riesgos mediante el analisis de grandes volimenes de datos.

Tendran personalizacion masificada, es decir, los clientes se beneficiardn de experiencias altamente
personalizadas, gracias a la capacidad de los ERPs para analizar sus preferencias y comportamientos,
de tal manera que tendran mayor agilidad; las empresas podran adaptarse rapidamente a los cambios
del mercado y tomar decisiones mas informadas en tiempo real.

Entre ellas podran tener colaboracion en tiempo real; los ERPs facilitardn la colaboracion entre
diferentes equipos y departamentos, mejorando la comunicaciéon y la eficiencia, asi como la
integracidn con otras tecnologias. Se integraran de forma seamless, es decir, una integracion fluida y
sin interrupciones con otras tecnologias emergentes, como la realidad virtual y aumentada, para
mejorar la experiencia del usuario y la productividad.

Los ERPs inteligentes representan una oportunidad Unica para que las empresas aumenten su
competitividad y se adapten a un entorno empresarial cada vez méas dindmico. Al aprovechar el poder
de la inteligencia artificial y otras tecnologias emergentes, las empresas podran optimizar sus
operaciones, mejorar la toma de decisiones y ofrecer una mejor experiencia a sus clientes.

La IA generativa, capaz de crear nuevos contenidos como texto, imagenes y codigo, revolucionara la
forma en que las empresas innovan y se comunican. La IA permitird a las empresas ofrecer
experiencias altamente personalizadas a cada cliente, aumentando la satisfaccion y la lealtad.

Las estrategias que se deben tomar en cuenta para tratar de estar en la vanguardia, ser competitivos,
hay que tomar en cuenta implementar lo siguiente:

Realizar capacitacion continua, invertir en programas de formacion para el personal a todos los

niveles, asegurando que comprendan y aprovechen las nuevas tecnologias, fomentar una cultura de

innovacion y adopcion tecnoldgica desde la alta direccion, estableciendo ejemplos y metas claras,




aplicar la comunicacion efectiva, disefiar estrategias de comunicacion que promuevan la adopcion de
las nuevas herramientas y resuelvan dudas.

Para estar a la vanguardia, se debe tomar en cuenta la infraestructura tecnolégica, en la modernizacion
de sistemas, actualizar los sistemas existentes y adquirir nuevas tecnologias que permitan una gestion
eficiente de la informacion, implementar medidas de seguridad robustas para proteger los datos y
garantizar la continuidad del negocio, asegurar una conexion a internet estable y de alta velocidad para
todos los usuarios.

Tener e implementar procesos automatizados, mediante inteligencia artificial (I1A) y automatizacion,
identificando y automatizando tareas repetitivas y de bajo valor agregado para liberar tiempo para
actividades estratégicas.

Es de suma importancia tomar en cuenta que en la actualidad, para la toma de decisiones
organizacionales, hay que implementar el analisis de datos, utilizar herramientas de IA para analizar
grandes volumenes de datos y obtener insights valiosos para la toma de decisiones, tener de ayuda los
chatbots y asistentes virtuales. Implementar soluciones de atencion al cliente automatizadas para
mejorar la eficiencia y la experiencia del usuario.

Es una realidad que las organizaciones ya realizan trabajo remoto; estas deben facilitar el trabajo
remoto y flexible a través de herramientas colaborativas en la nube, asi como también permitir el
acceso movil y desarrollar aplicaciones mdviles para acceder a los sistemas y datos de la empresa
desde cualquier lugar.

Acostumbrar a sus colaboradores y empleados al uso del almacenamiento en la nube y migrar los
datos a la nube para mejorar la escalabilidad, la seguridad y la accesibilidad.

Otras estrategias importantes son la colaboracién y la Transformacion digital, de tal manera que se
utilicen plataformas colaborativas y se utilicen herramientas de colaboracién en linea para fomentar el
trabajo en equipo y la comunicacion entre los diferentes departamentos, asi también la transformacion
de procesos, aplicando la reingenieria de los procesos de negocio para aprovechar al maximo las
nuevas tecnologias y mejorar la eficiencia.

Las organizaciones deben tener innovacion abierta, fomentar la colaboracion con startups y otras

organizaciones para impulsar la innovacion.




Entre los beneficios esperados estan la mayor eficiencia en la automatizacién de tareas, la reduccion
de errores y la optimizacion de recursos; la toma de decisiones basada en datos, el anélisis de grandes
volimenes de informacidn para identificar tendencias y oportunidades.

La mejora de la experiencia del cliente debido a la atencion al cliente mas rapida y personalizada, asi
como mayor agilidad en la adaptacién mas rapida a los cambios del mercado. De esta manera se
lograran reduccion de costos, asi como la optimizacion de procesos y reduccion del consumo de papel.
Entre los desafios y consideraciones estan la resistencia al cambio, pues es dificil superar la resistencia
al cambio por parte de los empleados; la inversion inicial, la implementacion de nuevas tecnologias,
pues requiere una inversion significativa; la seguridad de los datos, proteger la informacion de la
empresa y de los clientes.

Tomar en cuenta la brecha digital, asegurar que todos los empleados tengan acceso a las herramientas
y la capacitaciéon necesarias, la implementacion de tecnologias digitales administrativas inteligentes
hacia el 2030 representa una oportunidad Unica para transformar las organizaciones y mejorar su
competitividad; sin embargo, es fundamental adoptar una estrategia integral que abarque desde la
cultura organizacional hasta la infraestructura tecnoldgica, pasando por la formacion del personal y la
colaboracion con otros actores.

METODOLOGIA

En la presente investigacion se utiliza un método cuantitativo y cualitativo, ya que se obtienen datos
precisos sobre la adopcion de tecnologias, innovacion e impacto en la productividad, establece
relaciones entre diferentes variables en el crecimiento de las organizaciones. De esta manera se evalla
el impacto de la tecnologia; por otro, también permite explorar percepciones y experiencias de las
empresas, ayuda a comprender el contexto de la adopcién de las tecnologias y los desafios que
enfrentan, asi como identificar las oportunidades que ofrecen estas nuevas tecnologias y los obstaculos
que impiden su adopcién.

CONCLUSIONES

Las tecnologias estan transformando el panorama empresarial en México, ofreciendo nuevas

oportunidades y desafios; las empresas que se adapten a estas tendencias y las aprovechen de manera

estratégica estaran mejor posicionadas para el futuro. Los ERPs inteligentes estan llamados a




revolucionar la forma en que las empresas operan en la proxima década. Al integrar tecnologias de
vanguardia como la inteligencia artificial, el aprendizaje automatico y el Internet de las Cosas (loT),
estos sistemas prometen ofrecer una gestion empresarial mas eficiente, predictiva y orientada a datos.
Representan una oportunidad Gnica para que las empresas aumenten su competitividad y se adapten a
un entorno empresarial cada vez méas dinamico. Al aprovechar el poder de la inteligencia artificial y
otras tecnologias emergentes, las empresas podran optimizar sus operaciones, mejorar la toma de
decisiones y ofrecer una mejor experiencia a sus clientes.

El futuro de las startups tecnoldgicas en México es prometedor; con el apoyo del gobierno, la
inversion privada y el talento local, estas empresas tienen el potencial de convertirse en lideres
globales en diversos sectores, sin embargo, es fundamental seguir trabajando en la mejora del
ecosistema emprendedor, el acceso a financiamiento y la formacion de talento especializado. Predecir
con exactitud cuanto tiempo le llevara a México estar a la vanguardia tecnoldgica es un desafio
complejo que depende de multiples factores interrelacionados. No existe una respuesta Unica y
definitiva, ya que el avance tecnoldgico es un proceso dinamico y continuo, influenciado por diversos
elementos internos y externos.

Factores que influyen en el avance tecnoldgico de México, primero la inversion en investigacién y
desarrollo, el nivel de inversion en investigacion y desarrollo es fundamental para generar
conocimiento y desarrollar nuevas tecnologias. La educacion y capacitacion, la formacion de talento
humano especializado en areas como ciencia, tecnologia, ingenieria y matematicas (STEM) es crucial
para impulsar la innovacion; un marco regulatorio que fomente la innovacién y la inversion es esencial
para atraer talento y capital.

La infraestructura de calidad, como redes de telecomunicaciones y energia, es fundamental para el
desarrollo tecnoldgico; la cultura emprendedora que fomente el emprendimiento y la innovacion es
clave para impulsar la creacion de nuevas empresas tecnologicas.

Colaboracion entre el sector publico y privado: La colaboracion entre el gobierno, las empresas y las
instituciones académicas es fundamental para acelerar el desarrollo tecnoldgico; el contexto

econoémico global y los cambios en las politicas comerciales pueden influir en el ritmo del desarrollo

tecnoldgico en México.
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