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RESUMEN

El objetivo de esta revision sistematica fue analizar la evidencia disponible sobre la relacion entre el
clima organizacional y la satisfaccion laboral en el ambito de la enfermeria. Se aplico la metodologia
PRISMA, garantizando la transparencia y reproducibilidad en la seleccion y evaluacion de los estudios.
Para la busqueda, se utilizé la base de datos PROQUEST, incluyendo articulos en espaiiol e inglés
publicados entre 2020 y 2024, bajo los descriptores “Clima organizacional”, “Satisfaccion laboral” y
“Enfermeria”. De un total de 16 articulos (12 en inglés y 4 en espaiol), la mayoria coincide en sefialar
una correlacion positiva y significativa entre un clima organizacional favorable y mayores niveles de
satisfaccion laboral. Se resaltan la autoeficacia y el liderazgo participativo como factores mediadores
que fortalecen esta relacion, promoviendo mejoras en la calidad asistencial y la retencion del personal.
Ademas, la comunicacion efectiva y el apoyo institucional emergen como elementos claves para reducir
el estrés y el riesgo de burnout. En lineas generales, la satisfaccion laboral en enfermeria tiende a
aumentar cuando hay oportunidades de crecimiento profesional, reconocimiento y pertenencia al equipo
de trabajo, confirmando asi que un entorno organizacional saludable potencia la satisfaccion y su

repercusion en el desempeifio y la estabilidad del recurso humano.
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Organizational Climate and Job Satisfaction in Nursing Staff:

A Systematic Review

ABSTRACT

The objective of this systematic review was to analyze the available evidence on the relationship
between organizational climate and job satisfaction in the nursing field. The PRISMA methodology
was applied, ensuring transparency and reproducibility in the selection and evaluation of studies. The
PROQUEST database was used for the search, including articles in Spanish and English published
between 2020 and 2024, under the descriptors “Organizational climate,” “Job satisfaction,” and
“Nursing.” Of a total of 16 articles (12 in English and 4 in Spanish), most agree on a positive and
significant correlation between a favorable organizational climate and higher levels of job satisfaction.
Self-efficacy and participatory leadership are highlighted as mediating factors that strengthen this
relationship, promoting improvements in the quality of care and staff retention. In addition, effective
communication and institutional support emerge as key elements in reducing stress and the risk of
burnout. In general, job satisfaction in nursing tends to increase when there are opportunities for
professional growth, recognition, and belonging to the work team, thus confirming that a healthy
organizational environment enhances satisfaction and its impact on the performance and stability of

human resources.

Keywords: organizational climate, job satisfaction, nursing

Articulo recibido 22 julio 2025
Aceptado para publicacion: 26 agosto 2025




INTRODUCCION

En el ambito sanitario, el personal de enfermeria ocupa un rol clave al encontrarse en la primera linea
de atencion y ser responsable de la calidad del servicio brindado a los pacientes. No obstante, la practica
cotidiana de la enfermeria se ve atravesada por multiples factores que inciden en su bienestar laboral y,
en consecuencia, en el desempefio profesional y los resultados institucionales (Najm et al., 2023;
Poghosyan et al., 2022). Entre estos factores, el clima organizacional y la satisfaccion laboral han sido
ampliamente sefialados como variables estratégicas para la retencion del talento humano y la mejora
continua de la calidad asistencial (Bu et al., 2022; Goémez, 2023; Pérez & Goémez, 2024). De manera
particular, diversos estudios resaltan la necesidad de asegurar condiciones organizacionales favorables
—como el reconocimiento, el apoyo al desarrollo profesional y la participacion en la toma de
decisiones— que propicien la motivacion y el compromiso del personal de salud (Kosydar-Bochenek
et al., 2023; Landa et al., 2017; Huaman & Infantes, 2023).

Dentro de este contexto, se observa que el entorno laboral del personal de enfermeria es complejo y
exige altos niveles de resistencia emocional y fisica, sobre todo en escenarios con problemas como
sobrecarga de trabajo, infraestructuras inadecuadas y remuneraciones poco competitivas (Mannocci et
al., 2023; Gamboa, 2023). Estas condiciones pueden detonar el incremento en la rotacion y la pérdida
de talentos, fendmeno que afecta la cohesion de los equipos, la productividad y la satisfaccion general
de los pacientes (Silva & Davila, 2023; Cuadra et al., 2023). Ademas, un clima organizacional
desfavorable puede generar conflictos internos, mermar la comunicacion y conducir a un liderazgo poco
efectivo, incidiendo de forma negativa en la calidad de la atencién (Vereau, 2018; Alegria-Zebadua et
al., 2023). En este sentido, las instituciones de salud enfrentan el reto de articular estrategias que
mejoren las dinamicas organizacionales y promuevan el bienestar laboral (Kosec et al., 2022).

A fin de comprender con mayor profundidad estos desafios, se ha llevado a cabo una revision
sistematica centrada en la relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral del personal
de enfermeria, con énfasis en estudios publicados entre 2020 y 2024 en la base de datos ProQuest. De
acuerdo con los antecedentes consultados, la literatura coincide en que un entorno laboral positivo se

asocia con niveles mas altos de satisfaccion, mayor compromiso institucional y una disminucion de la

intencion de abandono del trabajo (Poghosyan et al., 2022; Bry & Wigert, 2022).




Por otra parte, en un analisis especifico de la enfermeria en Latinoamérica, Pérez y Gomez (2024)
encontraron que el clima organizacional percibido como “mejorable” impactaba de forma directa en la
insatisfaccion laboral del personal de un hospital pediatrico, resaltando la urgencia de implementar
intervenciones que fortalezcan la cultura y el liderazgo.

En los estudios revisados se observan hallazgos que confirman la importancia de la satisfaccion laboral
como predictor de la calidad de la atencion en enfermeria (Gomez, 2023; Huaman & Infantes, 2023).
Por ejemplo, Bu et al. (2022) destacan que la autoeficacia del personal de enfermeria desempefia un rol
mediador entre el clima organizacional y la atencion humanistica, lo que incide en la experiencia del
paciente y en la seguridad de la practica clinica. De forma similar, investigaciones desarrolladas en
hospitales publicos y privados evidencian que la participacion en la toma de decisiones y la
transparencia comunicacional contribuyen a un mayor sentido de pertenencia y satisfaccion (Kosydar-
Bochenek et al., 2023; Espinosa-Pinos et al., 2023). Estas conclusiones coinciden con la teoria
propuesta por Herzberg, segun la cual los factores “motivadores” (desarrollo profesional,
reconocimiento, responsabilidad) y los “higiénicos” (salario, seguridad laboral, condiciones fisicas)
influyen en la satisfaccion de los trabajadores (Sanchon, 2017).

La interdependencia entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral se sostiene en diversas teorias
y modelos empiricos que subrayan la naturaleza multidimensional de ambos conceptos (Landa et al.,
2017). Por un lado, el clima organizacional se define como la percepcion colectiva de normas, valores
y politicas que rigen la vida institucional (Cuadra et al., 2023). Este constructo incluye dimensiones
como el disefo organizacional, la cultura de la organizacion, el liderazgo y el potencial humano (Landa
et al.,, 2017). Por otro lado, la satisfaccion laboral, entendida como el grado de bienestar que
experimentan los empleados en su entorno de trabajo, puede verse influida por factores intrinsecos
(autorrealizacion, sentido de logro) y extrinsecos (remuneracion, condiciones materiales) (Herzberg
citado en Sanchon, 2017).

De acuerdo con la evidencia, un clima organizacional negativo se asocia con mayores niveles de estrés,

rotacion y conflictos, mientras que un ambiente positivo fomenta la retencion, el compromiso y la

eficiencia operativa (Mangkang & Chutima, 2022; Déavila Moran, 2023).




En el caso de la enfermeria, estos aspectos adquieren relevancia critica, pues los servicios de salud
requieren un personal altamente motivado y estable para garantizar la seguridad del paciente y la
continuidad asistencial (Najm et al., 2023; Kosec et al., 2022).

En respuesta a este panorama, el presente estudio tiene por objetivo analizar la relacion entre el clima
organizacional y la satisfaccion laboral del personal de enfermeria, a través de una revision sistematica
de literatura publicada entre 2020 y 2024 en ProQuest, contemplando tanto articulos en inglés como en
espaiol. Bajo la metodologia PRISMA, se busca caracterizar las tendencias, vacios tedricos y hallazgos
empiricos relacionados con el entorno organizacional y la satisfaccion laboral en enfermeria, con el
proposito de generar lineamientos que orienten futuras intervenciones de gestion y politica hospitalaria.
Los antecedentes sefialan que, de un total de 16 articulos incluidos (12 en inglés y 4 en espafiol), la
mayoria coincide en que un clima organizacional favorable guarda una correlacion positiva y
significativa con mayores niveles de satisfaccion laboral (Kosydar-Bochenek et al., 2023; Pérez &
Gomez, 2024; Gomez, 2023). Asimismo, la autoeficacia y el liderazgo participativo surgen como
factores mediadores que fortalecen esta relacion, permitiendo mejoras en la calidad asistencial y la
retencion del personal (Bu et al., 2022; Poghosyan et al., 2022). Varios estudios destacan la relevancia
del apoyo institucional y la comunicacion efectiva para reducir el estrés laboral y el riesgo de burnout
(Mannocci et al., 2023; Kosec et al., 2022).

De forma general, se observo que la satisfaccion laboral en enfermeria mejora cuando existen
oportunidades de crecimiento profesional, reconocimiento y un sentido de pertenencia al equipo de
trabajo (Bry & Wigert, 2022; Silva & Davila, 2023).

La limitacion mas destacada del presente estudio reside en la heterogeneidad de los contextos sanitarios
analizados; cada institucion presenta realidades socioeconémicas y culturales particulares que pueden
afectar la generalizacion de los resultados (Vereau, 2018; Huaman & Infantes, 2023). Por ultimo,
conviene sefalar que los estudios revisados, en su mayoria, se basan en metodologias cuantitativas, lo

que podria dejar de lado matices cualitativos que profundicen en las percepciones y vivencias de los

profesionales de enfermeria.




METODOLOGIA

La presente investigacion se enmarca en una revision sistematica que se llevod a cabo siguiendo las
directrices de la metodologia PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-
Analyses). El objetivo fue analizar la relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral en
el personal de enfermeria a partir de la literatura publicada entre 2020 y 2024. Se incluyeron articulos
cientificos revisar por pares pertenecientes a revistas de alto impacto y con fecha de publicacion entre
2020 — 2024 en los idiomas espaifiol e inglés. La localizacion de los articulos se efectud en la base de
datos PROQUEST, utilizando los descriptores “Clima organizacional”, “Satisfaccion laboral” y
“Enfermeria”, combinados con operadores booleanos (AND, OR) para refinar la busqueda. Dado que
el enfoque de la revision es amplio, no se establecieron restricciones adicionales mas alla de las
mencionadas (idioma y afio de publicacion).

Se eliminaron los duplicados y luego se revisaron los titulos y resimenes para confirmar la pertinencia
tematica. En la siguiente fase, se accedio al texto completo de los estudios preseleccionados para
verificar su conformidad con los criterios de inclusion y descartar aquellos que no proporcionaban datos
empiricos relevantes. Finalmente, se contabilizaron 16 articulos (12 en inglés y 4 en espafiol) que
cumplian con los requisitos.

Finalmente, se disefi® una matriz de extraccion de datos donde se registraron informacion general
(autores, afio, pais), objetivos, metodologia, principales hallazgos y limitaciones. Para el analisis, se
identificaron las dimensiones de clima organizacional y satisfaccion laboral descritas en cada estudio,
asi como variables mediadoras y moderadoras (por ejemplo, autoeficacia, tipo de liderazgo). Los
resultados se agruparon de manera tematica y se sintetizaron destacando tendencias comunes y
divergencias.

RESULTADOS Y DISCUSION

La busqueda se centr6 en bases de datos indexadas y de calidad, tomando como palabras clave “Clima
organizacional”, “Satisfaccion laboral” y “Enfermeria”. Se establecieron como criterios de inclusion:
(a) articulos publicados entre 2020 y 2024; (b) estudios empiricos realizados en hospitales, centros de

salud o contextos académicos enfocados en personal de enfermeria u otros profesionales vulnerables; y

(c) disponibilidad en inglés o esparfiol.




Tras eliminar duplicados y aplicar criterios de elegibilidad, se obtuvieron 16 articulos: 4 en espafol
(Pérez & Gomez, 2024; Gomez, 2023; Huaman & Infantes, 2023; Silva & Davila, 2023) y 12 en inglés
(Bu et al., 2022; Poghosyan et al., 2022; Mannocci et al., 2023; Najm et al., 2023; Kosydar-Bochenek
et al., 2023; Kosec et al., 2022; Bry & Wigert, 2022; Zhao & Jeon, 2023; McCallum et al., 2023;
Alegria-Zebadua et al., 2023; Chiang-Vega et al., 2021; Lopez Torres et al., 2023).

En cuanto al disefio de investigacion, predominaron los estudios cuantitativos con alcance transversal
y correlacional (Bu et al., 2022; Najm et al., 2023; Poghosyan et al., 2022; Kosec et al., 2022). También
se encontraron estudios cualitativos basados en entrevistas semiestructuradas o grupos focales
(Kosydar-Bochenek et al., 2023; Bry & Wigert, 2022). Finalmente, algunos abordaron metodologias
mixtas para profundizar tanto en aspectos estadisticos como en la experiencia del personal de enfermeria
(McCallum et al., 2023).

Con respecto al ambito de ejecucion, se incluyeron investigaciones en hospitales publicos y privados
(Najm et al., 2023; Silva & Davila, 2023; Goémez, 2023) y en instituciones académicas relacionadas con
la formacion en salud (Huaman & Infantes, 2023; Chiang-Vega et al., 2021; Mendoza, 2023). Varias
investigaciones se desarrollaron en entornos donde la pandemia de COVID-19 intensifico la carga
laboral (Mannocci et al., 2023; Poghosyan et al., 2022).

Finalmente, analizando la distribucion tematica, la mayoria de los estudios analizaron factores de clima
organizacional (liderazgo, participacion, apoyo institucional, cultura organizacional) y su incidencia en
la satisfaccion laboral (Bu et al., 2022; Pérez & Gomez, 2024; Bry & Wigert, 2022). Asimismo, algunos
exploraron la mediacion de variables como la autoeficacia (Bu et al., 2022) o la calidad de la
comunicacion interna (Kosydar-Bochenek et al., 2023).

Los 16 estudios revisados convergen en sefialar que el clima organizacional es un constructo
multifacético, influido por factores de liderazgo, comunicacion, reconocimiento, estructura organizativa
y oportunidades de desarrollo profesional. De acuerdo con Kosydar-Bochenek et al. (2023), un entorno
hospitalario que propicie la participacion en la toma de decisiones y el compaifierismo reduce el estrés
y mejora la retencion de enfermeras. En la misma linea, Bry y Wigert (2022) destacan que la calidad de

las interacciones interpersonales en unidades neonatales depende significativamente de un liderazgo

empatico y un entorno que facilite el trabajo colaborativo.




Por su parte, Alegria-Zebadtia et al. (2023) analizan las habilidades gerenciales (resolucion de
problemas, negociacion de conflictos y trabajo en equipo) como aspectos medulares para generar un
clima positivo, incluso en sectores distintos al de la salud, lo cual sugiere la transversalidad de este
constructo. En el ambito académico, Chiang-Vega et al. (2021) sefialan que la confianza interpersonal
y la percepcion de apoyo institucional incrementan la motivacion de docentes y enfermeros,
favoreciendo un clima de aprendizaje y de practica clinica seguro.

En lo referente a la satisfaccion laboral, las investigaciones incluyen elementos como el reconocimiento
profesional, la equidad salarial, la autonomia y las oportunidades de crecimiento (Bu et al., 2022; Najm
et al., 2023). Asi, Najm et al. (2023) sostienen que un salario competitivo y un entorno laboral
equilibrado son determinantes directos de la satisfaccion del personal de enfermeria en hospitales
iraquies. La importancia de la comunicacion efectiva y la claridad en los roles también se subraya en
contextos de alta presion, como el de la pandemia. Mannocci et al. (2023) indican que la falta de
reconocimiento y la sobrecarga laboral incrementaron el estrés y disminuyeron la satisfaccion laboral
de las enfermeras expuestas a pacientes COVID-19.

Por su parte, Pérez y Gémez (2024) observaron en un hospital peruano que un clima organizacional
“mejorable” correlacionaba con altos niveles de insatisfaccion laboral, mientras que Gémez (2023)
resaltd la necesidad de una cultura organizacional que facilite la formacion continua y el desarrollo de
competencias para fortalecer la satisfaccion del personal de enfermeria. Otro factor clave es la
posibilidad de conciliacion laboral y familiar, aspecto que, segun Zhao y Jeon (2023), influye en el
bienestar y la retencion de los profesionales de salud en entornos educativos y asistenciales.
Analizando la relacion entre el clima organizacional y la satisfaccion laboral, los 16 articulos coinciden
de manera consistente en la existencia de una correlacion positiva y significativa entre un clima
organizacional favorable y altos niveles de satisfaccion laboral en el sector de la salud. Bu et al. (2022),
por ejemplo, demuestran que la autoeficacia potencia la practica humanistica en enfermeras, lo cual se
relaciona directamente con la percepcion de un clima de apoyo. Asimismo, Poghosyan et al. (2022)

revelan que un buen vinculo con la administracion reduce la intencidon de renuncia entre enfermeras

practicantes, impactando la satisfaccion de manera directa.




En el plano nacional, Huaman e Infantes (2023) sefialan que en la Municipalidad Provincial de
Hualgayoc - Bambamarca, un clima laboral positivo incrementa la “felicidad organizacional” y, en
consecuencia, la satisfaccion de sus empleados. Un hallazgo similar se observa en el estudio de Silva 'y
Davila (2023), donde el clima organizacional fue determinante para disminuir la rotacion de personal
en el area de almacenes de una empresa logistica, sugiriendo que la satisfaccion laboral se encuentra
asociada a un clima de confianza y apoyo mutuo.

Por otro lado, el factor liderazgo emerge como un nexo fundamental entre clima y satisfaccion.
McCallum et al. (2023) senalan que los lideres que ofrecen retroalimentacion constructiva y fomentan
la participacion genuina del equipo, consiguen fortalecer el sentimiento de pertenencia y, con ello, la
satisfaccion. Estos hallazgos guardan coherencia con la investigacion de Lopez Torres et al. (2023),
quienes proponen que la igualdad y la capacitacion constante incrementan el clima organizacional
positivo, repercutiendo a su vez en la satisfaccion de los empleados, aun en sectores distintos de la
salud. De acuerdo con la tabla 1., los resultados de los 16 estudios analizados confirman de manera
solida la hipotesis de que un clima organizacional favorable se relaciona de forma positiva con la
satisfaccion laboral del personal de enfermeria. La revision evidencioé que las dimensiones de liderazgo,
apoyo institucional, reconocimiento y oportunidades de desarrollo profesional son elementos
transversales que contribuyen al bienestar del recurso humano en salud. Ademas, se observo que el
estrés laboral y la rotacion de personal se reducen significativamente cuando se brinda un entorno de
colaboracion y comunicacion efectiva.

Los hallazgos coinciden también en que mejorar la cultura organizacional y ajustar aspectos
estructurales (Ej. La claridad en la asignacion de tareas y la implementacion de politicas de formacion)
inciden de forma directa en la motivacion de los profesionales de enfermeria, lo cual repercute
positivamente en la calidad de la atencidon al paciente. Asimismo, se identifica la relevancia de la
autoeficacia y de la participacion en la toma de decisiones como mediadores que refuerzan la relacion
entre el clima y la satisfaccion (Bu et al., 2022; Kosydar-Bochenek et al., 2023).

En suma, se expone que la evidencia disponible, tanto a nivel nacional como internacional, respalda la

idea de que el clima organizacional no solo influye en la satisfaccion laboral, sino que también actua

como un catalizador de mejoras en productividad, retencion de talento y calidad asistencial.




Este panorama confirma la pertinencia de investigaciones futuras enfocadas en intervenciones concretas
y longitudinales, que permitan evaluar el impacto real de la transformacion del clima en la satisfaccion
y el desempeifio del personal de enfermeria.

Los hallazgos de esta revision sistematica confirman la estrecha relacion entre el clima organizacional
y la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria, evidenciando que multiples factores, como el
liderazgo, la comunicacion interna, la autoeficacia y el reconocimiento institucional, inciden de manera
significativa en la calidad de vida laboral de los profesionales de la salud. Esta correlacion ha sido
documentada de forma consistente no solo en los 16 articulos analizados, sino también en otros estudios
que, si bien no cumplen con los criterios de inclusion de esta investigacion, refuerzan la importancia de
generar entornos organizacionales favorables para el bienestar del personal (Vargas & Urrutia, 2019;
Delgado, 2020). De manera particular, el liderazgo efectivo emerge como uno de los ejes mas
determinantes de la satisfaccion laboral en entornos hospitalarios, coincidiendo con los planteamientos
de Mannocci, Marigliano y La Torre (2023) y Poghosyan et al. (2022). Un liderazgo caracterizado por
la empatia, la comunicacion clara y la orientacion al desarrollo profesional fomenta la cohesion de
equipos, reduce el estrés y favorece la percepcion de apoyo institucional (Valencia & Solano, 2021).
Esto resulta especialmente relevante en areas criticas, como cirugia o unidades de cuidados intensivos,
donde la carga laboral y la complejidad de las tareas pueden aumentar la vulnerabilidad del personal a
la insatisfaccion y al burnout (Huaman & Infantes, 2023).

Otro aspecto para destacar es la relevancia de la comunicacion interna y la participacion en la toma de
decisiones como facilitadores de un clima organizacional positivo (Kosydar-Bochenek et al., 2023).
Numerosos estudios sugieren que cuando las enfermeras se sienten escuchadas y valoradas en sus
aportes, muestran mayores niveles de compromiso, motivacion y sentido de pertenencia (Bu et al., 2022;
McCallum et al., 2023). Este enfoque participativo se traduce en una reduccion de la rotacion de
personal y en un mayor rendimiento operativo, incluso en contextos laborales con limitaciones de
recursos (Silva & Davila, 2023). Desde la perspectiva de la gestion hospitalaria, establecer canales de
retroalimentacion bidireccional y promover la cultura del didlogo puede ser una estrategia clave para

fortalecer la satisfaccion laboral, tal como lo sefialan estudios en instituciones de alta complejidad

(Delgado & Pomar, 2022).




En cuanto a la autoeficacia, su papel mediador en la relacion entre clima y satisfaccion es destacado
principalmente en estudios de corte cuantitativo (Bu et al., 2022). Cuando las enfermeras perciben que
cuentan con las competencias y el respaldo necesario para ejercer su rol, tienden a mostrar menor estrés
y mayores indices de satisfaccion (Ramirez & Cornejo, 2021). Ademas, la posibilidad de acceder a
formacion continua y oportunidades de desarrollo profesional refuerza la seguridad en si mismas,
estimula el aprendizaje y mejora la autoconfianza en la toma de decisiones clinicas (Zhao & Jeon, 2023).
Esta vision se alinea con la teoria de la autodeterminacion, que postula que los empleados necesitan
sentir autonomia, competencia y relacionamiento para mantener altos niveles de motivacion intrinseca
(Deci & Ryan, 2012, citados en Tapia, 2023).

Un hallazgo que resuena a lo largo de esta revision es la importancia de reconocer y recompensar el
trabajo bien hecho. Aun cuando el factor salarial puede incidir en la retencidn, son los estimulos no
monetarios los que generan un mayor impacto en la percepcion de un clima organizacional favorable
(Alonso & Mena, 2022). Conforme a lo planteado por Najm et al. (2023), la percepcion de equidad en
la compensacion econdmica es relevante, pero no suficiente para mantener niveles altos de satisfaccion
si no va acompafiada de una cultura de aprecio y compaiierismo.

Resulta también necesario subrayar como la pandemia de COVID-19 ha amplificado la necesidad de
entornos de trabajo resilientes y flexibles. Varios de los articulos revisados (e.g., Mannocci et al., 2023)
destacan que la alta demanda asistencial, el riesgo de contagio y los cambios abruptos en los
procedimientos elevaron el estrés de las enfermeras, mostrando que un clima organizacional adaptable
contribuy0 a atenuar la sensacion de sobrecarga. Este punto coincide con la postura de la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS, 2021, citada en Diaz & Jaramillo, 2022), que insta a las instituciones a
reforzar la comunicacion interna y las politicas de autocuidado para evitar el agotamiento emocional
del personal sanitario.

Cabe senalar algunas limitaciones derivadas de esta revision. En primer lugar, aunque se incluyeron
articulos en inglés y espafiol publicados entre 2020 y 2024, pueden existir investigaciones relevantes
en otros idiomas o de afios previos que no fueron contempladas (Pérez & Goémez, 2024). En segundo

lugar, la mayoria de los estudios seleccionados poseen un disefio transversal, lo que dificulta establecer

relaciones causales entre las variables analizadas.




Asimismo, pocos estudios hacen referencia a intervenciones especificas para mejorar el clima
organizacional, siendo este un ambito que requiere mayor profundizacion con metodologias
experimentales o cuasiexperimentales (Flores, 2019; Morales & Herrera, 2020).

Por ultimo, en entornos hospitalarios con gran heterogeneidad cultural, socioeconomica y demografica,
conviene cautela al generalizar hallazgos obtenidos en contextos muy particulares (Gamboa, 2023).
No obstante, la consistencia en los resultados, tanto en los estudios nacionales como en los
internacionales, realza la solida vinculacion entre clima organizacional y satisfaccion laboral. Tal y
como lo evidencian Gémez (2023) y la presente revision, esta relacion no se limita a la enfermeria, sino
que afecta transversalmente a otras profesiones de la salud, y puede incidir en la calidad del servicio, la
seguridad del paciente y la eficiencia global del sistema sanitario (Kosec et al., 2022).

De cara al futuro, resulta pertinente profundizar en modelos integrales que no solo asocien clima y
satisfaccion, sino que también incluyan variables como la rotacion de personal, el empoderamiento
psicologico y la salud mental de los profesionales (Chiang-Vega et al., 2021). Ademas, seria deseable
evaluar el efecto de intervenciones puntuales, como programas de mentoria, iniciativas de trabajo
flexible o la puesta en marcha de “comités de cultura organizacional”, para medir los cambios a mediano
y largo plazo (Delgado & Pomar, 2022). En ese sentido, investigaciones longitudinales o ensayos
controlados podrian aportar evidencia mas robusta sobre la eficacia de las estrategias adoptadas
(Huaman & Infantes, 2023; Silva & Davila, 2023).

En conclusion, la literatura revisada avala la premisa de que un clima organizacional positivo potencia
la satisfaccion laboral en el personal de enfermeria, impactando favorablemente en la retencion de
talento y el desempefio asistencial (Pérez & Goémez, 2024).

Los estudios analizados refuerzan la necesidad de que las instituciones de salud prioricen la mejora del
entorno laboral a través de un liderazgo empatico, la promocion de la autoeficacia y la implementacion
de estrategias de reconocimiento.

Estas acciones, lejos de ser opcionales, se configuran como un componente esencial en la gestion
hospitalaria moderna, al propiciar un contexto en el que las enfermeras puedan desarrollar su maximo

potencial, contribuir significativamente a la calidad de la atencion y, en tltima instancia, garantizar

mejores resultados de salud para la poblacion.




Tabla 1. Articulos escogidos

El?r(es) / Pais / Contexto Disefio Hallazgos principales

Bu et al. China / Enfermeras de ~ Cuantitativo, Relacion positiva entre clima organizacional y practica

(2022) hospitales terciarios transversal humanistica; la autoeficacia actiia como mediador.

Poghosyan et EE. UU. / Enfermeras Cuantitativo, Un buen entorno laboral y una administracion accesible

al. (2022) practicantes transversal favorecen la satisfaccion y reducen la intencion de
renuncia.

Mannocci et Italia / Enfermeras Cuantitativo, La sobrecarga laboral y la falta de reconocimiento

al. (2023) COVID-19 transversal aumentan el estrés laboral, disminuyendo la
satisfaccion del personal.

Najm et al. Irak / Hospitales Cuantitativo, El salario y el ambiente de trabajo equilibrado son

(2023) publicos transversal determinantes en la satisfaccion de las enfermeras.

Kosydar- Polonia / Enfermeras Cualitativo Resaltan la participacion en la toma de decisiones y el

Bochenek et compafierismo como factores claves de un clima

al. (2023) laboral positivo.

Kosecetal.  Eslovenia/ Varios Meétodos Correlacion entre satisfaccion laboral y rendimiento; el

(2022) entornos sedentarios mixtos bienestar influye menos que la propia satisfaccion en el
trabajo.

Bry & Wigert EE. UU./UCIN Cualitativo El apoyo y la empatia en las interacciones laborales

(2022) mejoran significativamente el clima y la satisfaccion.

Zhao & Jeon EE. UU./ Entornos Cuantitativo, La conciliacion laboral y familiar, junto con un buen

(2023) educativos de salud transversal clima, aumenta el bienestar y la satisfaccion.

Pérez & Perti / Hospital Cuantitativo, Alta insatisfaccion laboral correlacionada con un clima

Goémez pediatrico descriptivo organizacional “mejorable” en potencial humano y

(2024) disefio organizacional.

Goémez Pera / Hospital Barranca Mixto, Identifica la influencia significativa del clima en la

(2023) Cajatambo correlacional satisfaccion laboral de enfermeros; se requiere cultura
organizacional de apoyo.

Huaman & Pert / Municipalidad Cuantitativo, Mejoras en el clima laboral impactan la felicidad

Infantes Hualgayoc- correlacional organizacional, incrementando la satisfaccion en el

(2023) Bambamarca trabajo.

Silva & Perti / Empresa logistica Cualitativo Un clima positivo reduce la rotacion de personal y

Davila (2023) correlacional mejora la percepcion de satisfaccion en los
colaboradores.

McCallum et Global / Diversos Mixto, El liderazgo inclusivo y la retroalimentacion

al. (2023) sectores exploratorio constructiva generan un clima positivo, potenciando la
satisfaccion y retencion.

Alegria- Meéxico / Instituciones ~ Cuantitativo, Las habilidades gerenciales de trabajo en equipo y

Zebadua et al. bancarias transversal resolucion de conflictos inciden positivamente en el

(2023) clima.

Chiang-Vega Chile / Entornos Cuantitativo, El clima organizacional y la confianza interpersonal

etal. (2021)  académicos de salud correlacional son fundamentales para la motivacion y la satisfaccion.

Lopez Torres  México / Sector hotelero Cuantitativo, La igualdad y la capacitacion constante fomentan un

et al. (2023) transversal clima positivo, derivando en mayor satisfaccion

laboral.




CONCLUSIONES

La presente revision sistematica confirma, de manera general, que el clima organizacional se erige como
un factor determinante en la satisfaccion laboral del personal de enfermeria. Tras analizar dieciséis
estudios publicados entre 2020 y 2024, se observa que la presencia de liderazgo empatico, la
comunicacion efectiva y el reconocimiento institucional propician mayores niveles de motivacion,
retencion de talento y calidad en la atencion. Un hallazgo fundamental radica en que, cuando las
enfermeras participan de forma activa en la toma de decisiones y perciben respaldo continuo de sus
superiores, se fortalece su identificacion con la organizacion y disminuye la intencion de abandonar el
puesto. Ademas, la autoeficacia y la cultura interna de cooperacion surgen como mediadores que
refuerzan el vinculo entre el entorno laboral y la satisfaccion, pues potencian la autonomia profesional
y generan una atmosfera de apoyo mutuo.

De manera especifica, se pone en relieve que la comunicacion interna oportuna y la retroalimentacion
constructiva incrementan el sentido de pertenencia, un aspecto crucial en escenarios clinicos con alta
exigencia operativa. El reconocimiento, tanto formal como informal, se revela asimismo como un
catalizador de la satisfaccion, pues el personal percibe su esfuerzo valorado y su contribucion esencial
para el logro de los objetivos organizacionales. No obstante, la revision también constata la escasez de
estudios de tipo longitudinal o cuasiexperimental que permitan establecer con mayor certeza la
causalidad de estas relaciones. La mayoria de los trabajos se basa en disefos transversales, lo cual limita
la posibilidad de medir los efectos sostenidos de posibles intervenciones especificas en el clima
organizacional o en la estructura de liderazgo.

Otro elemento digno de mencion reside en la diversidad de contextos y recursos en los que se enmarcan
los estudios, lo que dificulta generalizar plenamente los hallazgos a instituciones con realidades muy
distintas. Sin embargo, la convergencia observada en la mayoria de los resultados otorga solidez a la
afirmacion de que un entorno laboral positivo contribuye de manera significativa a la satisfaccion del
personal de enfermeria y, por ende, a la mejora de indicadores de calidad asistencial. En este sentido,
se sugiere profundizar en investigaciones que incluyan programas de formacion en liderazgo y
mentoria, asi como la medicion de aspectos como la resiliencia y la salud mental, a fin de evaluar el

impacto a mediano y largo plazo sobre la retencion y el bienestar de las enfermeras.

&




En suma, la evidencia analizada respalda la necesidad de impulsar politicas institucionales que

promuevan el trabajo colaborativo, la participacion en la toma de decisiones y el reconocimiento de las

competencias profesionales, pues tales acciones configuran un pilar fundamental para potenciar la
satisfaccion laboral y, a su vez, la eficacia de la atencion sanitaria.
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