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RESUMEN

El ciberacoso, una forma de violencia digital que afecta principalmente a nifios y adolescentes, utiliza
medios digitales para hostigar e intimidar. Estudios revelan que puede causar problemas emocionales
graves como ansiedad, depresion, y baja autoestima, afectando negativamente el bienestar y rendimiento
académico de los jovenes. A pesar de su impacto, la falta de marcos legales adecuados en muchos paises
deja a las victimas en vulnerabilidad, complicando la solucion del problema. Las percepciones de los
estudiantes de una institucion educativa del departamento del Caqueta sobre el ciberacoso y el rol del
cuidado de enfermeria en la promocion de la salud mental. El estudio fue cualitativo y fenomenologico,
realizado con una muestra de 16 estudiantes de una institucion educativa del Caqueta, seleccionados por
conveniencia. Se aplicaron entrevistas semiestructuradas como instrumento principal, las cuales fueron
grabadas, transcritas y analizadas tematicamente para comprender sus percepciones sobre el ciberacoso
y el rol de enfermeria en la promocion de la salud mental donde los resultados evidenciaron que los
estudiantes reconocen el ciberacoso como una problematica frecuente y de alto impacto en su salud
mental, identificando sintomas como ansiedad, inseguridad, baja autoestima, aislamiento y, en casos
graves, ideacion suicida. Si bien han recibido informacion sobre el tema, la perciben como superficial y
poco significativa, lo que limita la generacion de conciencia y estrategias efectivas de afrontamiento.
Las experiencias relatadas incluyen roles de victimas, testigos y, en menor medida, victimarios,
reflejando la complejidad del fendmeno en el entorno escolar. Los estudiantes expresaron expectativas
claras hacia el personal de enfermeria, valorando la necesidad de una intervencion mas activa en la
promocion de la salud mental, la prevencion del ciberacoso y el acompafiamiento emocional, destacando
asi la oportunidad de fortalecer el rol de enfermeria como agente clave para el bienestar y la proteccion
en el ambito educativo.
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Perceptions of Students from an Educational Institution in the Department
of Caqueta (Colombia) Regarding Cyberbullying and the Role of Nursing
Care in Promoting Mental Health.

ABSTRACT

Cyberbullying, a form of digital violence that primarily affects children and adolescents, uses digital
media to harass and intimidate. Studies reveal that it can cause serious emotional problems such as
anxiety, depression, and low self-esteem, negatively impacting young people’s well-being and academic
performance. Despite its impact, the lack of adequate legal frameworks in many countries leaves victims
vulnerable, making it more difficult to address the problem. This study explored the perceptions of
students from an educational institution in the Department of Caqueta regarding cyberbullying and the
role of nursing care in promoting mental health. The research followed a qualitative and
phenomenological approach, conducted with a convenience sample of 16 students from an educational
institution in Caquetd. Semi-structured interviews were used as the primary instrument; these were
recorded, transcribed, and thematically analyzed to understand students’ perceptions of cyberbullying
and the role of nursing in promoting mental health. The findings showed that students recognized
cyberbullying as a frequent issue with a high impact on their mental health, identifying symptoms such
as anxiety, insecurity, low self-esteem, isolation, and, in severe cases, suicidal ideation. Although they
had received information about the issue, they perceived it as superficial and not meaningful, which
limited awareness and the development of effective coping strategies. The experiences described
included roles as victims, witnesses, and, to a lesser extent, perpetrators, reflecting the complexity of
the phenomenon in the school environment. Students expressed clear expectations toward nursing
professionals, emphasizing the need for more active involvement in promoting mental health, preventing
cyberbullying, and providing emotional support, thereby highlighting the opportunity to strengthen the

nursing role as a key agent for well-being and protection within the educational context.
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INTRODUCCION

Las consecuencias del ciberacoso en la salud mental de los jovenes son alarmantes. Estudios indican
que las victimas pueden experimentar ansiedad, depresion, aislamiento social y, en casos extremos,
pensamientos suicidas (3). Un estudio realizado por Reinoso (4) resalta que el ciberacoso no solo tiene
un impacto significativo en la salud emocional de los estudiantes en el ecuador, sino que también afecta
su desempefio académico. Segun los hallazgos, estudiantes de educacion basica que han sido victimas
de ciberacoso mostraron una disminucion notable en su rendimiento escolar, asociada a factores como
la pérdida de concentracion, el estrés y el absentismo. Esta problematica se agrava debido a la falta de
regulacion especifica en muchas legislaciones en los paises, como el caso del Ecuador, donde la ausencia
de un marco legal claro para sancionar el ciberacoso deja a las victimas en un estado de vulnerabilidad.
El anonimato y la disponibilidad constante de los medios digitales exacerban el problema, dificultando
el acceso a soluciones legales y sociales efectivas (5).

En el departamento del Caqueta, esta problematica adquiere especial relevancia debido a factores como
la limitada infraestructura tecnologica y la falta de programas de concientizacion sobre el uso seguro de
internet. La ausencia de datos especificos para la region dificulta la implementacion de estrategias
focalizadas, lo que deja a muchos estudiantes en situacion de vulnerabilidad frente al ciberacoso y sus
efectos en la salud mental.

El personal de enfermeria en las instituciones educativas desempefia un papel crucial en la promocion
de la salud mental y en la identificacion temprana de factores de riesgo. Sin embargo, en Colombia, su
rol especifico en la prevencion y manejo del ciberacoso no ha sido suficientemente explorado. La
Asociacion Colombiana de Facultades y Escuelas de Enfermeria (ACOFAEN) ha reconocido la
importancia de fortalecer la formacion en salud mental para los profesionales de enfermeria, enfatizando
la necesidad de abordar problematicas emergentes como el ciberacoso (11).

MATERIALES Y METODOS

Tipo de estudio

Enfoque cualitativo de tipo fenomenoldgico para investigar las percepciones de los estudiantes de una

institucion educativa del departamento del Caquetd sobre el ciberacoso y el papel del cuidado de

enfermeria en la promocion de la salud mental.




Participantes y técnica de muestreo

La muestra para este estudio fue determinada por el criterio de saturacién de datos, la cual, segun
Sampieri et al., (14) se refiere al punto en que la recoleccion de datos deja de aportar nuevos hallazgos
relevantes para el estudio, ya que las respuestas de los participantes se vuelven repetitivas y no surgen
categorias adicionales. En este estudio, la saturacion de datos se alcanzo con 16 participantes estudiantes
de una institucion educativa del departamento del Caqueta.

Se empled un muestreo no probabilistico por conveniencia para la seleccion de los participantes. Este
método fue comun en investigaciones cualitativas, en las que la accesibilidad y la relevancia de los
participantes respecto al tema de estudio fueron prioritarias. Segin este enfoque, los participantes no
fueron elegidos al azar, sino seleccionados por su disponibilidad y porque se consideraron
representativos de las experiencias y percepciones relacionadas con el ciberacoso y el cuidado de
enfermeria en contextos escolares.

Criterios de Inclusion y exclusion

Inclusion:

1. Estudiantes matriculados en la institucion educativa, con edades comprendidas entre 14 y 18
afios, que asistieron durante el desarrollo del estudio.

2. Estudiantes que firmaron asentimiento informado, acompafiado del consentimiento de sus
padres o tutores legales.

3. Estudiantes que experimentaron ciberacoso directamente como victimas o testigos, 0 que
aportaron percepciones sobre el impacto del rol del personal de enfermeria en su bienestar emocional

relacionado con situaciones de ciberacoso.

Exclusion:

1. Estudiantes menores de 14 afios o mayores de 18 afios.

2. Estudiantes que no participaron del estudio de forma voluntaria.

3. Estudiantes que con barreras significativas de comunicacion (por ejemplo, problemas severos

de lenguaje o comprension que les impidan participar adecuadamente en una entrevista

semiestructurada).




Procedimientos

En el presente estudio, que exploré las percepciones de los estudiantes sobre el ciberacoso y el papel del
cuidado de enfermeria en la promocion de la salud mental, se emplearon entrevistas semiestructuradas
como técnica principal de recoleccion de datos. Este método resultd efectivo para obtener informacion
profunda y detallada, permitiendo a los participantes expresar libremente sus experiencias y opiniones.
Entrevista semiestructurada

La estructura de la entrevista se organizé para que las preguntas iniciales abordaran el contexto escolar
y personal de los estudiantes, generando un ambiente de confianza y apertura. Posteriormente, se
profundizd en experiencias directas o indirectas de ciberacoso, el impacto emocional que estas
situaciones provocan y las percepciones respecto al apoyo recibido por parte del personal de enfermeria.
Asimismo, se incorporaron preguntas de sondeo y seguimiento para explorar en mayor profundidad los
relatos emergentes durante la conversacion, siguiendo el enfoque propuesto por van Manen para captar
la esencia de las experiencias vividas.

Validacion de la Entrevista

1. Revision por expertos: La version preliminar de la guia fue revisada por un profesional docente
asesor de investigacion, con experiencia en investigacion cualitativa. Quién evalud la pertinencia,
claridad y adecuacion cultural de las preguntas, sugiriendo ajustes para mejorar la comprension y evitar
posibles sesgos.

2. Pilotaje o prueba piloto: Se realizo una prueba piloto de la entrevista con dos estudiantes que
cumplian criterios similares a los de la muestra, pero que no participaron en la investigacion final. El
pilotaje permiti¢ identificar posibles dificultades de comprension, ambigiiedades o temas que requerian
mayor desarrollo. Tras el pilotaje, se ajustaron términos y se mejord la secuencia de preguntas para
facilitar la narrativa de los participantes.

3. Revision ética: La guia final fue revisada y aprobada por el comité de ética de la universidad,

asegurando el respeto por la sensibilidad del tema y la proteccion de los derechos de los participantes

menores de edad.




Proceso de recoleccion de informacion

Al inicio de cada encuentro, se realizé una introduccion orientada a contextualizar a los participantes en
relacion con los conceptos y términos empleados en las preguntas, especialmente aquellos que podrian
resultar poco familiares, teniendo en cuenta el contexto rural del Caqueta. Por esta razon, se optd por
emplear un lenguaje sencillo, evitando tecnicismos y, cuando era necesario, se utilizaban ejemplos
vinculados a situaciones habituales en el entorno escolar o familiar. Por ejemplo, antes de hablar sobre
“promocion de la salud mental”, se explico de forma practica que se trataba de todas aquellas acciones
y apoyos que contribuyen a sentirse mejor, gestionar emociones o resolver dificultades cotidianas. De
igual manera, el “rol del cuidado de enfermeria” se explicé como la labor y el acompafiamiento que
brindan los profesionales de enfermeria en la escuela, tanto en el ambito de la salud fisica como en el
apoyo emocional o social.

Criterios de rigor metodologico

Credibilidad: Los resultados preliminares fueron compartidos con otros investigadores y expertos en el
campo, con el fin de obtener retroalimentacion y validar las interpretaciones realizadas. Ademas, se
adoptaron medidas para minimizar la influencia de las percepciones personales de los investigadores en
la interpretacion de los datos, como la triangulacion de fuentes y la revision entre pares.
Transferibilidad: Este criterio se refiere a la capacidad de aplicar los resultados del estudio en otros con
una descripcion detallada del entorno institucional y de las caracteristicas sociodemograficas de los
estudiantes participantes.

Confirmabilidad: Se logra asegurando que los hallazgos del estudio sean el resultado de las experiencias
y opiniones de los participantes y no de las preferencias o predisposiciones de los investigadores.
Control de sesgos y limitaciones

. Sesgo de seleccion

El uso de un muestreo por conveniencia pudo haber limitado la generalizacion de los resultados, ya que
no garantizaba la representacion completa de la diversidad de la poblacion estudiantil. Para contrarrestar

este sesgo, se procuro incluir una muestra diversa de estudiantes, diferenciados por género, edad y

contextos socioeconomicos, en la medida en que fue posible dentro de la institucion educativa.




. Sesgo del entrevistador

Se reconocio la posibilidad de que la interaccion del entrevistador o la forma de plantear las preguntas
influyera en las respuestas de los participantes. Para reducir este sesgo, todos los entrevistadores
recibieron formacion especifica en técnicas de entrevista neutral y no directiva. Asimismo, se utilizo
una guia de entrevista semiestructurada que permitié mantener la consistencia en la formulacion de las
preguntas a todos los participantes.

. Sesgo de recuerdo

Se contempld la posibilidad de que los estudiantes tuvieran dificultades para recordar con precision
experiencias pasadas relacionadas con el ciberacoso. Para minimizar este sesgo, se alentd a los
participantes a hablar libremente sobre sus experiencias, con un enfoque centrado en sus percepciones
y emociones actuales, sin presionarlos para recordar detalles especificos.

. Sesgo de deseabilidad social

Dado que los participantes podian tender a ofrecer respuestas que consideraran socialmente deseables o
que creyeran esperadas por el investigador, se les asegurd completa confidencialidad y se les recordo la
importancia de responder con sinceridad para el éxito del estudio. Se enfatiz6 que no existian respuestas
“correctas” o “incorrectas”, promoviendo un ambiente de confianza en el que los estudiantes se sintieran
comodos para expresar sus opiniones genuinas.

RESULTADOS Y DISCUSION

Se llevaron a cabo entrevistas semiestructuradas con un total de 16 estudiantes pertenecientes a una
institucion educativa del departamento del Caqueta. Las edades de los participantes oscilaron entre los
14 y los 18 afios, abarcando distintos niveles de escolaridad dentro del ciclo de educacion basica
secundaria. Las entrevistas se realizaron en un entorno escolar previamente autorizado, garantizando
condiciones de privacidad y respeto, con el proposito de explorar las percepciones, experiencias y
expectativas relacionadas con el ciberacoso y el papel del cuidado de enfermeria en la promocion de la
salud mental.

El analisis de los discursos se desarrolld mediante un enfoque cualitativo, siguiendo el método de

categorizacion tematica. Inicialmente, las transcripciones fueron leidas de forma completa para una

comprension general, identificando unidades de significado relevantes. Posteriormente, se organizaron




las respuestas de cada estudiante por ejes tematicos vinculados a las preguntas guia. A partir de esta
organizacion, se agruparon las expresiones similares en categorias y subcategorias emergentes,
nombradas con base en las palabras clave utilizadas con mayor frecuencia por los participantes. Este
proceso permitio estructurar los hallazgos de manera coherente con los objetivos del estudio y evidenciar
patrones comunes y divergentes en las vivencias y reflexiones de los estudiantes frente al fenomeno del
ciberacoso.

Categoria 1. Entorno escolar

Las experiencias escolares narradas por los estudiantes giran en torno a tres formas de significar su
vivencia: la cotidianidad asumida como “todo bien”, los conflictos menores que son vistos como parte
normal del entorno (“encontrones”), y la importancia de “ser juicioso”, como expresion de disciplina y
autorregulacion. Estos relatos evidencian dinamicas de adaptacion, convivencia y resistencia emocional
frente a un contexto educativo con fortalezas, pero también con tensiones normalizadas.

Subcategoria 1: “Todo normal, todo bien”

Esta expresion se repite con frecuencia como una forma generalizada de describir la experiencia escolar.
Muchos estudiantes utilizan términos como “normal”, “bien”, “bacano” o “chévere” para transmitir una
vivencia mayormente positiva o estable, a pesar de pequefios inconvenientes que no perciben como
graves. Esta respuesta parece reflejar una percepcion funcional del entorno escolar.

Subcategoria 2: “A4 veces hay encontrones”

Aunque varios estudiantes mencionan que todo esta “bien”, también reconocen situaciones de conflicto,
agresiones verbales o fisicas y dificultades para relacionarse con algunos compafieros. La palabra
“encontrones” o la mencion de “peleas”, “groserias” y “madrazos” evidencian la normalizacion de
episodios de violencia leve o moderada dentro del entorno escolar.

Subcategoria 3: “Soy juicioso”

Algunos estudiantes se refieren a su desempefio académico y actitud disciplinada mediante expresiones
como “ser juicioso”, “ser juiciosa” o “ser responsable”. Este tipo de respuestas muestra como los

estudiantes valoran su imagen dentro del colegio y su capacidad de mejora, lo que también se relaciona

con su autoestima y percepcion de pertenencia.




Subcategoria 4: “Lo que a uno le gusta hacer por fuera”

Las respuestas revelan que los estudiantes mantienen una variedad de intereses personales fuera del
contexto escolar, muchos de ellos vinculados al deporte, la musica y actividades recreativas. En sus
propias palabras, expresan qué disfrutan hacer en su tiempo libre, destacando el valor que otorgan al
esparcimiento, al disfrute individual y, en algunos casos, al manejo de su propio espacio personal.
Algunos participantes resaltan que sus actividades estan influenciadas por su contexto familiar o por las
condiciones del entorno. Por ejemplo, hay quienes mencionan restricciones pasadas de sus cuidadores
que los llevaron a desarrollar una preferencia por estar en casa, o la falta de infraestructura para practicar
ciertos deportes.

También se evidencian experiencias de independencia y adaptacion en estudiantes que viven solos o que
buscan mantenerse ocupados con distintas actividades practicas o productivas.

Esta subcategoria refleja como los estudiantes valoran su tiempo fuera de la escuela como un espacio
personal donde ejercen su autonomia, alivian tensiones, desarrollan intereses y construyen identidad.
Las actividades mencionadas varian entre lo fisico, lo creativo y lo reflexivo, y se ven atravesadas por
factores como el entorno social, familiar y econdmico. La manera en que dicen “me gusta” o “yo hago”
demuestra la importancia de estos espacios como parte de su bienestar emocional y su desarrollo
integral.

Categoria 2. Conocimientos de los estudiantes sobre el ciberacoso y sus efectos en la salud mental.
Subcategoria 1: “Cuando lo molestan por redes”

La mayoria de los estudiantes asocian el ciberacoso con situaciones de hostigamiento a través de
internet, especialmente en redes sociales. Utilizan expresiones como ‘“acoso por redes”, “suben
imagenes”, “le escriben cosas” o “propuestas indecentes”, mostrando que reconocen diversas formas de
agresion digital como insultos, burlas, amenazas, invasion de privacidad y difusion de contenido sin
consentimiento.

Estos relatos evidencian un conocimiento practico del fenomeno, basado en experiencias cercanas o
relatos comunes entre pares. Aun sin manejar definiciones técnicas, los estudiantes comprenden que se

trata de una forma de acoso que se da principalmente por medios digitales, que vulnera la privacidad,

genera malestar emocional y afecta el bienestar personal.




Subcategoria 2: “Lo acosan, lo hacen sentir mal”

Algunos estudiantes enfocan su definicion en los efectos emocionales y psicologicos que tiene el
ciberacoso en quienes lo padecen. Utilizan términos como “molestar”, “intimidar”, “obligar”, “hacer
sentir mal”, “faltarle al respeto” o “acoso psicologico”. Esta vision da cuenta de una conciencia
incipiente sobre el impacto del ciberacoso mas alla de la accion directa.

Otros, como el Estudiante 1, amplian la definicion al incluir la idea de intimidacion con fines sexuales
o control, lo que denota una preocupacion real por formas mas graves de ciberacoso:

Aunque algunos estudiantes admiten no saber con claridad qué es el ciberacoso o confunden conceptos
(por ejemplo, “ciber” con “robot”), la mayoria logra identificar al menos un aspecto relevante del
fendmeno, sea la forma de acoso o su consecuencia emocional.

Subcategoria 3: “Charlas y cosas, pero muy por encimita”

Las respuestas de los estudiantes muestran que si han recibido informacion sobre el ciberacoso, aunque
la mayoria la describe como esporadica, superficial o poco recordada. La palabra “charlas” es la forma
mas comun con la que se refieren a estos espacios, generalmente impartidos por personal externo como
psicologos de la alcaldia, policias, universidades o instituciones de salud. Algunos también mencionan
docentes o coordinadores, pero no como figuras principales en la educacion sobre este tema.

Sin embargo, también es frecuente la percepcion de que estas intervenciones son muy generales o poco
especificas, muchas veces combinadas con otros temas como relaciones sexuales, normas viales o
derechos humanos, lo que diluye el foco en el ciberacoso.

Varios estudiantes expresan falta de claridad o incluso desconocimiento sobre si realmente han recibido
informacion, lo cual sugiere que la estrategia pedagogica no ha sido significativa o recordada.
Ademas, algunos reconocen que en clase solo se aborda el tema de manera mecéanica, como una tarea
académica sin impacto real:

Aunque la mayoria de los estudiantes afirman haber recibido algun tipo de orientacion sobre el
ciberacoso, la percepcion general es que estas intervenciones han sido ocasionales, poco profundas y

desconectadas de su realidad cotidiana. Predomina el enfoque expositivo de terceros externos, sin una

continuidad pedagodgica real en el aula. Esto sugiere la necesidad de estrategias mas integrales y




participativas, especialmente desde el rol del personal de enfermeria escolar, para generar conciencia
real sobre el tema y sus efectos en la salud mental.

Categoria 3. Experiencias de los estudiantes sobre el ciberacoso.

Subcategoria 1: Participacion activa como victimario o agresor

Una de las aristas mas delicadas del fenomeno del ciberacoso es la normalizacion del rol agresor por
parte de algunos jovenes, quienes no solo minimizan sus acciones, sino que las justifican como parte de
dinamicas “de juego” o bromas colectivas. En varios testimonios, los estudiantes admiten haber
participado activamente en actos de acoso digital hacia compafieros, sobre todo en contextos de
conflictos escolares, discusiones grupales o la divulgacion de informacion intima.

Subcategoria 2: Testigos de ciberacoso hacia otros

En esta subcategoria emergen relatos de estudiantes que, sin haber sido victimas directas, fueron testigos
de situaciones de ciberacoso que involucraron a compafieros de clase o personas cercanas, como
familiares. Estas experiencias, aunque vividas en una posicion de observador, generan una impresion
significativa en los adolescentes, que conservan en su memoria el impacto emocional de haber
presenciado agresiones digitales, muchas veces asociadas a la exposicion de contenido intimo, la
extorsion o la humillacién publica.

Estos testimonios dejan ver que el ciberacoso no es un fenomeno limitado al binomio victima-agresor,
sino que involucra a un entorno mas amplio de testigos que, al observar las agresiones, también se ven
afectados emocionalmente. Algunos de estos estudiantes expresan culpa o incomodidad retrospectiva
por no haber intervenido, mientras que otros reconocen que la experiencia les sirvio para ser mas
precavidos con sus propias interacciones digitales.

Subcategoria 3: Experiencias personales como victimas

Esta subcategoria recoge los relatos de estudiantes que han vivido el ciberacoso o situaciones de acoso
escolar con un impacto directo en su salud emocional y percepcion de si mismos. Las narraciones
muestran que estas experiencias, lejos de ser hechos aislados, tienden a prolongarse en el tiempo y
manifestarse tanto en el entorno fisico como en el digital. El maltrato sufrido por estos adolescentes se

presenta en formas diversas, incluyendo exclusion, insultos, intimidacion, amenazas, acoso sexual en

linea y chantaje.




En conclusion, esta subcategoria refleja el impacto del ciberacoso en la salud mental de los adolescentes,
quienes en muchas ocasiones viven estas experiencias en soledad o bajo la percepcion de que se trata de
situaciones “normales” o inevitables. Visibilizar estas voces es un paso fundamental para transformar
las dinamicas de violencia y promover entornos escolares mas protectores y empaticos.

Subcategoria 4: Reacciones emocionales y consecuencias del ciberacoso

Las experiencias de ciberacoso narradas por los estudiantes no solo representan eventos aislados, sino
situaciones que provocan un profundo impacto emocional y psicolégico. Las reacciones frente a estas
vivencias varian desde el malestar momentaneo hasta consecuencias graves en la salud mental, como la
ideacion suicida, la desercion escolar o el aislamiento social. Esta subcategoria recoge precisamente ese
espectro de respuestas emocionales, visibilizando el sufrimiento que suele estar silenciado en muchos
entornos educativos.

Por otro lado, algunos estudiantes sefialaron efectos psicologicos que, aunque no tan extremos, resultan
igualmente relevantes. La inseguridad experimentada provoca una ruptura en la visiéon del entorno
digital como un espacio seguro y abierto para interactuar, convirtiéndolo en un ambito donde predomina
la sensacién de estar expuestos al juicio, la burla o posibles amenazas.

Estas experiencias demuestran que el ciberacoso no es un fenémeno menor ni superficial, sino una forma
de violencia con implicaciones profundas en el bienestar psicologico de los adolescentes. La mayoria
de los participantes que relataron sus emociones lo hicieron con un tono de resignacion o naturalizacion,
lo que puede indicar que muchas veces no cuentan con los recursos, apoyos 0 espacios seguros para
expresar su malestar ni para tramitar lo vivido.

Por tanto, esta subcategoria pone en evidencia la urgencia de establecer mecanismos reales de apoyo
emocional, intervencion temprana y fortalecimiento del acompafiamiento escolar y familiar. Las

escuelas no solo deben informar sobre el ciberacoso, sino también generar ambientes de confianza donde

los estudiantes puedan ser escuchados y protegidos.




Categoria 4. Percepciones y expectativas de los estudiantes sobre el impacto del ciberacoso en su
bienestar emocional y social

Subcategoria 1: “Eso lo vuelve a uno inseguro”

Esta subcategoria agrupa las percepciones relacionadas con el impacto psicologico del ciberacoso en la
autoestima, la seguridad personal y la forma en que los estudiantes se relacionan consigo mismos y con
su entorno. Varios participantes coinciden en que estas situaciones generan sentimientos de
vulnerabilidad, miedo e inseguridad, especialmente cuando el acoso toma forma de burlas, amenazas o
invasion a la intimidad.

La inseguridad emocional reportada por los estudiantes como resultado del ciberacoso se encuentra
fuertemente ligada a la autoestima, entendida como la valoracién que cada persona tiene de si misma.
El hecho de ser blanco de burlas, criticas, humillaciones o amenazas a través de medios digitales
deteriora la percepcion personal de valia y puede dar lugar a sensaciones de insuficiencia, vergiienza o
inferioridad. Cuando estos mensajes negativos se repiten, la victima empieza a cuestionar sus propias
capacidades, su apariencia e incluso su aceptacion dentro del grupo social, llegando a interiorizar dichas
agresiones como verdades sobre si misma.

A través de este proceso, la autoestima del estudiante se va debilitando, ya que percibe que no cuenta
con la aceptacion o el respeto de sus compaiieros, lo que termina por afectar su confianza, su forma de
interactuar y, en general, su estado emocional. Se genera asi una dindmica perjudicial donde la
inseguridad y la baja autoestima se retroalimentan, haciendo que el adolescente sea atin mas susceptible
al impacto psicologico del ciberacoso y dificultando su recuperacion emocional.

Subcategoria 2: “Uno se siente mal, se aisla, ya ni quiere salir”

En esta subcategoria se agrupan las respuestas que revelan las consecuencias mas graves del ciberacoso
en la salud mental y social, especialmente relacionadas con el aislamiento, la tristeza, el miedo y la
ideacion suicida. Las narraciones muestran que muchas victimas experimentan una progresiva
desconexion de su entorno como forma de autoproteccion.

El aislamiento social observado en adolescentes que sufren ciberacoso va mas alld de una simple

reaccion emocional; constituye una respuesta conductual concreta ante el malestar psicologico y la

percepcion constante de amenaza. A diferencia de la inseguridad, que se expresa a nivel interno
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afectando la autopercepcion y la autoestima, el aislamiento se manifiesta en acciones visibles, como
evitar el contacto con sus pares, abstenerse de participar en actividades grupales, faltar a clases o
restringir el uso de plataformas digitales. Esta actitud suele interpretarse como una forma de protegerse,
ya que al considerar el entorno escolar o virtual como poco seguro, los jovenes prefieren retirarse y
limitar las posibilidades de ser blanco de nuevas agresiones.

Aunque el aislamiento puede brindar un alivio momentaneo frente al acoso, con el tiempo tiende a
aumentar la sensacion de soledad, dificulta el acceso a redes de apoyo y puede agudizar sintomas
depresivos o ansiosos. Asi, el retraimiento social se convierte en una estrategia de afrontamiento poco
adaptativa, que lejos de resolver el conflicto, perpetua el sufrimiento emocional y disminuye las
oportunidades de recibir ayuda y acompafiamiento para superar la situacion.

Subcategoria 3: “Depende de como lo usen”

Esta subcategoria retine las voces de los estudiantes que reconocen que el entorno digital puede tener
efectos positivos o negativos segun el uso que se le dé, subrayando la importancia de la conciencia
individual y el proposito del uso de las redes. Varios estudiantes hacen énfasis en que el impacto depende
de la intencionalidad y madurez con la que se manejen los medios digitales. Uno expreso:

Este enfoque muestra que el entorno digital no es inherentemente negativo, pero su influencia en la
convivencia depende en gran parte del criterio, los limites y el respeto con que se utilice.

Subcategoria 4: “Cada quien en su grupo, con el celular”

Esta subcategoria recoge las narraciones que reflejan cémo el uso cotidiano de dispositivos moviles y
redes sociales genera aislamiento, divisiones entre grupos y una disminucion de la interaccion presencial
significativa. También se destaca el efecto paraddjico que tiene la tecnologia sobre la convivencia:
mientras deberia conectar, muchas veces aisla o refuerza barreras sociales ya existentes dentro del salon.
En este sentido, aunque no siempre haya conflictos explicitos, el entorno digital tiende a fragmentar los
lazos sociales y a limitar las formas tradicionales de convivencia presencial y afectiva, especialmente
cuando no hay intenciones colectivas de interaccion.

Subcategoria 5: “Que nos escuchen y no lo tomen como un chiste”

Los estudiantes insisten en que el ciberacoso no debe subestimarse ni ser tratado con indiferencia o

burla, ya que sus efectos pueden ser profundamente dafiinos. Utilizan expresiones como “escuchar mas”,
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“poner atencion”, “no regafiar tanto”, “ayudar” y “no tomarlo como un chiste”, lo que revela una fuerte
necesidad de acompafiamiento emocional y comprension por parte de los adultos.

Este analisis evidencia que los estudiantes no solo identifican el ciberacoso como una problematica
seria, sino que demandan ser escuchados, comprendidos y protegidos, con un acompafiamiento
emocional que trascienda el juicio o la correccion inmediata.

Categoria 5. Rol del personal de enfermeria en la prevenciéon y manejo de sus consecuencias dentro
del entorno escolar.

A partir de las voces de los estudiantes, se han identificado tres subcategorias principales que reflejan
como perciben que el personal de enfermeria podria intervenir ante el ciberacoso escolar. Estas
subcategorias emergen de expresiones y términos comunes en sus narraciones, centrados en el
acompafiamiento emocional, la educacion significativa y la escucha activa sin prejuicios.

Subcategoria 1. “Darnos charlas pero que hablen claro”: Educacion significativa y centrada en la
realidad juvenil

Una de las formas maés reiteradas en que los estudiantes imaginan la intervencion de enfermeria es
mediante charlas o jornadas educativas, pero con un enfoque mas claro, especifico y emocionalmente
conectado con sus vivencias. Consideran que muchas intervenciones educativas no abordan a fondo el
tema del ciberacoso, o lo hacen de forma superficial.

Subcategoria 2. “Que nos escuchen y no nos tomen a broma”: Escucha activa y validacion emocional
Muchos estudiantes insisten en que lo mas importante que puede hacer el personal de enfermeria es
escuchar sin juzgar, ofreciendo un espacio seguro donde se validen sus emociones. Esta necesidad surge
del hecho de que muchos no se sienten comprendidos ni por sus pares ni por los adultos., el rechazo o
la burla de los compaiieros puede evitar que hablen.

También se destaca el deseo de que los profesionales de enfermeria muestren empatia genuina. Esta
demanda de escucha y apoyo emocional muestra que muchos adolescentes ven en el personal de salud
un potencial referente para ser acompaiiados, incluso mas alla de su rol clinico.

Subcategoria 3. “Apoyarnos, orientarnos o ayudarnos con lo que si pueden”: Reconocimiento del rol

de enfermeria como parte de una red de apoyo




Una tercera subcategoria recoge los discursos de los estudiantes que, aunque reconocen que el
ciberacoso requiere atencion psicologica especializada, también identifican acciones concretas y
posibles desde enfermeria. Se valora, por ejemplo, que en situaciones en las que las victimas llegan a
atentar contra su vida o requieren atencion en salud, los enfermeros puedan brindar contencion:

En resumen, los estudiantes piden una intervencion sensible, coherente y activa por parte del personal
de enfermeria. Esperan ser escuchados con respeto, acompanados emocionalmente y guiados a través
de espacios educativos que realmente se ajusten a su realidad. Aunque reconocen que el ciberacoso
implica una dimension psicoldgica profunda, también encuentran en los profesionales de enfermeria un
potencial aliado para enfrentar esta problematica desde el cuidado humano y preventivo.
CONCLUSIONES

El presente estudio permiti6 identificar y comprender en profundidad las percepciones de los estudiantes
a partir del analisis cualitativo de las entrevistas semiestructuradas, emergieron hallazgos relevantes que
responden a los objetivos planteados respecto a los conocimientos sobre el ciberacoso, demostrando una
comprension basica y practica del fendmeno, relacionado generalmente con situaciones de
hostigamiento, intimidacién, humillacion y difusion de informacion personal a través de redes sociales,
basado en las respuestas de los participantes. Reconocen que el ciberacoso afecta profundamente el
bienestar emocional y psicologico, generando inseguridad, miedo, ansiedad, baja autoestima e incluso
pensamientos suicidas. Sin embargo, la mayoria percibié que la informacion recibida sobre el tema en
la escuela ha sido esporadica, superficial y poco significativa, limitandose a charlas ocasionales
impartidas por personal externo.

En segundo lugar, en cuanto a las percepciones y expectativas sobre el impacto del ciberacoso y el rol
de enfermeria, los estudiantes relataron experiencias tanto como victimas, testigos y, en algunos casos,
como victimarios. Estas vivencias evidencian el caracter multicausal del ciberacoso y su impacto severo
en el bienestar emocional y social, generando sentimientos de inseguridad, aislamiento y deterioro de la
autoestima. Los estudiantes valoran la escucha, la empatia y el acompanamiento por parte de los adultos,
y manifiestan la expectativa de que el personal de enfermeria pueda desempefiar un papel mas activo y

visible en la promocion de la salud mental, no solo brindando en algunos casos primeros auxilios
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emocionales ante situaciones de acoso, sino también desarrollando programas de educacion, prevencion
y contencion emocional.

En conclusion, los hallazgos de este estudio subrayan la necesidad de desarrollar e implementar
estrategias integrales en el entorno escolar, enfocadas en la prevencion, deteccion temprana y atencion
adecuada de situaciones de ciberacoso. Es fundamental que estas acciones involucren de manera
coordinada al personal de enfermeria, docentes, familias y equipos psicosociales. La promocion de la
salud mental en la escuela no debe limitarse unicamente a la difusion de informacion, sino que requiere
la creacion de ambientes de confianza, espacios seguros para el didlogo y sistemas efectivos de apoyo
emocional para los estudiantes.
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