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RESUMEN 

Objetivo: La presente investigación tuvo como objetivo determinar la relación entre la satisfacción 

académica y la formación profesional en los estudiantes del sexto año de Medicina Humana de la 

Universidad Nacional de Tumbes, 2024. Se partió del análisis de la problemática sobre la calidad de la 

enseñanza, recursos, infraestructura y el apoyo al estudiante. Materiales y Método:  Se empleó un 

enfoque cuantitativo, con diseño no experimental y transversal. Se aplicaron dos cuestionarios a una 

muestra probabilística de 130 estudiantes. Resultados: Los resultados mostraron una correlación 

positiva y significativa (r = 0.513) entre la satisfacción académica y la formación profesional. 

Notablemente, la calidad de la enseñanza fue la dimensión con la correlación más fuerte (r = 0.420), 

mientras que los recursos educativos (r = 0.183) y el apoyo estudiantil (r = 0.224) mostraron una 

influencia menor. A pesar de que los estudiantes valoraron negativamente los recursos y el apoyo, el 

96.15% calificó la calidad de su formación profesional como “Buena”. Conclusión: Se concluye que la 

calidad de los docentes actúa como un "amortiguador" o factor compensatorio, manteniendo la 

confianza de los estudiantes en sus capacidades profesionales a pesar de las carencias materiales o 

institucionales. Se recomienda invertir en tecnología de punta y en sistemas de apoyo para mejorar la 

experiencia educativa global. 
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Academic Satisfaction and Professional Training in Sixth-Year Students of 

Human Medicine, National University of Tumbes 
 

ABSTRACT 

Objective: This study aimed to determine the relationship between academic satisfaction and 

professional training among sixth-year Human Medicine students at the National University of Tumbes, 

2024. Its starting point was the question of how environmental factors (teaching quality, resources, 

support) impact preparation for clinical practice Materials and Method: A quantitative approach was 

used, with a non-experimental, cross-sectional design, administering two questionnaires to a probability 

sample of 130 students Results: The results revealed a positive and significant correlation (r = 0.513) 

between both variables. Notably, teaching quality was the dimension with the strongest correlation (r = 

0.420), while educational resources (r = 0.183) and student support (r = 0.224) showed a lesser 

influence. Although students rated resources and support negatively, their perception of the quality of 

their professional training was outstanding (96.15% considered it "Good"). Conclusion It is concluded 

that a high-quality teaching staff acts as a compensatory factor that sustains student confidence in their 

professional skills, even in an environment with material and institutional deficiencies. It is 

recommended to prioritize investment in technological infrastructure and support systems to enhance 

the educational experience.  
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INTRODUCCIÓN 

La calidad de la educación médica es un pilar fundamental para el sistema de salud de cualquier nación. 

La formación de médicos competentes no solo depende de un currículo riguroso, sino también de la 

experiencia global del estudiante en su entorno universitario. La satisfacción académica, entendida 

como la percepción subjetiva del estudiante sobre su vida educativa, se ha convertido en un indicador 

clave para evaluar la calidad de las instituciones de educación superior. Diversos estudios han explorado 

su relación con el desempeño y la retención, pero persiste la necesidad de comprender cómo sus distintas 

dimensiones —calidad docente, recursos e infraestructura, y apoyo institucional — impactan de forma 

diferenciada en la percepción final que tiene el futuro médico sobre su propia preparación profesional.  

Esta investigación aborda dicha problemática en el contexto específico de los estudiantes del sexto año 

de medicina de la Universidad Nacional de Tumbes, una etapa crítica donde la teoría y la práctica deben 

integrarse de cara al ejercicio profesional. El estudio busca responder a la pregunta: ¿Cómo se relaciona 

la satisfacción académica con la formación profesional en estos estudiantes? 

El objetivo general fue determinar la relación entre la satisfacción académica y la formación profesional 

en estos estudiantes. El estudio se justifica teóricamente en la teoría de la autodeterminación de Deci y 

Ryan (2000), que subraya la importancia de satisfacer las necesidades psicológicas de competencia, 

autonomía y relación para el bienestar y la motivación estudiantil. Los hallazgos prácticos buscan guiar 

a las autoridades universitarias en la implementación de estrategias para mejorar la calidad de la 

enseñanza y el apoyo institucional. 

MÉTODO  

El estudio es de tipo cuantitativo, ya que se basó en la recolección y análisis de datos numéricos para 

probar las hipótesis. El diseño fue no experimental, transversal y de alcance correlacional-descriptivo. 

Esto significa que las variables no fueron manipuladas y los datos se recogieron en un solo momento 

para examinar las relaciones entre ellas. 

Participantes 

La población estuvo conformada por 193 estudiantes del sexto año de la carrera de medicina de la 

Universidad Nacional de Tumbes en el año 2024. Se seleccionó una muestra probabilística aleatoria de 

130 estudiantes. 



 

pág. 11405 
 

Instrumentos 

Se utilizaron dos cuestionarios tipo Likert de 5 puntos (Pésimo, Malo, Regular, Bueno y Excelente), 

diseñados y validados por expertos para esta investigación. 

▪ Cuestionario de Satisfacción Académica: Midió la percepción del estudiante en tres dimensiones: 

Calidad de la Enseñanza, Recursos Educativos y Apoyo Institucional. 

▪ Cuestionario de Formación Profesional: Evaluó la autopercepción de competencias en tres 

dimensiones: Habilidades Clínicas, Conocimientos Teóricos y Competencias Profesionales. 

Ambos instrumentos fueron validados por expertos con una valoración del 90.00% y 92.00% 

respectivamente. La confiabilidad, medida con el alfa de Cronbach, fue de 0.9079 para la variable 1 y 

0.848 para la variable 2, lo que indica un nivel de confiabilidad "Bueno" y "Aceptable". 

Análisis de Datos 

Los datos fueron procesados en el software SPSS. Se aplicó estadística descriptiva para analizar las 

percepciones y el coeficiente de correlación de Pearson para establecer la relación entre las variables y 

sus dimensiones.  

RESULTADOS 

Los resultados descriptivos muestran que el 96.15% de los estudiantes percibe su formación profesional 

como "Buena". En contraste, la satisfacción académica obtuvo una valoración "Buena" del 52.31% y 

"Regular" del 43.08%. Las dimensiones de Recursos Educativos y Apoyo Estudiantil fueron calificadas 

mayoritariamente como "Regulares" (55.38% y 56.92%, respectivamente). 

El análisis correlacional, presentado en la Tabla 1, confirma una relación positiva y estadísticamente 

significativa (p < 0.01) entre la satisfacción académica y la formación profesional, con un coeficiente 

de correlación de Pearson de r=0.513. Se aceptó la hipótesis general del estudio. 

Tabla 1 Correlación entre Satisfacción Académica, sus dimensiones, y la Formación Profesional. 

Variable / Dimensión 
Coeficiente de Correlación  

(r) con Formación Profesional 

Nivel de Significancia 

(p) 

Satisfacción Académica (General) 0,513 <,001 

Calidad de la Enseñanza 0,420 <,001 

Apoyo Estudiantil 0,224 <,001 

Recursos Educativos 0,183 <,001 

Fuente: Elaboración propia a partir de Tablas 9, 10, 11 y 12 
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Como se observa, la Calidad de la Enseñanza presenta la correlación más fuerte, con la formación 

profesional (r=0.420), seguida por el Apoyo Estudiantil (r=0.224) y los Recursos Educativos (r=0.183).  

Todas estas correlaciones fueron estadísticamente significativas con un nivel de significancia bilateral 

de <0.001. 

DISCUSIÓN  

La fuerte correlación entre la calidad de la enseñanza y la formación profesional (r = 0.420) indica que 

los estudiantes atribuyen el éxito de su preparación directamente a la competencia y dedicación de sus 

docentes. Este resultado es consistente con la literatura, que posiciona al profesorado como el factor 

más influyente en la satisfacción y el éxito académico (Pérez y López, 2021; Rodríguez y Gómez, 2019). 

El aspecto más novedoso y de mayor implicancia práctica es el rol compensatorio del pilar docente. Las 

bajas correlaciones de los recursos y el apoyo estudiantil, sumadas a su valoración descriptiva "regular", 

evidencian áreas de seria deficiencia institucional. Sin embargo, estas carencias no parecen mermar la 

confianza de los estudiantes en sus competencias médicas. Esto puede interpretarse a través de la Teoría 

de la Autodeterminación (Deci y Ryan, 2000), donde la necesidad psicológica de "sentirse competente", 

satisfecha por una enseñanza de calidad, se vuelve tan poderosa que puede mitigar la insatisfacción 

generada por la falta de recursos (que afecta la autonomía) y de apoyo (que afecta la relación). 

En términos prácticos, la universidad está logrando su objetivo primario de formar profesionales 

competentes gracias a su capital humano. Esta situación, aunque revela la fortaleza del capital humano 

docente, representa un riesgo a largo plazo. La dependencia de un único factor puede generar 

agotamiento en el profesorado y, como advierten Vargas y Castillo (2023), una infraestructura 

deficiente deteriora la satisfacción estudiantil y puede afectar la salud mental de los futuros 

profesionales. En definitiva, la institución forma profesionales competentes gracias a su cuerpo docente, 

pero su satisfacción y bienestar se ven mermados por carencias institucionales críticas. 
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CONCLUSIONES 

Se ha demostrado una relación positiva y significativa (51.3%) entre la satisfacción académica y la 

percepción de la formación profesional en los estudiantes de medicina de la Universidad Nacional de 

Tumbes. 

La calidad de la enseñanza es el factor más influyente en la percepción de una formación profesional 

exitosa, con una correlación positiva del 42.0%. Se concluye que el cuerpo docente actúa como un pilar 

compensatorio ante otras deficiencias institucionales. 

La correlación entre los recursos educativos y la formación profesional es estadísticamente significativa 

pero baja (18.3%). Esto indica deficiencias importantes en la infraestructura, como el internet, que 

afectan negativamente la satisfacción del estudiante. 

De manera similar, el apoyo estudiantil muestra una correlación positiva pero moderada (22.4%). Se 

concluye que los servicios de tutoría son percibidos como "regulares" o insuficientes para las 

necesidades de los estudiantes. 

Recomendaciones 

Fortalecer la Innovación Docente: Invertir en programas de capacitación continua para el 

profesorado, enfocados en métodos de enseñanza activos y tecnologías educativas para modernizar la 

práctica pedagógica. 

Mejorar la Infraestructura Tecnológica: Atender con urgencia la conectividad a internet, 

garantizando un servicio de alta velocidad y estabilidad para el acceso a recursos académicos. 

Implementar un Sistema de Acompañamiento Integral: Diseñar y ejecutar programas de mentoría, 

centros de apoyo y promoción del bienestar físico, mental y emocional para los estudiantes de medicina. 

Agradecimientos 

A los estudiantes de medicina del sexto año de la Universidad Nacional de Tumbes. 

Limitaciones y reflexiones finales 

Los datos se obtuvieron mediante cuestionarios, al ser la percepción y valoración de los estudiantes, los 

datos obtenidos pueden estar sujetos a sesgos. Por ello sería importante que para próximas 

investigaciones se utilicen adicionalmente otros indicadores que permitan medir objetivamente las 

variables.  
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Por otro lado, el estudio se ha realizado en una única universidad, para próximas investigaciones se 

puede incluir a más de una, por ejemplo, considerar las universidades del Norte del Perú, a fin de poder 

hacer comparaciones que faciliten la comprensión total de la calidad de la formación profesional.  
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