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RESUMEN

La gestion universitaria en contextos amazénicos demanda herramientas estratégicas que integren
informacion académica, social y administrativa para orientar la toma de decisiones. En este marco, la
Universidad Estatal Amazoénica implementé un Cuadro de Mando Integral (CMI) con el objetivo de
consolidar un sistema de seguimiento institucional que permita alinear los objetivos estratégicos con
las necesidades de la comunidad educativa y del entorno regional. El estudio se desarrolld bajo un
enfoque cuantitativo-descriptivo, empleando datos provenientes del sistema CMI de la UEA
correspondientes al afio 2025, a partir de los cuales se analizaron indicadores relacionados con la
composicion docente, la distribucion del estudiantado por género y etnia, asi como la evolucion de la
matricula en las distintas sedes académicas y modalidades de estudio. Los resultados evidencian una
participacion significativa de mujeres en la educacion superior, la presencia de diversidad étnica en la
poblacion estudiantil y un crecimiento sostenido de la matricula en pregrado. Estos hallazgos reflejan
el compromiso institucional con la inclusion, la equidad y la expansion del acceso a la educacion en la
region amazonica. Se concluye que la implementacion del CMI constituye una herramienta eficaz para
la gestion estratégica y la toma de decisiones basadas en evidencias, proyectando politicas de calidad,
sostenibilidad y pertinencia social que fortalecen el rol de la universidad como referente regional en

educacion superior.
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Implementation of a Balanced Scorecard System for Strategic Management
and Decision-Making at The Universidad Estatal Amazonica

ABSTRACT

University management in Amazonian contexts requires strategic tools that integrate academic, social,
and administrative information to guide decision-making. Within this framework, the Universidad
Estatal Amazonica implemented a Balanced Scorecard (BSC) with the objective of consolidating an
institutional monitoring system that aligns strategic goals with the needs of the educational community
and the regional environment. The study was developed under a quantitative-descriptive approach,
using data from the UEA’s BSC for the year 2025, analyzing indicators related to faculty composition,
student distribution by gender and ethnicity, as well as enrollment trends across different campuses and
study modalities. The results reveal significant participation of women in higher education, the presence
of ethnic diversity within the student population, and sustained growth in undergraduate enrollment.
These findings highlight the institutional commitment to inclusion, equity, and expanded access to
education in the Amazonian region. It is concluded that the implementation of the BSC constitutes an
effective tool for strategic management and evidence-based decision-making, projecting policies of
quality, sustainability, and social relevance that strengthen the university’s role as a regional benchmark

in higher education.

Keywords: balanced scorecard (BSC), university management, decision-making, inclusion, amazonian
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INTRODUCCION

En el contexto de la transformacién digital en las instituciones de educacion superior, la gestion
estratégica y la toma de decisiones basadas en datos se han convertido en factores determinantes para
garantizar la eficiencia institucional, la calidad académica y la optimizacion de recursos (Sanchez-
Quinde, 2024; Avilés Solorzano, 2024). La creciente complejidad de los procesos académicos y
administrativos exige herramientas capaces de integrar, centralizar y analizar informacién de manera
agil y precisa (Moreira-Choez & Murillo-Mora, 2020, Nazari-Shirkouhi et al., 2020).

En este sentido, el Cuadro de Mando Integral (CMI), también conocido como Balanced Scorecard
(BSC), ha demostrado ser una metodologia eficaz para traducir la vision y la estrategia de una
organizacion en objetivos medibles y gestionables, abarcando tanto indicadores financieros como no
financieros (Camilleri, 2021; Pérez, 2020).

El uso del CMI en el ambito educativo ha experimentado un incremento significativo en los ultimos
afos. Investigaciones recientes evidencian que su implementacioén en universidades contribuye a la
alineacion de objetivos estratégicos, la mejora de la comunicacion interna y la medicion sistematica del
rendimiento institucional (Méndez Bravo et al., 2022; Del Toro, 2024). En paises en desarrollo, como
Ghana, su aplicacion ha permitido optimizar la planificacién universitaria y fomentar una cultura
organizacional orientada a resultados, generando mayor compromiso por parte del personal académico
y administrativo (Nyukorong, 2022).

La relevancia de este enfoque radica en su capacidad para vincular indicadores clave de rendimiento
(KPI) con la mision y vision institucional, permitiendo asi un seguimiento dinamico de los resultados y
la adopcion de medidas correctivas oportunas. Estudios contemporaneos sugieren que el CMI favorece
la transparencia y la rendicion de cuentas, especialmente en instituciones publicas que deben garantizar
la eficiencia en el uso de recursos y la satisfaccion de sus grupos de interés (Kiriri, 2022; Cervantes,
2020).

En este marco, la Universidad Estatal Amazonica (UEA) implementé un Sistema CMI desarrollado
sobre el framework Yii2, concebido para integrar y procesar datos provenientes de distintas areas
académicas y administrativas. El sistema ofrece modulos para generar reportes dinamicos, graficos

interactivos y analisis comparativos por periodos académicos, lo que facilita la identificacion de
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tendencias, la segmentacion de informacion y la evaluacion de la evolucion estudiantil por sedes,
carreras y programas. Gracias a su arquitectura modular y escalable, la plataforma puede adaptarse a
nuevos requerimientos institucionales, constituyéndose en un pilar para la planificacion estratégica y el
seguimiento del desempefio institucional en tiempo real.
METODOLOGIA
El desarrollo del Sistema de Cuadro de Mando Integral (CMI) para la Universidad Estatal Amazdnica
se realizé aplicando la metodologia Scrum, seleccionada por su idoneidad para gestionar proyectos
complejos de software de manera iterativa, flexible y colaborativa. Scrum favorece la entrega de
resultados funcionales en cortos periodos de tiempo, denominados sprints, permitiendo incorporar
retroalimentacion continua y adaptarse a cambios en los requerimientos con agilidad (Fernandes et al.,
2021; Neumann & Baumann, 2021).
La eleccion de esta metodologia se fundamentd en experiencias previas en entornos académicos que
han demostrado su eficacia para proyectos con multiples actores y necesidades cambiantes, como es el
caso de las instituciones de educacion superior. En particular, estudios como el de Neumann &
Baumann (2021) muestran que la adaptacion de eduScrum y Scrum a contextos universitarios facilita
la vinculacion entre la teoria y la practica, incrementando la calidad y pertinencia de los productos
desarrollados. Asimismo, Fernandes et al. (2021) evidencian que su aplicacion en equipos de
aprendizaje basado en proyectos (Project-Based Learning) mejora significativamente el rendimiento, la
cohesion y la capacidad de resolucion de problemas de los equipos. De forma similar, trabajos de
Rodriguez & Cueva (2022) destacan que la adopcion de Scrum en proyectos universitarios en Ecuador
fomenta la transparencia, la colaboracion y la satisfaccion de los usuarios finales.
Conformacion del equipo Scrum
El equipo de trabajo se estructuré siguiendo los roles establecidos en el marco Scrum

* Product Owner: Representante institucional encargado de priorizar las funcionalidades segun las

necesidades estratégicas de la UEA, garantizando que el desarrollo respondiera a los objetivos de
gestion académica y administrativa.
* Scrum Master: Facilitador responsable de velar por la correcta aplicacion de la metodologia,

eliminando impedimentos y asegurando un flujo de trabajo eficiente.
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* Equipo de desarrollo: Compuesto por programadores, disefiadores y especialistas en analisis de
datos, encargados del disefio, codificacion, pruebas e integracion de funcionalidades.

Esta estructura responde a lo planteado por Schwaber & Sutherland (2020), quienes destacan que la
correcta definicion de roles es determinante para el éxito de Scrum en proyectos organizacionales.
Organizacion del ciclo de trabajo
El proyecto se organiz6 en sprints de dos semanas. Cada ciclo comenzé con una reunién de planificacion
(Sprint Planning) para definir objetivos y tareas priorizadas del product backlog. Durante la ejecucion,
se realizaron reuniones diarias (Daily Scrum) de 15 minutos para monitorear avances y detectar
bloqueos. Al finalizar cada sprint, se llevo a cabo una revision (Sprint Review), presentando los avances
al Product Owner, y una retrospectiva (Sprint Retrospective), donde se identificaron mejoras para el
siguiente ciclo.
Spichkova (2025) resalta que este tipo de estructura de trabajo iterativa y con retroalimentacion
frecuente contribuye no solo a la calidad del producto final, sino también al aprendizaje organizacional,
ya que fomenta la mejora continua y la participacion activa de todos los miembros.
Levantamiento de requerimientos y disefio del backlog
La fase de levantamiento de requerimientos incluyé entrevistas y talleres participativos con autoridades
y personal administrativo, ademas de un andlisis detallado de los procesos relacionados con la
recoleccion y uso de datos académicos. Este trabajo permitio identificar que la informacion institucional
se encontraba dispersa en multiples sistemas, lo que dificultaba su acceso oportuno y afectaba la
coherencia en la gestion. A partir de estos hallazgos se elabor6 el product backlog, priorizando las
funcionalidades criticas orientadas a centralizar la informacion en un inico sistema y a mejorar la toma
de decisiones estratégicas.
Owen y Wasiuk (2021), demostraron que la aplicacion de enfoques agiles en la educacion superior
fortalece la confianza, la cohesion grupal y la pertinencia de las soluciones mediante la participacion
activa de los usuarios. De este modo la fase del proyecto garantizo que las funcionalidades priorizadas
del CMI respondieran de manera precisa a las demandas institucionales. Con ello se supero la
fragmentacion de datos y se consolid6 un sistema de gestion integral. El resultado fue un producto

estratégico de alto valor, capaz de incrementar la eficiencia en la toma de decisiones, fomentar la
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adopcion institucional y asegurar un alineamiento mas estrecho con los objetivos organizacionales.
Desarrollo e implementacion tecnologica

Para el desarrollo del sistema se selecciond el framework Yii2, debido a su arquitectura MVC (Modelo—
Vista—Controlador), su modularidad y la facilidad de integracion con librerias orientadas a la generacion
de reportes y graficos interactivos. La eleccién de Yii2 respondid a la necesidad de contar con una
herramienta robusta y escalable, capaz de procesar informacion académica y administrativa proveniente
de distintos sistemas institucionales, evitando la fragmentacion de datos y facilitando su anélisis en un
entorno unificado.

El CMI fue disefiado para centralizar informacion critica dispersa en cuatro plataformas principales:

Figura 1 Disefio CMI

*SIAD (Sistema de Informacién Académico Docente): Gestiona informacion académica de
estudiantes y docentes, incluyendo matriculas, asignaturas y registro de calificaciones.

*SITIC (Sistema Integrado para la Gestion de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion):
Administra la creacion de cuentas institucionales y concentra datos personales de estudiantes, docentes
y personal administrativo.

PLANACAD (Planificador Académico): Permite la planificacion de la carga académica, la asignacion
de asignaturas a docentes, la distribucion de ambientes académicos y la gestion de aulas en funcion del
niimero de estudiantes.

*BECAS: Facilita el proceso de postulacion y asignacion de distintos tipos de becas. Los estudiantes
remiten su informacion mediante el sistema, la cual es posteriormente validada por el Departamento de
Bienestar Universitario.

Cada uno de estos sistemas operaba de forma independiente, lo que generaba redundancia y dificultades

en la gestion integral de los datos institucionales. Con el CMI se establecio un mecanismo de integracion
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mediante servicios web, que permitio la interoperabilidad y sincronizacion de datos en tiempo casi real,
reduciendo la duplicidad de informacion y mejorando la consistencia. Gracias a esta optimizacion,
desde el CMI es posible acceder, consultar y analizar datos académicos y administrativos de manera
centralizada, mejorando la eficiencia y oportunidad en la toma de decisiones por parte de la maxima
autoridad.
Las practicas de control de calidad incluyeron pruebas unitarias, de integracion y de aceptacion del
usuario, garantizando la fiabilidad del sistema antes de su despliegue en produccion. Este enfoque se
alinea con Fernandes et al. (2021), quienes sefalan que la integracion de pruebas en cada sprint
incrementa la calidad y reduce el retrabajo. Asimismo, Rodriguez y Pérez (2020) destacan que la
validacion temprana en entornos académicos contribuye a disminuir costos de mantenimiento y a
incrementar la sostenibilidad de las soluciones tecnologicas.
Capacitacion y adopcion institucional
Una vez completado el desarrollo, se llevd a cabo un plan de capacitacion dirigido al personal
administrativo y de gestion, con el fin de promover la adopcion efectiva del sistema y su integracion en
los procesos de toma de decisiones. Segun Spichkova (2025), la formacion y el acompafnamiento post-
implementacion son factores determinantes para que las metodologias agiles tengan un impacto
sostenido en entornos universitarios.
Validacion del sistema
La validacion del sistema CMI se realizé6 mediante dos estrategias complementarias

* Pruebas de desempeiio técnico, evaluando la estabilidad, escalabilidad y tiempos de respuesta en

escenarios de alta carga de datos.
* Encuestas de satisfaccion y usabilidad aplicadas a usuarios clave (autoridades y personal directivo),
siguiendo la escala SUS (System Usability Scale).

Estos resultados fueron analizados estadisticamente para medir la eficacia del sistema en la mejora de
la gestion estratégica. En linea con lo planteado por Martinez & Gonzalez (2022), la validacion
participativa asegura que los sistemas tecnologicos no solo sean funcionales, sino que también generen

aceptacion organizacional.
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RESULTADOS Y DISCUSION

Resultados

El analisis de los datos obtenidos del Cuadro de Mando Integral (CMI) de la Universidad Estatal
Amazonica (UEA) permite observar la distribucion de la poblacion estudiantil en sus diferentes
modalidades, sedes, carreras y variables sociodemogréficas, aportando una vision integral de la
dinamica institucional en el periodo académico evaluado. El valor principal del sistema radica en que,
al integrar y organizar informacion dispersa en una sola plataforma, se convierte en un instrumento
clave para la toma de decisiones estratégicas. La tecnologia implementada asegura que los datos puedan
ser procesados y presentados de manera clara y confiable, facilitando la planificaciéon académica, el
seguimiento de indicadores y la gestion de recursos, lo que fortalece la capacidad de la universidad para
responder de forma oportuna a los retos educativos y sociales de la region Amazonica.

Figura 2 Sistema UEA | CMI

= e

UEA | CMI
Cuadro de mando integral

Ureversadat Eatatal Amasirica © 2628 - Frotiairas 7. 15753088 Dbwccidn g TIC - Version 1 0

Fuente: CMI — Universidad Estatal Amazonica (2025)

Datos Académicos

El analisis de los datos académicos permitidé caracterizar tanto a los docentes como a la poblacion
estudiantil de pregrado, en funcion de variables institucionales relevantes

Docentes

El modulo de gestion docente del CMI se convierte en un insumo académico fundamental para las
autoridades, ya que trasciende la simple visualizacion de cifras de docentes titulares u ocasionales y
posibilita el analisis de su distribucidén por periodo académico. Esta informacion permite identificar

tendencias historicas, correlacionar la disponibilidad docente con la planificacion académica y la
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asignacion de asignaturas, y contar con datos consolidados que ofrecen una vision integral. De esta
manera, la centralizacion y actualizacion permanente de la informacion respalda decisiones estratégicas
basadas en evidencia, garantizando que las acciones académicas de la institucion se encuentren
alineadas con las necesidades reales de la comunidad universitaria.

En la siguiente Figura se evidencia el nimero de docentes, categorizado por Dedicacion, en cada
periodo académico, de esta manera la toma de decisiones se realiza en tiempo real.

Figura 3 Docentes

s8% 269

Titulares - F =

DOCENTES: 86

‘ 81 & 0 a 5
Tiempo completa Medio tiempo Tiempo parcial

Ocasionales - F

DOCENTES: 183

a9 7
o

Fuente: CMI — Universidad Estatal Amazonica (2025)

Estudiantes de Pregrado

El modulo de gestion estudiantil del CMI constituye un apoyo académico clave para las autoridades, ya
que no se limita a mostrar el numero de estudiantes matriculados en pregrado por periodo, sino que
permite analizar las tendencias de inscripcion a lo largo del tiempo y visualizar de manera consolidada
la evolucion de la matricula. Esta informacion centralizada posibilita identificar comportamientos
historicos, anticipar la demanda académica y correlacionar los niveles de matricula con la planificacion
de asignaturas, aulas y recursos institucionales. De este modo, los datos transformados en indicadores
estratégicos ofrecen una vision integral que fortalece la toma de decisiones basadas en evidencia y
garantiza que las acciones académicas de la institucion respondan a las dindmicas reales de la poblacion

estudiantil.

pag. 10312




Figura 4 Estudiantes de Pregrado

MATRICULAS
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Fuente: CMI — Universidad Estatal Amazonica (2025)

El modulo de residencia estudiantil del CMI constituye un insumo académico estratégico para las
autoridades, al mostrar la distribucion geografica de los estudiantes de pregrado en las diferentes
provincias del pais. El andlisis evidencia que la mayor concentracion de matricula se encuentra en la
Amazonia ecuatoriana, lo que reafirma el papel de la Universidad Estatal Amazoénica como institucion
de referencia en la region. Al mismo tiempo, se observa la presencia de estudiantes provenientes de la
Sierra y la Costa, lo que refleja un interés creciente desde otras regiones del pais y fortalece la
proyeccion nacional de la universidad. Esta diversidad territorial no solo enriquece la movilidad
académica y la integracion intercultural, sino que también proporciona a las autoridades informacion
centralizada y contextualizada para orientar decisiones relacionadas con la oferta académica, el
crecimiento institucional y las politicas de vinculacién con la sociedad.

Residencia de los estudiantes de pregrado
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Figura 5 Residencia de los estudiantes de pregrado

DATOS GEOGRAFICOS (PROVINCIAS)

MATRICULADOS

[

Fuente: CMI — Universidad Estatal Amazonica (2025)

Modalidad académica

El analisis de la modalidad académica a través del CMI constituye un insumo estratégico para las
autoridades, ya que permite comprender la dinamica de la oferta educativa en las distintas sedes y
modalidades de estudio. En la sede principal de Puyo y en las extensiones de Lago Agrio y El Pangui
predomina la modalidad presencial, mientras que la modalidad en linea amplia de manera significativa
el alcance institucional al integrar estudiantes de diversas regiones del pais sin necesidad de
desplazamiento fisico. Esta vision consolidada facilita identificar tendencias en la preferencia de los
estudiantes, proyectar la demanda futura y garantizar que la planificacion académica se ajuste a las
necesidades reales de acceso y cobertura. De esta forma, la informacion centralizada en el CMI no solo
refleja la distribucion actual por modalidad, sino que también respalda decisiones orientadas a fortalecer
la calidad, pertinencia y equidad en la educacion superior que ofrece la Universidad Estatal Amazonica.

Figura 6 Modalidad académica Sede Principal
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Fuente: CMI — Universidad Estatal Amazonica (2025)
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Figura 7 Modalidad académica Sede Lago Agrio
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Fuente: CMI — Universidad Estatal Amazonica (2025)

Figura 8 Modalidad académica Sede El Pangui
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Fuente: CMI — Universidad Estatal Amazonica (2025)

Figura 9 Modalidad académica En Linea
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Fuente: CMI — Universidad Estatal Amazonica (2025)

Estudiantes por Niveles

Modalidad Presencial

El anélisis de los estudiantes por niveles en las carreras presenciales, disponible en el CMI, constituye
un insumo académico de gran valor, ya que permite evidenciar de manera clara el avance progresivo de
la poblacion estudiantil a lo largo de su trayectoria formativa. La representacion grafica de los niveles
académicos facilita a las autoridades identificar la permanencia y el flujo de estudiantes en cada carrera,
reconociendo patrones de avance, asi como posibles desbalances entre cohortes. Asimismo, la
integracion de informacion proveniente de las sedes académicas permite observar particularidades en
la evolucion de la matricula, destacando aquellas carreras que mantienen estabilidad y aquellas que
evidencian una disminucion progresiva en su nimero de estudiantes. Esta vision centralizada no solo
ofrece un panorama integral del progreso académico institucional, sino que también respalda decisiones

orientadas a fortalecer la planificacion curricular, ajustar la oferta académica y garantizar la continuidad
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formativa de los estudiantes en la modalidad presencial.

Figura 10 Estudiantes por nivel académico modalidad presencial
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Fuente: CMI — Universidad Estatal Amazodnica (2025)
Modalidad Virtual

El analisis de los estudiantes por niveles en la modalidad virtual refleja un panorama integral del avance
académico de las carreras ofertadas en esta modalidad. El reporte evidencia que la mayor concentracion
de matricula se encuentra en los niveles iniciales, lo que confirma la creciente demanda de formacion
virtual en la Universidad Estatal Amazonica. Sin embargo, conforme los estudiantes avanzan a niveles
superiores, se observa una disminucion paulatina en el nimero de matriculados, fendmeno que puede
relacionarse con factores como la desercion, la falta de continuidad en los estudios o la transferencia

hacia otras modalidades.
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De manera particular, carreras como Economia, Educacion Basica, Educacion Inicial y Tecnologias de
la Informaciéon presentan una alta afluencia en los primeros niveles, aunque con una marcada
disminucion en los niveles finales. Este comportamiento revela la necesidad de fortalecer estrategias de
retencion estudiantil, acompafamiento académico y apoyo en competencias de autorregulacion,
fundamentales en entornos virtuales de aprendizaje.

La comparacion con las sedes académicas y con las carreras presenciales permite identificar patrones
similares: mientras algunas mantienen estabilidad en la trayectoria estudiantil, otras muestran una
disminuciéon progresiva en su matricula, lo que debe ser considerado dentro de la planificacion
institucional. Este tipo de analisis no solo facilita la gestion de la oferta académica, sino que también
permite anticipar medidas para garantizar la continuidad de los estudiantes a lo largo de toda su
formacion en modalidad virtual.

Figura 11 Estudiantes por nivel académico modalidad virtual

o

ESTUDIANTES POR NVELES CARRERA EDUCACIN BESICA

ESTUDIANTES POR MVELES GARRERA EDUCAGION INGIAL ——

Fuente: CMI — Universidad Estatal Amazonica (2025)

Estudiantes con discapacidad

El CMI nos permite reconocer que la inclusion educativa es un eje transversal en la Universidad Estatal
Amazodnica, al visibilizar la presencia de estudiantes con diferentes tipos de discapacidad y las
necesidades particulares que ello implica. Esta informacién resulta valiosa porque orienta la toma de
decisiones hacia la consolidacion de politicas y practicas que garanticen accesibilidad, adaptaciones
curriculares y acompafiamiento especializado, promoviendo asi un entorno académico mas equitativo,
donde la diversidad es entendida como una oportunidad para fortalecer la calidad y la pertinencia de la

educacion superior.
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Figura 12 Estudiantes con discapacidad

ESTUDIANTES

® Dacapacdad

Fuente: CMI — Universidad Estatal Amazonica (2025)

Estudiantes con nacionalidad

El CMI también evidencia la diversidad cultural de la Universidad Estatal Amazonica al mostrar la
presencia de estudiantes de diferentes nacionalidades. Este dato resulta estratégico porque refleja el
caracter internacional de la institucion y su capacidad de acoger a personas provenientes de distintos
contextos, lo cual enriquece la vida académica y fortalece los procesos de intercambio cultural y
aprendizaje colectivo. Asimismo, esta informacion es clave para el disefio de politicas de integracion y
acompafamiento que promuevan la equidad y el sentido de pertenencia dentro de la comunidad
universitaria.

Figul‘a 13 EStudianteS con nacionalidad

ESTUDIANTES

Nacinaldad

Fuente: CMI — Universidad Estatal Amazonica (2025)

Estudiantes con género

El andlisis de los estudiantes por género en el CMI permite observar que la matricula femenina alcanza
un porcentaje considerablemente mayor en comparacion con la masculina. Este hallazgo no solo refleja
un cambio en la composicion estudiantil tradicional, sino que también evidencia el avance en la
participacion de la mujer en la educacion superior. Desde una perspectiva estratégica, este dato adquiere
gran relevancia al aportar insumos para el disefio de politicas institucionales con enfoque de género,
orientadas a garantizar la equidad, promover la igualdad de oportunidades y fortalecer tanto la

permanencia como el éxito académico de toda la comunidad universitaria.
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Figura 14 Estudiantes por género

ESTUDIANTES

Géners

Fuente: CMI — Universidad Estatal Amazonica (2025)

Estudiantes por etnia

El andlisis de los estudiantes por grupos étnicos muestra la riqueza intercultural que caracteriza a la
Amazonia ecuatoriana y que se refleja en el acceso a la educacion superior. La diversidad étnica
registrada en el CMI evidencia como la Universidad Estatal Amazdnica se constituye en un espacio
inclusivo, abierto a comunidades indigenas, afrodescendientes, montubias y mestizas, garantizando
oportunidades de formacion para todos. Este panorama no solo fortalece el rol de la universidad como
referente regional de integracion y equidad, sino que también resalta su compromiso con la preservacion
de la identidad cultural y el respeto a la pluralidad, elementos fundamentales para el desarrollo
sostenible de la region amazodnica.

Figura 15 Estudiantes por etnia

ESTUDIANTES

® Grupos Etnicos

Fuente: CMI — Universidad Estatal Amazonica (2025)

Crecimiento Estudiantil

El analisis del crecimiento estudiantil en la Universidad Estatal Amazonica constituye un indicador
estratégico dentro de la perspectiva de procesos internos y clientes del CMI, al reflejar la capacidad
institucional para ampliar cobertura y garantizar el acceso a la educacion superior.

En un nivel general, la evolucion de la matricula de pregrado muestra una tendencia de crecimiento
sostenido, lo cual evidencia la consolidacion de la UEA como referente académico en la region
amazoénica. En un segundo nivel, el analisis por sedes académicas (Puyo, Lago Agrio, El Pangui) y la

modalidad en linea permite identificar dindmicas diferenciadas de expansion, vinculadas tanto a la
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demanda regional como a la estrategia de diversificacion de la oferta académica.

Estos resultados constituyen insumos relevantes para la toma de decisiones estratégicas, ya que orientan
la planificacion de recursos, la apertura de programas académicos y el fortalecimiento de modalidades
educativas innovadoras como la educacion virtual. De esta manera, el CMI no solo mide el crecimiento
cuantitativo, sino que también posibilita evaluar su impacto en la sostenibilidad y pertinencia de la
gestion universitaria.

Figura 16 Tendencias estudiantes

CRECIMIENTO ESTUDIANTIL PREGRADO POR PERIODOS

® Periodos

Fuente: CMI — Universidad Estatal Amazonica (2025)

Sintesis de Resultados

Los resultados obtenidos permiten evidenciar que el Cuadro de Mando Integral (CMI) no se limita
unicamente a la recopilacion de datos académicos, administrativos y de gestion, sino que constituye una
herramienta estratégica que facilita la comprension integral de la institucion. El analisis de variables
como matricula estudiantil, distribucidon por género, etnia y crecimiento por sede académica aporta
informacion clave que, organizada dentro de las perspectivas del CMI, se convierte en insumo esencial
para la toma de decisiones basadas en evidencia.

En este sentido, la implementacion del CMI en la Universidad Estatal Amazonica fortalece la
planificacion institucional, al permitir identificar tendencias, proyecciones y posibles escenarios que
impactan en la gestion académica y administrativa. Por ejemplo, la evolucion del crecimiento estudiantil
y la diversidad étnica reflejada en las matriculas no solo describen la realidad de la universidad, sino
que ofrecen indicadores estratégicos para orientar politicas de inclusion, distribucion de recursos y
expansion de la oferta académica.

Asimismo, el CMI facilita la alineacion entre los objetivos institucionales y los resultados medibles,
integrando dimensiones académicas, sociales y culturales propias del contexto amazonico. De esta

manera, el uso del CMI trasciende el plano descriptivo de los datos y se convierte en un mecanismo
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dindmico de monitoreo y retroalimentacion, garantizando que las decisiones estratégicas respondan a
la misidn institucional de inclusion, calidad educativa y pertinencia regional.

Validacion del Sistema

Como parte del proceso de implementacion del Cuadro de Mando Integral (CMI), se realizé una
validacion institucional en la que participaron las méaximas autoridades universitarias, principales
responsables de la gestion y la toma de decisiones estratégicas.

La verificacion se llevo a cabo mediante encuestas de satisfaccion y usabilidad, aplicadas bajo la
metodologia System Usability Scale (SUS). Este instrumento permitié medir la percepcion de facilidad
de uso, comprension y utilidad del sistema en el contexto de la gestion académica y administrativa.
Los resultados obtenidos reflejaron un nivel de aceptacion positivo, lo que demuestra que el CMI no
solo cumple con su proposito técnico de centralizar y organizar informacion proveniente de distintos
sistemas, sino que ademas se consolida como una herramienta confiable y pertinente para apoyar a las
autoridades en la toma de decisiones acertadas y oportunas.

CONCLUSIONES

La implementacion del Cuadro de Mando Integral (CMI) en la Universidad Estatal Amazonica permitio
consolidar un sistema de gestion estratégica basado en evidencias, capaz de integrar datos académicos,
sociales y administrativos en un marco Unico para la toma de decisiones. Los resultados obtenidos
demuestran que el CMI constituye una herramienta eficaz para alinear los objetivos institucionales con
las necesidades de la comunidad universitaria y del contexto amazdnico.

El analisis de indicadores relacionados con la composicion docente, la distribucion del estudiantado por
género y etnia, asi como el crecimiento de la matricula en las diferentes sedes y modalidades, evidencia
que la UEA es una institucion con alto nivel de inclusion, diversidad y expansion progresiva. Estos
hallazgos fortalecen la perspectiva de aprendizaje y clientes del CMI, mostrando cémo la universidad
contribuye a la equidad de género, la interculturalidad y la ampliacion del acceso a la educacion
superior.

En conjunto, el estudio confirma que el CMI no solo facilita el seguimiento de tendencias y desempefio
institucional, sino que ademads se convierte en un instrumento clave para proyectar politicas de calidad,

sostenibilidad y pertinencia social. De esta manera, la UEA se posiciona como referente regional en el
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uso de modelos de gestion estratégica aplicados al ambito educativo, garantizando una administracion

universitaria transparente, eficiente y orientada al mejoramiento continuo.
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