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RESUMEN

Introduccion: Mundialmente We Are Social Hootsuite (2021), da a conocer los resultados en el que la
poblacion fue estimada en 7,820,000,000 de personas, las cuales, 4,660,000,000 son usuarios de internet
y 4,200,000,000 tienen al menos una red socio digital. Con base a las cifras, refiri6 la insercion del
internet en un 59.5%, y el avance de la redes sociales en un 53.6%, lo que significa que, de cada 10
personas en el mundo, 6 son internautas y 5 son usuarios de una red social. Objetivo: Determinar el
nivel de aislamiento social y adiccion a redes sociales en adolescentes de una Secundaria Publica del
Puerto de Veracruz. Métodos: por su estructura, analisis y alcance es cuantitativa; descriptiva, porque
se busca situaciones y especificar cierta problematica como en este caso es determinar el nivel de
aislamiento social y adiccion a redes sociales en adolescentes, y transversal ya que los datos se
recolectan en una poblacion y momento determinado. Resultados: describir el nivel de aislamiento
social bajo, medio y alto riesgo en adolescentes de una Secundaria Publica del Puerto de Veracruz, en
el que se obtuvo como resultado de la poblacion encuesta, el 37.5% presenta un riesgo moderado,

mientras que, el 22.5% no presentan riesgo de aislamiento social, y solo el 2.5% presentan un nivel alto.
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Social Isolation and Social Media Addiction in Adolescents at a Public
Secondary School in the Port of Veracruz

ABSTRACT

Introduction: Globally, the firm We Are Social Hootsuite (2021) has released the results of its Digital
2021 Global Overview Report, in which the population was estimated at 7,820,000,000 people, of
whom 4,660,000,000 are internet users and 4,200,000,000 have at least one digital social network.
Based on these figures, internet penetration stands at 59.5%, and social media penetration at 53.6%,
which means that, out of every 10 people in the world, 6 are internet users and 5 are users of at least
one social network. Objective: To determine the level of social isolation and social media addiction
among adolescents at a public secondary school in the Port of Veracruz. Methods: Due to its structure,
analysis, and scope, it is quantitative; descriptive, because it seeks to identify situations and specify
certain problems, such as determining the level of social isolation and social media addiction among
adolescents; and cross-sectional, since the data is collected from a specific population at a specific time.
Results: Regarding the specific objectives, the first was to describe the level of low, medium, and high
risk of social isolation in adolescents at a public secondary school in Puerto de Veracruz. The results of
the survey showed that 37.5% of the population presented a moderate risk, while 22.5% presented no

risk of social isolation, and only 2.5% presented a high level of risk.
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INTRODUCCION

El desarrollo de Internet y de las redes sociales ha supuesto dar una nueva vision a los diferentes
aspectos que giran alrededor de la vida de las personas. Estas son un fendémeno que cada vez gana mas
seguidores, especialmente los jovenes y adolescentes dando aspectos ventajosos como generar mayor
comunicacion e interaccion entre ellos, el que estén mejor informados, que venzan la timidez a través
de las redes sociales y facilitando la relacion entre las personas sin las barreras culturales y fisicas
(Guillo & Mancebo, 2017).

Pero no todo es bueno, asi como ofrece ventajas, también tiene desventajas pues se pierden la
interaccion con su entorno social y su familia, pueden convertirse en victimas de ciberbullying y
suplantacion de identidad, se exponen a personas que muchas veces no conocen, publicando
informacion personal y se convierten en victimas de virus y software dafiado. La adiccion es una de las
desventajas mas notorias respecto al desarrollo de las tecnologias (Choez, 2018).

Por otra parte, Boyd y Ellison en 2007, definen a las redes sociales como comunidades virtuales donde
las personas crean su propio perfil, colocan informacion personal, comparten intereses e interactiian con
otras personas para establecer lazos de amistad. No obstante, se considera en la actualidad el control
adecuado de estas, ya que el uso exagerado desencadena diferentes trastornos psicologicos, siendo el
mas comun, la conducta adictiva, perjudicando en gran manera el estado emocional del individuo
(Citado en Garcia, 2019).

Por otro lado, a nivel mundial, la firma We Are Social Hootsuite (2021), da a conocer los resultados del
estudio Digital 2021 Global Overview Report, en el que la poblacion fue estimada en 7,820,000,000 de
personas, las cuales, 4,660,000,000 son usuarios de internet y 4,200,000,000 tienen al menos una red
social digital. Con base a las cifras, la cifra refirio la insercion del internet en un 59.5%, y el avance de
la redes sociales en un 53.6%, lo que significa que, de cada 10 personas en el mundo, 6 son internautas
y 5 son usuarios de al menos una red social (Citado en El Universal, 2021).

De hecho, la organizacion mundial que estudia el comportamiento en linea a través de datos de internet
ComScore (2019), afirma que Latinoamérica es el lugar donde mas se usan las redes sociales, con mayor

consumo de Internet llegando a 160 millones de internautas con 9.2 horas promedio de uso al mes.
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Por lo tanto, la Asociacion Mexicana de Internet (AMIPCI, 2018), menciona que los dispositivos de
acceso a internet han ido cambiando de prioridad a lo largo de los afios. En la actualidad, el 76% de los
internautas mexicanos son usuarios de los moviles, siendo el dispositivo mas popular y las
computadoras de escritorio por el 66%. Los adolescentes y jovenes son los usuarios que mas utilizan
Internet y redes sociales, siendo el 66% de los internautas mexicanos.

De igual manera, la misma Asociacion Mexicana de Internet (2019), de acuerdo con los datos
estadisticos obtenidos el 82.7 millones de internautas durante el afio 2018 en una poblacion de personas
mayores de 6 afios, destaco que las actividades realizadas en la web en relacion a uso de internet y redes
sociales oscilo con un 82%, asi mismo, la mitad de la poblacion refirié6 mantener un uso excesivo, por
motivo de conexion permanente a internet por mas de 24 horas al dia.

Al mismo tiempo, profundizando en los resultados de la asociacion mexicana de internet (2019), reporto
que en la zona este que esta localizada la entidad federativa Veracruz se posicion6 en el tercer lugar,
con una presencia del 13% de los internautas totales nacionales. Asi mismo, la poblacion femenina
alcanzo el 51% del total de personas conectadas convirtiéndolas en las mayores usuarias. Destacando
tres actividades como las mas frecuentes, las cuales son: el acceso a redes sociales, enviar y recibir
mensajes instantaneos, asi como enviar y recibir mails, siendo las horas mas comunes que oscilan entre
las 12-14 horas.

Por otra parte, una adiccion, especificamente a las redes sociales, desencadena un factor de riesgo, que
puede desarrollar otro tipo de problemas. Arnao y Surpachin (2016), sefialan que el inadecuado uso de
internet lleva a posibles adicciones, pérdida de interés e incapacidad de contacto interpersonal, como es
el caso de la soledad y aislamiento.

Por lo tanto, en el estudio realizado por Chimbana (2020), en Ecuador obtuvieron como resultado que
en su poblacion en la dimension de aislamiento social lo mas dominante fue la soledad y se determino
que existe un bajo riesgo en aislamiento social del 58.20%, aunque se percataron de un elevado riesgo
en una minuscula parte de su poblacion de tener aislamiento social 0.39%. Cabe aclarar, que en el

estudio su poblacidon con mayor uso de redes sociales en adolescentes es de 16 a 17 afios.
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METODOLOGIA

La presente investigacion por su estructura, analisis y alcance es cuantitativa; descriptiva, porque se
busca situaciones y especificar cierta problematica como en este caso es determinar el nivel de
aislamiento social y adiccion a redes sociales en adolescentes, y transversal ya que los datos se
recolectan en una poblaciéon y momento determinado. (Hernandez, Fernandez et al 2014).

La poblacion estuvo constituida por adolescentes de una Secundaria Publica del Puerto de Veracruz,
con edades que oscilan de 13 y 15 afios, que tuvieron problemas con el uso excesivo de internet ademas,
de presentar habitos antisociales y que cumplieron con los criterios de inclusion, siendo un total de 40
participantes.

El tipo de muestreo que se utiliz6 fue no probabilistico mediante la técnica de muestras en cadena o por
redes cominmente denominado recoleccion de datos por bola de nieve, en el que se identifican
participantes clave y se agregan a la muestra, se les pregunta si conocen a otras personas que puedan
proporcionar mas datos y una vez conectados, se incluyen también. Se utilizo este método debido al
dificil acceso a la poblacion por la cuarentena actual. Por lo tanto, 1a muestra estuvo conformada por 40
adolescentes del estado de Veracruz.

Por otra parte, los criterios de seleccion fueron los soguientes, inclusion: adolescentes que oscilan en la
edad de 13 y 15 afios, que hayan firmado el consentimiento informado con la autorizacion de los padres,
con disponibilidad de tiempo, asi mismo, que hagan uso minimo de una red social, tener acceso a
internet, con la disposicion voluntaria de participar, ademas, de disponer con aparatos electronicos que
le permitan responder el instrumento, asi mismo, se excluyeron adolescentes que no tengan la
autorizacion de sus padres al momento de responder la encuesta, de igual manera, individuos que
presenten facultades mentales inestables y que hayan recibido atencion por adiccion al internet. Por
ultimo, se eliminaron los participantes que decidieron no continuar con el cuestionario y lo dejaron
inconcluso, fueron eliminados del estudio.

El instrumento utilizado se adaptd a una version electronica en la aplicacion de Google Forms. En la
primera seccion, se expone el consentimiento informado para los adolescentes, en la segunda se

identifica para los padres, y en la tercera se aplica una cedula de identificaron de datos.
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Para la presente investigacion se aplico el instrumento elaborado por Casullo (1996), “Cuestionario de
aislamiento y soledad”, este instrumento se divide en dos dimensiones; soledad con 12 items y
aislamiento con 13 items, dando un total de 25, que se puntiian por variable cualitativa politomica de
tipo Likert (1-4 puntos); nunca (1 punto), algunas veces (2 puntos), muchas veces (3 puntos) y siempre
(4 puntos). Por lo tanto, con la suma de los puntos se determina el nivel de riesgo de acuerdo con los
indicadores sin riesgo (1-24 puntos), bajo riesgo (25-49 puntos), riesgo moderado (50-74 puntos) y alto
riesgo (75-100 puntos).

Asi mismo, el instrumento contiene un Alpha de Cronbach aceptable, para los criterios de Soledad 0,81
y Aislamiento 0,83. Para la presente investigacion, el Alfa de Cronbach obtuvo una similitud en los
criterios de soledad con .87 y aislamiento con .90, demostrando que, el cuestionario posee validez de
contenido, de criterio y conceptual, asi como lo indica la autora.

Ademas, se utilizo el instrumento adaptado por los autores Escurra y Sala (2014), “Cuestionario de
adiccion a redes sociales”, se basa en tres dimensiones; obsesion por las redes sociales, falta de control
personal en el uso de redes sociales y uso excesivo de redes sociales, cada factor comprende 10, 6 y 8
items respectivamente; con un total de 24. De igual manera, se puntiia por variable cualitativa
politémica tipo Likert (0-4 puntos); nunca (0 puntos), rara vez (1 puntos), algunas veces (2 puntos), casi
siempre (3 puntos) y siempre (4 puntos).

Es por ello, que la suma de los puntos se determina el nivel de riesgo de acuerdo con los indicadores;
sin riesgo (40 puntos o menos), riesgo leve (41-56 puntos), riesgo moderado (57-72 puntos), y alto
riesgo (73 o mas puntos). El Alpha de Cronbach indica que el instrumento alcanza un puntaje elevado
de 0.95, siendo sus dimensiones 0.91 en el factor 1, 0.88 en el factor 2 y 0.92 en el factor 3.
Posteriormente, en la busqueda sistematica se opt6 por utilizar los Decs (Descriptores en Ciencias de la
Salud), para la obtencién y utilizacion de palabras clave, las cuales fueron dependencia, aislamiento,
adolescentes, adiccion y redes sociales, con la ayuda de los operadores booleanos AND, OR y NOT, y
con bases de datos como LILACS, Scielo, PubMed, Dialnet, el repositorio de la Universidad
Veracruzana y buscadores como Google académico, se encontraron varios archivos, revistas y tesis que

ayudaron al contenido del trabajo, de igual manera los instrumentos seleccionados para esta

investigacion.
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Para la recoleccion de los datos, se digitalizaron los instrumentos “Cuestionario de aislamiento y
soledad” y “Cuestionario de adiccion a redes sociales” a Google Forms, mediante esta, facilito la
difusion y recoleccion de informacion de la muestra, debido al dificil acceso por la actual cuarentena
por covid-19, gracias a ella se pudo realizar la técnica de recoleccion por bola de nieve. Ademas, se
transfirio de manera digital el consentimiento informado en la cual se le explico en que consiste y el
objetivo de estudio.

Se programé dos semanas para la aplicacion y difusion de los instrumentos, en el que se obtuvo una
muestra de 40 adolescentes. De manera que, teniendo la informacion de la poblacion se procedio al
andlisis estadistico de los datos sociodemograficos mediante el software Statical Packge for the Social
Sciences (SPSS), version 21, finalmente, se realizd la presentacion de resultados mediante la
elaboracion de tablas y graficos realizados con el programa de Word 2015 para MacOs de la paqueteria
Office 365 Pro-Plus.

Para la presente investigacion, se opto por utilizar la aplicacion web Google Forms para la recoleccion
de datos y el programa Excel perteneciente a Microsoft Office, que ayudo al realizar una hoja de célculo
y a su vez, elaborar una matriz de datos en el paquete estadistico SPSS (Statical Packge for the Social
Sciences), en el idioma espafiol en su version 21, donde se vacio la informacion recolectada, dandole
un puntaje a cada item del cuestionario, creando un indice y una clasificacion por cada variable y
dimension utilizada, representadas por estadisticos descriptivos tales como, frecuencias absolutas,
relativas y tablas cruzadas.

De manera que, mediante el uso del programa SPSS, se obtiene un valor en el coeficiente de Alfa de
Cronbach, de .935 para el cuestionario de aislamiento y soledad y .915 para el de adiccion a redes

sociales, ya que es una formula general para para estimar la fiabilidad de un instrumento, segiin Aiken

en 2003 y Cortina en 1993 (Citado en Rodriguez y Reguant, 2020)




RESULTADOS Y DISCUSION

Para la presente investigacion se realizo la evaluacion de la confiablidad del instrumento que puntia el
aislamiento y la soledad, por Casullo (1993), utilizando el programa SPSS (Statical Packge for the
Social Sciences), presentando un resultado de 0.935, asi mismo, en el criterio de soledad presenta un
puntaje de .873, y aislamiento con .906, confirmada por el Alfa de Cronbach, exponiendo su
confiabilidad y validez, comparando al resultado de la autora, en las dimensiones de aislamiento con un
puntaje de 0.83, y soledad con 0.81, confirmando su validez.

Por otra parte, el instrumento que puntia la adiccion a redes sociales por los autores Escurra y Salas
(2014), obtuvo una confiablidad de 0.92, confirmada por el Alfa de Cronbach, teniendo una excelente
validez, asi mismo para la presente investigacion, se utilizé el mismo procedimiento en el programa
SPSS, obteniendo una confiabilidad de 0.915, confirmando su validez.

Tabla 1 Confiablidad del instrumento

Nombre del instrumento Numero de items Alfa de Cronbach
Cuestionario de aislamiento y soledad 25 935

Cuestionario de adiccion a redes sociales 24 915

Fuente: Directa n= 40

Tabla 2 Edad de adolescentes en el Puerto de Veracruz, Ver., 2022

Edad f %

13 9 22.5

14 15 37.5

15 16 40.0
Total 40 100.0%
Fuente: Directa n=40

En la Tabla 2 se muestra la edad de los adolescentes en el Puerto de Veracruz, observando que el 40%
de la poblacion encuestada tienen una edad de 15 afios, mientras que el 22.5 % una edad de 13 afios,

siendo estas la maxima y la minima de las edades. Se puede observar detalladamente en la siguiente

grafica.




Tabla 3 Datos sociodemograficos de adolescentes

Sexo f %
Femenino 21 52.5
Masculino 19 47.5
Total 40 100.0
Religion

Catolica 32 80
Cristiano 2 5
Testigo de jehova 2 5
Otro 4 10
Total 40 100
Nivel socioeconémico

Alto 2 5
Bajo 3 7.5
Medio 35 87.5
Total 40 100.0
Lugar de procedencia

Local 40 100
Foraneo 0 0
Total 40 100
Fuente: Directa n=40

Como se muestra en la Tabla 3 datos sociodemograficos de adolescentes del Puerto de Veracruz, Ver.,

2022. Se observa que 52% de la poblacion son de sexo femenino, mientras que el 47.5% son masculinos,

predominando asi, las mujeres en la poblacion encuestada. Por otro lado, el 87.5% de los encuestados

refieren tener un nivel socioecondémico medio, mientras que el 5% consideran tener un nivel alto,

ademas la religion que mas se profesa es la catolica con oscilando en un 80%. Por altimo, el 100% de

los participantes son locales.

Tabla 4 Aislamiento social en adolescentes

Aislamiento Social f %

Sin riesgo 9 22.5

Bajo riesgo 15 37.5

Riesgo moderado 15 37.5

Alto riesgo 1 2.5
Total 40 100.0%

Fuente: Directa

n=40




En la Tabla 4, se muestran los resultados obtenidos del nivel de aislamiento social, lo cual nos indica
que hay una igualdad de niveles en los indicadores moderado y bajo riesgo oscilando en un 37.5%. Por
otro lado, el 22.5% de la poblacion no presentan riesgos de aislamiento social, y solo el 2.5% presentan
un nivel alto.

Tabla 5 Adiccion a redes sociales en adolescentes

Adiccion a redes sociales f %
Sin riesgo 17 42.5
Riesgo leve 17 42.5
Riesgo moderado 6 15
Alto riesgo 0 0
Total 40 100.0%
Fuente: Directa n=40

Como se observa en la tabla 5, Adiccidn a redes sociales en adolescentes del Puerto de Veracruz, Ver.,
2022. Se muestra que hay una igualdad de niveles en los indicadores bajo y sin riesgo con 42.5% cada
uno respectivamente. De manera que, solo el 15% presenta un riesgo moderado.

Tabla 6 Datos sociodemograficos y aislamiento en adolescentes

Sin riesgo Bajo Moderado Alto Total
Edad y aislamiento

f % f % f % f % f %
13 5 55.6 2 133 2 13.3 0 0 9 22.5
14 2 222 6 40 7 46.7 0 0 15 37.5

15 222 7 46.7 6 40 1 100 16 40

2
Total 9 100 15 100 15 100 1 100 40 100

Sexo y aislamiento

Femenino 5 556 7 46.7 9 60 0 0 21 52.5
Masculino 4 444 g8 533 6 40 1 100 19 47.5
Total 9 100 15 100 15 100 1 100% 40 100

Religion y aislamiento

Catolica 5 55.6 13 86.7 13 86.7 1 100 32 80
Cristiana 2 222 0 0 0 0 0 0 2 5
Testigo de jehova 1 11.1 0 0 1 6.7 0 0 2 5
Otra 1 11.1 2 133 1 6.7 0 0 4 10
Total 9 100 15 100 15 100 1 100 40 100




Nivel socioeconémico y aislamiento

Alto 2 222 0 O 0 0 0 0 2 5

Bajo 1 11.1 1 67 1 6.7 0 0 3 7.5

Medio 6 66.7 14 933 14 933 1 100 35 87.5
Total 9 100 15 100 15 100 1 100 40 100

Lugar de procedencia y aislamiento

Local 9 100 15 100 15 100 1 100 40 100
Foraneo 0 0 0 O 0 0 0 0 0 0
Total 9 100 15 100 15 100 100 100% 40 100

Fuente: Directa n=40

En la Tabla 6, se muestran los datos sociodemograficos en relacion con la variable aislamiento social.
Primeramente, los resultados del estudio arrojaron que con un nivel moderado de la variable se
concentra el mayor porcentaje de la poblacion, donde la edad de 14 afios representa el 46.7%, de igual
forma se puede notar que se encuentra un porcentaje similar en el nivel bajo donde la edad de 15 afos
representa el 46.7%.

Por otro lado, dentro de la poblacion correspondiente al sexo el aislamiento social representada en el
nivel moderado se concentra un porcentaje mas elevado en el femenino con un 60% contra un 40% del
masculino y en el caso del nivel bajo la poblacién masculina representa un mayor porcentaje con un
53.3% en contra del femenino.

Con respecto a la religion, se percibe que la religion catélica es la que genera un mayor impacto a las
demas religiones, arrojando datos similares dentro los niveles bajo y moderado de nuestra variable con
un porcentaje del 86.7% dentro de ambos niveles. Asi mismo, en nivel socioeconémico de la poblacion
la mayor concentracion del porcentaje se encuentra igual dentro del rango Bajo y Medio, compartiendo
la misma cantidad de poblacion encuestada equivalente al 93.3% registrado.

Por ultimo, se genera un mayor impacto respecto al lugar de procedencia, dado a que toda la poblacion
se encuentra dentro de la variable local, y esta arroja una similitud entre el rango de bajo y moderado

donde podemos observar que comparte la misma cantidad de personas evaluadas
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Tabla 7 Datos sociodemograficos y adiccion en adolescentes

Sin riesgo Leve Moderado Alto Total
Edad y aislamiento
f % f % f % f % f %
13 6 353 3 133 0 0 0 0 9 225
14 2 11.8 9 40 4 66.7 0 0 15 375
15 9 52.9 5 46.7 2 333 0 0 16 40
Total 17 100 17 100 6 100 0 0 40 100
Sexo y aislamiento
Femenino 8 47.1 9 529 4 66.7 0 0 21 525
Masculino 9 52.9 8 47.1 2 333 0 0 19 47.5
Total 17 100 17 100 6 100 0 0 40 100
Religion y aislamiento
catdlica 10 58.8 16 94.1 6 100 0 0 32 80
Cristiana 2 11.8 0 0 0 0 0 0 2 5
Testigo de jehova 2 11.8 0 0 0 0 0 0 5
Otra 3 17.6 I 59 0 0 0 0 4 10
Total 17 100 17 100 6 100 0 0 40 100
Nivel socioeconémico y aislamiento
Alto 2 11.8 0 0 0 0 0 0 2 5
Bajo 1 5.9 2 118 0 0 0 0 3 75
Medio 14 824 15 88.2 6 100 0 0 35 875
Total 17 100 17 100 6 100 0 0 40 100
Lugar de procedencia y aislamiento
Local 17 100 17 100 6 100 0 0 40 100
Foraneo 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Total 17 100 17 100 6 100 100 100% 40 100
Fuente: Directa n= 40

En la tabla 7 datos sociodemograficos y adiccion a redes sociales se observo mayor porcentaje de riesgo

moderado en el grupo de edad de 14 afios con un 66.7%, el indicador sin riesgo en el grupo de edad de

15 afios con un 52.9%.

Correspondiente a los sexos femenino y masculino, se pudo observar que tanto en los niveles leve y

moderado la mayor concentracién se encuentra en la poblacion femenil con un 52.9% y 66.7%

respectivamente, en tanto al sexo varonil se muestra un 52.9% en el indicador sin riesgo.




Por otra parte, se observa que existe un impacto considerable dentro de los que profesan la religion
catdlica con respecto a las demas, se nota que tanto en los niveles sin riesgo, leve y moderado, tiene un
porcentaje mayor en comparacion con los demas resultados obtenidos con un 80%.

Ademas, respecto al nivel socioecondomico, se encuentra que parte de la poblacion con mayor impacto
en los niveles sin riesgo y leve dan como prioridad el rango medio, ya que la mayor concentracion de
los porcentajes se encuentra en dichos niveles con un 82.4% y un 88.2% respectivamente.

Por ultimo, dado que toda la muestra se encuentra dentro la variable local, esta arroja una similitud entre
el indicador sin riesgo y leve donde podemos observar que comparte la misma cantidad de personas
evaluadas y esto conlleva a una similitud en los porcentajes de los resultados obtenidos.

Por ultimo en la discusion En el estudio de Chimbana (2020), adiccion a redes sociales y su influencia
en el aislamiento social, realizado en una muestra de 256 adolescentes, demostré que la mayoria de su
poblacion no presenta riesgo sobre dicha adiccion con un porcentaje del 70%, de igual forma, en la
variable aislamiento social, presentd que existe un bajo riesgo con un 58% a diferencia, con la presente
investigacion, ya que el 42.5% no presenta un peligro por dependencia a las redes mientras que, en la
variable de aislamiento el 37.5% presenta un bajo riesgo.

Por otro lado, en el estudio titulado adolescentes de basica superior con adiccion a internet, redes
sociales y relaciones interpersonales, por Barros et al (2017), en el que su muestra fue de 202
estudiantes, los resultados presentaron un elevado consumo de las redes sociales sin ser perjudicial con
un 89.2% y solo el 10.9% lo consumen perjudicialmente.

En similitud, con el presente estudio, se realizo un analisis sobre el nivel de aislamiento y adiccion a
redes sociales con una muestra de 40 adolescentes del Puerto de Veracruz con edades que oscilan de 13
a 15 afios, en el que se demuestra que el 37.55% de la muestra presentan un exposicion moderado de
aislamiento social, mientras que el 22.5% de la poblacion total no presenta una alarma y solo el 2.5%
presentan un nivel alto. Por otro lado, en la variable de adiccion a redes sociales, se muestra que el
42.5% de la poblacion total presenta un bajo peligro de adiccion, en similitud con el rango de sin riesgo
y solo el 15% presentan una exposicion moderada.

Mientras que, Chambi y Sucari (2017), en su estudio sobre “adiccion a internet, dependencia al movil,

impulsividad y habilidades sociales en pre-universitarios de la Institucién Educativa Privada Claudio
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Galeno, Juliaca”, con una muestra de 123 estudiantes, los resultados demuestran que el 63.5% tienen
un grado promedio de adiccion a internet, mientras que el 42% tienen un nivel promedio de dependencia
al movil.

Por otro lado, en una muestra de 240 alumnos, los resultados demuestran que el 92.5% de los
universitarios present6 adiccion moderada y el 1.7% grave, mientras que, en género, el femenino
predominé en el uso de las TIC con un 62.1%, que la mayoria de los universitarios masculinos. El
estudio denominado “predominio de las tic y adiccion a las redes sociales en estudiantes universitarios
del area de salud” fue realizado por Pefia et al. (2019). En comparacion con la presente investigacion,
solo el 15% de la poblacion presento un peligro moderado por adiccion, y en similitud con el genero,
la poblacion femenil sobresalié con un 66.7% del uso de las redes sociales.

En el estudio, de Contreras et al. (2017), “Uso de internet ¢ impulsividad en estudiantes mexicanos de
secundaria y bachillerato” en la capital de Xalapa, Veracruz, se demostro que el 61.5% de los
estudiantes refieren usar adecuadamente el internet, mientras que, solo el 1.5% presentan parametros
de uso problematico, a diferencia de la presente investigacion con solo el 15%.

CONCLUSIONES

La presente investigacion fue realizada con la finalidad de contestar a la pregunta de investigacion,
(Cual es el nivel de aislamiento social y adiccion a redes sociales en adolescentes de una Secundaria
Publica del

Puerto de Veracruz? La cual se le dio respuesta mediante los objetivos general y especificos.

Respecto a los objetivos especificos, el primero fue describir el nivel de aislamiento social bajo, medio
y alto riesgo en adolescentes del Puerto de Veracruz, en el que se obtuvo como resultado de la poblacion
encuesta, el 37.5% presenta un riesgo moderado, mientras que, el 22.5% no presentan riesgo de
aislamiento social, y solo el 2.5% presentan un nivel alto.

Asi mismo, en el segundo objetivo, conocer el nivel de adiccion a redes sociales bajo, medio y alto
riesgo en adolescentes del Puerto de Veracruz, el 42.5% de los estudiantes encuestados presentan un

bajo riesgo de adiccion, y solo el 15% presenta un riesgo moderado.
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Ademas, en el tercer objetivo, analizar nivel de aislamiento social y factores sociodemograficos en
adolescentes del Puerto de Veracruz, se demostrd que el 46.7% de las adolescentes de 14 afios que
profesan la religion catdlica, con un nivel medio socioeconémico, tienden al aislamiento social.
Finalmente, en el cuarto objetivo, demostrar el nivel de adiccion a redes sociales y factores
sociodemograficos en adolescentes del Puerto de Veracruz, se observa que igual a la variable de
aislamiento social, las adolescentes catolicas de 14 afios con un nivel socioeconémico medio presentan
un riesgo moderado de adiccion a las redes social, con un 66.7% de la poblacion total.
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