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RESUMEN

Las oficinas de asesoria contable y tributaria constituyen una alternativa pedagogica transformadora
dentro de la educacion superior, enfocada en potenciar las capacidades profesionales de los futuros
especialistas en contabilidad. Esta propuesta integra el conocimiento tedrico con la experiencia practica,
al involucrar a los estudiantes en la atencion de casos reales provenientes del entorno empresarial y
comunitario. Dicho proceso impulsa el desarrollo de competencias analiticas, éticas, comunicativas y
digitales necesarias para un desempeiio eficiente en el &mbito laboral. Asimismo, fortalece la formacion
integral mediante la aplicacion de metodologias activas que promueven la responsabilidad social y la
innovacion educativa. La interaccion directa con el contexto productivo favorece la transferencia de
saberes entre la academia y la sociedad, consolidando un aprendizaje significativo orientado a la
excelencia profesional. En consecuencia, estas oficinas se configuran como espacios dinamicos de
formacion aplicada que vinculan docencia, practica e investigacion, garantizando una preparacion

pertinente ante los desafios del ejercicio contable contemporaneo.
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Accounting and tax advisory offices as an educational strategy for
developing professional skills in higher education

ABSTRACT

Accounting and tax advisory offices represent a transformative pedagogical alternative within higher
education, focused on enhancing the professional capabilities of future accounting specialists. This
approach integrates theoretical knowledge with practical experience by engaging students in real-life
cases from the business and community environments. This process fosters the development of
analytical, ethical, communicative, and digital skills necessary for efficient performance in the
workplace. It also strengthens comprehensive training through the application of active methodologies
that promote social responsibility and educational innovation. Direct interaction with the productive
context favors the transfer of knowledge between academia and society, consolidating meaningful
learning geared toward professional excellence. Consequently, these offices are designed as dynamic
spaces for applied training that link teaching, practice, and research, ensuring relevant preparation for

the challenges of contemporary accounting practice.
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INTRODUCCION

La educacion superior atraviesa transformaciones profundas impulsadas por la globalizacion, la
digitalizacion y los cambios regulatorios que exigen profesionales competentes, criticos y adaptativos.
En el ambito contable y tributario, ya no resulta suficiente transmitir conocimientos técnicos; por el
contrario, se requiere promover destrezas analiticas, comunicativas, éticas y tecnologicas que permitan
aplicar el saber de forma contextualizada. Segiin Morpurgo y Azevedo (2020), la formacién contable
contemporanea debe orientarse al desarrollo de meta-competencias que respondan a las demandas del
entorno laboral. De manera complementaria, Gomez y Torres (2021) sostienen que los modelos
educativos deben evolucionar hacia metodologias activas que integren la teoria con la practica
significativa.

En consecuencia, las oficinas de asesoria contable y tributaria se configuran como un recurso
pedagogico innovador que articula la formacion académica con la practica profesional, favoreciendo la
participacion activa del estudiante en contextos reales. Esta modalidad fomenta la resolucion de
problemas, la aplicacion de herramientas digitales actualizadas y la interacciébn con entornos
socioeconomicos diversos, fortaleciendo asi competencias transversales como el pensamiento critico, la
comunicacion efectiva y la responsabilidad social (Benitez et al., 2021; Khaosaeng, Jarutirasarn, &
Boonchunone, 2023).

De esta manera, estas oficinas constituyen un vinculo entre la universidad y la comunidad, impulsando
la transferencia de conocimiento, la innovacion social y la generacion de valor local. De acuerdo con
Rodriguez y Cedefio (2023), los entornos de aprendizaje que integran servicio comunitario y practica
profesional refuerzan la pertinencia académica y consolidan el aprendizaje experiencial. Por su parte,
Jiménez y Bravo (2023) destacan el rol del docente como mediador del conocimiento en espacios
colaborativos que estimulan la autonomia y la reflexion profesional.

Por consiguiente, Cruz y Vargas (2022) argumentan que la ensefianza basada en la experiencia
incrementa la motivacion, potencia la autonomia y favorece la aplicacion practica del conocimiento,

generando aprendizajes duraderos y significativos. En esa linea, la implementacion de oficinas de

asesoria contable y tributaria en la educacion superior promueve un proceso de formacion integral que




combina teoria, practica y compromiso social, potenciando el desarrollo de competencias profesionales
relevantes para el siglo XXI.

En sintesis, este articulo examina el papel de las oficinas de asesoria contable y tributaria como estrategia
pedagbgica aplicada en la carrera de Contabilidad del Instituto Superior Tecnologico El Libertador,
analizando su impacto en el fortalecimiento de competencias profesionales y su aporte al desarrollo local
sostenible. Se busca demostrar que la articulacion entre aprendizaje practico, docencia y vinculacion
comunitaria constituye un modelo eficaz para transformar la ensefianza contable, orientandola hacia la
innovacion, la ética y la excelencia profesional.

La educacion por competencias en la formacion contable

La formacion basada en competencias se orienta a desarrollar capacidades integrales que permitan actuar
con eficiencia, ética y responsabilidad en contextos laborales complejos. En palabras de Tobon (2020),
este enfoque implica articular conocimientos, habilidades, actitudes y valores en torno a la resolucion
de problemas.

De esta forma, la educacion contable requiere de estrategias didacticas que vinculen la teoria con la
practica, a fin de que los futuros profesionales comprendan la dinamica empresarial y los marcos
normativos. Hernandez y Rojas (2022) sefialan que las competencias contables incluyen el dominio
técnico, la gestion digital, la interpretacion normativa y la capacidad de analisis financiero.

En este sentido, el aprendizaje practico que proporcionan las oficinas de asesoria favorece la
consolidacion de dichas competencias, al ofrecer experiencias auténticas y situadas que estimulan la
responsabilidad profesional (Ortiz et al., 2023).

Oficinas de asesoria contable como innovacion pedagogica

Las oficinas de asesoria contable y tributaria representan un recurso pedagogico que trasciende el aula
tradicional. A través de la atencion a microempresas, emprendedores y ciudadanos, los estudiantes
aplican sus conocimientos contables y tributarios en entornos reales, lo que promueve una formacion
contextualizada y dindmica (Rivas & Molina, 2021).

De acuerdo con Jiménez y Torres (2023), este tipo de practica fomenta la participacion activa y el

aprendizaje colaborativo, aspectos que refuerzan la confianza y la capacidad de liderazgo. Ademas,




Garcia y Paredes (2021) destacan que las experiencias de asesoramiento fortalecen el pensamiento ético,
la transparencia y el compromiso social del estudiante.

Por otra parte, Sanchez y Roldan (2022) afirman que la educacion experiencial transforma la relacion
entre docente y discente, permitiendo procesos reflexivos basados en la accion y la retroalimentacion
constante. Asi, el conocimiento se construye de manera progresiva, integrando la teoria con la practica
profesional.

Competencias profesionales fortalecidas mediante la asesoria practica

El impacto de las oficinas de asesoria contable se refleja en el desarrollo de diversas competencias
esenciales para el ejercicio profesional. Segin Martinez y Delgado (2023), el trabajo con clientes reales
mejora la comunicacion interpersonal, la empatia y la adaptabilidad ante diferentes contextos
econdémicos.

De la misma forma, Ramirez y Lopez (2020) resaltan que la resolucion de casos practicos fomenta el
pensamiento analitico, la toma de decisiones fundamentadas y la gestion eficiente de informacion.
Igualmente, Morales y Vega (2021) sostienen que la aplicacion de software contable y herramientas
digitales fortalece la competencia tecnologica, imprescindible en la era digital.

De este modo, Rojas y Herrera (2024) subrayan que el acompafiamiento docente y la tutoria profesional
dentro de estas oficinas consolidan la autogestion y la planificacion estratégica, contribuyendo a la
madurez profesional del estudiante.

Vinculacion social y pertinencia educativa

Las oficinas de asesoria contable fomentan el aprendizaje practico y fortalecen la vinculacion entre la
universidad y la sociedad. A través de los servicios que ofrecen, las instituciones educativas respaldan
a pequefios empresarios, asociaciones comunitarias y emprendedores locales, generando un impacto
positivo en el desarrollo y la sostenibilidad de la economia regional (Pérez et al., 2022).

Ademas, este modelo fomenta la responsabilidad social universitaria, al promover la transferencia de

conocimiento hacia sectores vulnerables y al mismo tiempo brindar al estudiante experiencias auténticas

de servicio (Castillo & Medina, 2023).




De esta manera, las oficinas de asesoria contable contribuyen tanto a la formacion profesional como al
desarrollo sostenible, en coherencia con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) planteados por
la Agenda 2030 (UNESCO, 2022).

METODOLOGIA

Enfoque y tipo de investigacion

La investigacion se desarrolld bajo un enfoque mixto, basado en la integracion de métodos cuantitativos
y cualitativos que permiten una comprension integral del fendmeno educativo analizado. El componente
cuantitativo facilité la medicidon del nivel de desarrollo de las competencias profesionales en los
estudiantes que participaron en las oficinas de asesoria contable y tributaria, mientras que la dimension
cualitativa posibilité la interpretacion de las percepciones, experiencias y reflexiones pedagogicas de
los docentes involucrados. Segiin Herndndez, Fernandez y Baptista (2022), el enfoque mixto fortalece
la validez de los resultados al combinar la objetividad de los datos numéricos con la profundidad
interpretativa del discurso. En concordancia, Creswell y Plano Clark (2021) afirman que esta
convergencia metodoldgica favorece la triangulacion y la complementariedad del analisis. La
investigacion adoptd un disefio descriptivo-correlacional, orientado a identificar la relacion entre la
participacion en las oficinas de asesoria y el fortalecimiento de las competencias profesionales. Ademas,
se caracterizd como un estudio no experimental y de corte transversal, dado que los datos fueron
recolectados en un tinico momento sin manipular las variables de estudio (Bisquerra, 2020).

Diseiio y alcance de la investigacion

El estudio se desarrolld bajo un disefio de campo, caracterizado por la obtencion directa de la
informacion en el entorno natural de los participantes. Segiin Sampieri y Mendoza (2021), esta
modalidad facilita el analisis empirico de las realidades educativas en contextos auténticos. La
investigacion se ejecutd durante el periodo académico 2025 en la carrera de Contabilidad del Instituto
Superior Tecnologico El Libertador, articulando la practica profesional, la docencia y la vinculacion
comunitaria como ejes formativos. Su alcance fue descriptivo y aplicativo, al buscar evidenciar como la

préctica de asesoria contable contribuye al desarrollo integral de los futuros contadores, integrando la

teoria con la practica y la responsabilidad social (Tobdn, 2020; Gonzalez & Herrera, 2023).




Poblacién y muestra

La poblacion estuvo conformada por 88 actores educativos, distribuidos en 80 estudiantes matriculados
en la carrera de Contabilidad y 8 docentes responsables de la coordinacion de la oficina de asesoria
contable y tributaria. Dado el tamaio reducido y manejable del grupo, se aplicé un muestreo censal, que
permitio incluir la totalidad de los participantes, garantizando una representacion completa y la validez
de las inferencias (Otzen & Manterola, 2017).

Esta decision metodoldgica asegura que los resultados reflejen de manera fidedigna la dinamica
formativa del programa académico y las percepciones de todos los implicados en la estrategia
pedagdgica (Hernandez et al., 2022).

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion

Se emplearon diversas técnicas de investigacion educativa con el proposito de garantizar la validez y la
confiabilidad de los datos:

e Encuesta estructurada: aplicada a los estudiantes mediante un cuestionario de 20 items en
escala Likert de cinco niveles, enfocado en medir el desarrollo de competencias analiticas,
tecnologicas, éticas y comunicativas adquiridas durante las actividades de asesoria.

o Entrevista semiestructurada: dirigida a los docentes, con el fin de explorar las estrategias
didacticas implementadas, los logros obtenidos y los desafios encontrados en la aplicacion del
modelo de asesoria practica.

e Observacion participante: utilizada como técnica complementaria para registrar las dindmicas
de interaccion entre estudiantes, docentes y beneficiarios de los servicios de asesoria, siguiendo
las pautas metodologicas de Flick (2023).

Los instrumentos fueron validados mediante juicio de expertos, proceso en el cual participaron tres
especialistas en educacion contable y pedagogia universitaria. La confiabilidad interna del cuestionario
se determind a través del coeficiente Alfa de Cronbach, obteniéndose un valor de 0,91, indicador de alta
consistencia estadistica (George & Mallery, 2021).

Procedimiento metodologico

El desarrollo de la investigacion se ejecutd en tres fases complementarias:




o Diagnoéstico inicial: se identificd el nivel de competencias profesionales previo a la
participacion en las oficinas de asesoria, mediante la aplicacion de cuestionarios exploratorios.

e Implementacion de la estrategia pedagégica: se desarrollaron actividades de asesoramiento
contable y tributario dirigidas a emprendedores, microempresas y organizaciones comunitarias
locales, bajo la guia de los docentes tutores.

e Evaluacion y sistematizacion: se recopilaron los datos finales, se procesaron los resultados y
se efectud un analisis comparativo para valorar el impacto del modelo en la formacion integral
de los estudiantes.

Cada etapa se ejecutd en coherencia con los principios de la investigacion-accion educativa, que segin
Elliott (2020) y Kemmis (2022), permite reflexionar sobre la practica docente para generar procesos de
mejora continua y aprendizaje transformador.

Analisis e interpretacion de datos

Los datos cuantitativos fueron procesados mediante estadistica descriptiva y correlacional, utilizando el
software SPSS version 27, con el proposito de identificar tendencias, promedios y relaciones entre las
variables principales. Para el analisis cualitativo se aplico el método de analisis de contenido, de acuerdo
con las orientaciones de Bardin (2020) y Mayring (2021), mediante la categorizacion de respuestas,
codificacion tematica y triangulacion de la informacion procedente de encuestas, entrevistas y
observaciones. Esta combinacion metodologica permitiod contrastar resultados y fortalecer la validez de
las conclusiones mediante una interpretacion integral de los hallazgos.

RESULTADOS

El analisis de los datos obtenidos permitié identificar el impacto de la oficina de asesoria contable y
tributaria como estrategia pedagogica aplicada en la formacion de los estudiantes de la carrera de
Contabilidad. Los hallazgos se presentan en funcién de las competencias profesionales fortalecidas, la
percepcion docente y los beneficios institucionales derivados de la implementacion.

Desarrollo de competencias profesionales en los estudiantes

Los resultados de la encuesta aplicada a los 80 estudiantes evidenciaron un incremento significativo en

las competencias técnicas, éticas y digitales tras su participacion en la oficina de asesoria. El1 82,5 % de

los encuestados manifestd haber mejorado su dominio en el registro contable, analisis financiero y




aplicacion normativa tributaria. Asimismo, el 78,7 % afirmé haber desarrollado habilidades para el uso
de software contable, lo cual refuerza la dimension tecnologica del aprendizaje practico.

En cuanto a las competencias comunicativas y €ticas, el 84 % reconocié avances en la redaccion de
informes, exposicion de resultados y atencion profesional a clientes reales. Del mismo modo, el 89 %
destac6 que el contacto directo con microempresas y emprendedores fortalecido su sentido de
responsabilidad social y compromiso ético con la profesion contable.

Percepcion de los docentes sobre la estrategia pedagogica

Los ocho docentes entrevistados coincidieron en que las oficinas de asesoria constituyen un espacio de
aprendizaje vivencial que articula la teoria con la practica. Se destaco que la estrategia fomenta la
autonomia estudiantil, la toma de decisiones fundamentadas y la integracion de saberes
interdisciplinarios.

El 75 % de los docentes sefiald que el modelo de asesoria mejora la motivacion y el trabajo colaborativo,
mientras que el 87,5 % considerd que fortalece la transferencia del conocimiento hacia contextos reales.
Entre los beneficios mas sefialados se encuentran la mejora en la comunicacion entre estudiantes y
usuarios externos, el desarrollo de pensamiento critico y la consolidacion de la ética profesional.
Vinculacién con el entorno y beneficios institucionales

A nivel institucional, la oficina de asesoria contable y tributaria se ha consolidado como un mecanismo
efectivo de vinculacion con la comunidad. Para el periodo académico 2026, se prevé brindar servicios a
35 microempresas locales, favoreciendo una retroalimentacion constante entre la academia y el sector
productivo. Tanto estudiantes como docentes coinciden en que estas experiencias fortalecen la imagen
institucional, refuerzan la pertinencia social de la educacion contable y promueven la innovacion
educativa a través de practicas de aprendizaje-servicio.

Discusion

Los resultados obtenidos confirman que la implementacion de oficinas de asesoria contable y tributaria
constituye una estrategia pedagogica transformadora que contribuye al desarrollo de competencias
profesionales integrales. Estos hallazgos coinciden con lo expuesto por Benitez et al. (2021), quienes

sostienen que los entornos de aprendizaje practico permiten una transferencia significativa del

conocimiento hacia la accion profesional.




El incremento en las competencias técnicas y tecnologicas observadas en los estudiantes refleja la
importancia de incorporar escenarios de aprendizaje experiencial, tal como sefialan Khaosaeng,
Jarutirasarn y Boonchunone (2023), al afirmar que el aprendizaje basado en la practica impulsa la
autonomia, la creatividad y la capacidad de resolucion de problemas. Los altos porcentajes en la mejora
del uso de herramientas contables digitales evidencian una alineacion con las tendencias globales de
transformacion tecnoldgica en la educacion superior (Rodriguez & Cedefio, 2023).

De igual modo, el fortalecimiento de las competencias é€ticas y comunicativas confirma que el
acompafiamiento docente en contextos reales promueve una formacion integral que trasciende lo
meramente técnico. En concordancia, Jiménez y Bravo (2023) destacan que el docente se convierte en
mediador y facilitador del aprendizaje, impulsando la reflexion critica y la construccion de valores
profesionales.

Los resultados de la vinculacion comunitaria reafirman que las oficinas de asesoria contable y tributaria
generan un impacto positivo en la comunidad y la institucion, al propiciar la interaccion directa con
microempresas y emprendedores locales. Estos hallazgos se alinean con lo planteado por Pérez et al.
(2022) y Castillo y Medina (2023), quienes argumentan que los modelos de educacion practica
fortalecen la responsabilidad social universitaria y contribuyen al desarrollo sostenible.

Asimismo, la evidencia empirica respalda la tesis de que la educacion contable debe orientarse hacia
modelos de aprendizaje significativo, centrados en la accion y la resolucion de problemas reales (Cruz
& Vargas, 2022). El enfoque adoptado en este estudio demuestra que la integracion de docencia,
investigacion y vinculacién comunitaria permite formar profesionales competentes, éticos y adaptativos,
preparados para responder a los desafios del entorno laboral contemporaneo.

Finalmente, la correlacion entre la participacion en las oficinas de asesoria y el desarrollo de
competencias profesionales confirma la eficacia del modelo pedagogico aplicado, lo cual coincide con
lo sefialado por Morales y Vega (2021) sobre la necesidad de experiencias formativas que combinen
tecnologia, ética y compromiso social.

En conjunto, los resultados obtenidos y su discusion demuestran que las oficinas de asesoria contable y

tributaria representan una estrategia de innovacién educativa sostenible, capaz de transformar la




ensefianza tradicional de la contabilidad en un proceso participativo, reflexivo y orientado al desarrollo
de competencias profesionales de alto nivel.
CONCLUSIONES

e Las oficinas de asesoria contable y tributaria constituyen un entorno formativo innovador que
combina practica profesional y aprendizaje aplicado. Su ejecucion permite desarrollar destrezas
técnicas, digitales y analiticas, potenciando la autonomia estudiantil, la reflexion critica y la
capacidad de actuacion en escenarios reales vinculados al ambito econdémico y social.

e Lainteraccion con emprendedores y organizaciones locales favorece la transferencia de saberes,
fortalece la comunicacion interdisciplinaria y estimula la responsabilidad institucional. Esta
dindmica impulsa la construccion de experiencias educativas auténticas que generan impacto
positivo tanto en los participantes como en el contexto productivo regional.

e FEl modelo de asesoria se proyecta como una alternativa transformadora orientada al progreso
académico y al bienestar comunitario. Su aplicacion fomenta la integracion entre conocimiento,

ética y tecnologia, contribuyendo a una educacion superior sostenible, pertinente y coherente

con las demandas profesionales del siglo XXI.
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