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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo determinar la relacion entre la cohesion social; como pilar
de la gestion de seguridad ciudadana y la percepcion del bienestar ciudadano en los residentes del distrito
de Los Olivos, Lima, en el afio 2025. El estudio se fundament6é en un enfoque cuantitativo, de tipo
basico, disefio no experimental y nivel correlacional transversal. Se aplico un cuestionario a una muestra
de 380 residentes. Los resultados evidenciaron que la cohesion social incide en las relaciones
interpersonales (Rho=0.792), la comodidad material (Rho= 0.720), el desarrollo personal (Rho=0.717)
y la salud fisica (Rho=676). En conclusion, el fortalecimiento de la organizacion social y la confianza
comunitaria son factores que mejoran la percepcion sobre el bienestar ciudadano, aspecto que supera a
la gestion de recursos. A partir de los hallazgos se infiere la necesidad de fortalecer el disefio y aplicacion
de politicas de gobernanza local centradas en la participacion ciudadana para promover un desarrollo

urbano integral.

Palabras clave: cohesion social, bienestar ciudadano, gobernanza local

! Autor principal
Correspondencia: https://orcid.org/0000-0001-6339-4498



https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v10i1.22293
https://orcid.org/0000-0001-6339-4498
https://orcid.org/0000-0001-6339-4498

Social Cohesion and Perception of Citizen Well-being: An Empirical
Analysis in the Los Olivos District, North Lima

ABSTRACT

This research aimed to determine the relationship between social cohesion as a pillar of citizen security
management and the perception of citizen well-being among residents of the Los Olivos district, Lima,
in 2025. The study was based on a quantitative approach, of a basic type, with a non-experimental design
and a cross-sectional correlational level. A questionnaire was applied to a sample of 380 residents. The
results showed that social cohesion has an impact on interpersonal relationships (Rho=0.792), material
comfort (Rho= 0.720), personal development (Rho=0.717), and physical health (Rho=0.676). In
conclusion, strengthening social organization and community trust are factors that improve the
perception of citizen well-being, an aspect that surpasses resource management. Based on the findings,
it is inferred that there is a need to strengthen the design and implementation of local governance policies

focused on citizen participation to promote comprehensive urban development.
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INTRODUCCION

El modelo tradicional que sustenta el bienestar ciudadano, se enfoca en aspectos materiales y operativos,
como la presencia de efectivos policiales en zonas estratégicas o el uso de camaras de seguridad
(Grompone et al., 2021; Silva, 2023; Figueroa, 2024); no obstante, diversos estudios contemporaneos
sefalan que, la cohesion social conceptualizada como el grado de acuerdos, organizacion, solidaridad y
confianza entre los miembros de una comunidad; es el principal factor de la calidad de vida percibida
(Mora, 2015; Comision Econémica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2007). Por ello, surge
como un elemento esencial para reducir el impacto negativo de la criminalidad. Segiin Bartolomé
(2020); y Quintero. (2020), una comunidad cohesionada desarrolla sistemas de apoyo que son
reconocidos como garantes de seguridad. Por su parte Helliwell y Putnam (2004) sefalan que las redes
de apoyo social inciden de forma positiva en la percepcion de bienestar, superando incluso a los factores
economicos.

Los beneficios asociados a la cohesion entorno al bienestar comiin, encuentran sustento teorico desde la
plataforma psicolégica, de acuerdo con Baumeister y Leary (1995) el hecho de pertenecer a un grupo
social organizado y participativo es propio de la satisfaccion de las necesidades humanas y otorgan
significados de pertenencia. Desde la perspectiva de las neurociencias; interactuar de forma positiva en
grupos cohesionados activa la creacion de neurotransmisores que propician sensaciones de recompensa
vinculada al bienestar (Cacioppo et al., 2011). Los aportes en la reduccioén del estrés y trastornos
mentales como la depresion y ansiedad son efectos de la pertenencia a grupos sociales de apoyo. De
acuerdo con Aldrich (2012), la organizacion social y las redes de ayuda comunitaria son determinantes
en la recuperacion social y economica de sociedad golpeadas por catastrofes naturales; debido a la forma
eficiente y rapida en la organizacion de respuestas para la distribucion de recursos, estableciendo
espacios de apoyo emocional y fortaleciendo la solidaridad.

De forma negativa, cuando la cohesion social es débil o escasa los efectos en la salud son evidentes
(Garcia, 2017). Estudios de Everson y Lewis (2005); Andersen et al. (2015); Poblete et al. (2015) y Won

(2025) documentaron como el bajo apoyo social a través de escasa confianza, sistemas de apoyo y

relaciones interpersonales, sugiere un mayor riesgo para el desarrollo o complicaciones de enfermedades




cardiovasculares. Esto debido a escasa activacion del hipotalamo — pituitario-adrenal (como mecanismo
de respuesta hacia al estrés) (Duval et al., 2010).

En tal sentido, la cohesion social es un factor determinante del bienestar. Sus multiples dimensiones:
confianza, pertenencia y orientacion al bien comun; propician efectos positivos en la salud mental y
fisica, lo que contribuye en el incremento de la percepcion sobre el bienestar y fortalece la capacidad de
los grupos sociales para enfrentar desafios estructurales como la inseguridad ciudadana (Del Campo y
Corrochano, 2021). En ese sentido, se requiere de politicas publicas integrales, que en conjunto con las
medidas de asignacion de recursos, infraestructura y tecnologia integren de manera estratégica la
promocion de la cohesion social.

En la altima década, Lima Norte ha experimentado un crecimiento comercial acelerado, pero también
un aumento en la fragmentacion social debido a la inseguridad (Instituto Nacional de Estadistica e
Informatica [INEI] 2023). El crecimiento demografico y comercial ha traido consigo una crisis de
seguridad que no solo afecta la integridad fisica, sino que erosiona la confianza institucional y el tejido
social (Ponce de Leon, 2020; Feline et al., 2021; Apaza, 2022; Kuong y Kuong, 2024). En este contexto,
el distrito de Los Olivos se presenta como un escenario complejo donde la alta densidad de interacciones
diarias exige un modelo de convivencia que trascienda la vigilancia reactiva. En ese contexto persiste la
interrogante sobre si la forma en que la cohesion social, a través del analisis de participacion ciudadana,
el fomento acciones colaborativas y la promocion de los vinculos de identidad realmente determinan la
percepcion sobre el bienestar de los residentes; entendida como calidad de vida.

El presente articulo tiene como objetivo analizar la influencia de la cohesion social en la percepcion del
bienestar ciudadano de Los Olivos en el afio 2025. Se justifica teéricamente al proponer un cambio de
paradigma: pasar de una seguridad centrada en el control a una basada en el fortalecimiento de los
vinculos humanos. Empiricamente, este estudio aporta datos sobre como la organizaciéon vecinal
impacta en dimensiones especificas como la salud mental y el desarrollo personal, ofreciendo una ruta
clara para politicas publicas centradas en la gobernanza comunitaria.

La cohesién social

Desde la postura de Mora (2015); Berman y Phillips (2004); Durkheim (1999) la cohesion social es vista

como una herramienta de gobernanza que contribuye en la reduccion de la inseguridad ciudadana. Las




comunidades cohesionadas actilan como organizaciones de accion preventiva y su grado de efectividad
supera a los medios tradicionales como el patrullaje policial (Mora, 2015). De acuerdo con el Consejo
de Europa (2005) la principal caracteristica de la cohesion social es la biisqueda del bienestar de los
miembros; evitando que la sociedad se polarice. Por su parte, la Conferencia Econdmica para América
y el Caribe, CEPAL, 2007) y Mora (2015) sostienen que comunidades cohesionadas contribuyen a
validar la percepcion ciudadana sobre legitimidad de las instituciones; ello, ayuda a comprender la
vinculacion de la poblacion en las politicas publicas.

Diversos autores sefialan que la cohesion social se compone de tres dimensiones, Green et al. (2009);
Berman y Phillips (2004) resaltan la dimension institucional; que implica la medicion de la efectividad
de las politicas publicas enfocadas en reducir indicadores de desigualdad. Por su parte Jenson (2010)
analiza la dimension subjetiva; lo que supone el estudio sobre la vinculacion afectiva y la identidad
local; lo que implica la busqueda por la integracion social; y desde la perspectiva de Mora (2015) la
dimension relacional aporta conocimiento sobre las relaciones interpersonales entre los individuos y las
instituciones. Por su parte Schiefer y van der Noll (2017) afiade la dimension orientada hacia el bien
comun; lo que implica el respecto a las normas sociales y el deseo de participacion.

El bienestar ciudadano

La concepcion sobre el bienestar ciudadano ha trascendido hacia un modelo multidimensional;
relegando a los aspectos vinculados con el crecimiento econdmico. De acuerdo con Stiglitz et al. (2009),
el bienestar se mide a través de ocho dimensiones: condiciéon de vida material (ingreso, consumo y
riqueza), salud, educacion, actividades personales (incluido el trabajo), participacion politica y
gobernanza, conexiones y relaciones sociales, condiciones ambientales (presentes y futuras), e
inseguridad (economica y fisica). Desde esta perspectiva, se reconoce que el dinero es necesario; pero,
no refleja la totalidad del bienestar humano.

Por su parte, Boarini et al. (2012) sefalan que para medir el bienestar se requiere de informacion
subjetiva, la que es resultante de la experiencia y valoracion de las personas. Entre los componentes de
medicion actuales se encuentran: aspectos emocionales como la felicidad y la alegria; el sentido y

proposito de vida (eudaimonia) que son medidos a través de encuestas validadas internacionalmente

(Helliwell et al., 2020).




Diversos autores han documentado diversos factores determinantes del bienestar Holt-Lunstad et al.
(2010) sostiene que la organizacion comunitaria y las relaciones sociales son factores que impulsan el
bienestar. En ese sentido; Helliwell y Putnam (2004) sefialan que las personas que son parte de grupos
sociales presentan mayores niveles de bienestar y salud psicologica. Por su parte, Steptoe et al., (2015)
reporta que el bienestar subjetivo contribuye a mejorar la salud fisica, lo que incluye el fortalecimiento
del sistema inmunoldgico. Por su parte, Ryan y Deci (2000) sostienen que; el bienestar es el resultado
de la interaccion positiva de tres necesidades psicologicas: autonomia (para reconocer y manejar las
emociones), competencia (resultados de sus acciones) y vinculos sociales. Por otro lado, Twohig y Jones
(2018) manifiestan que las personas que viven dentro de espacios urbanos en donde se garantizan
servicios de calidad entorno al transporte publico, vivienda y espacios publicos con areas verdes, estan
asociados en menores niveles estrés, mejoran la salud mental y contribuyen en el desarrollo de
actividades fisicas.

En consecuencia, medir el bienestar ciudadano requiere de la combinacion de factores materiales como:
la salud fisica y mental, relaciones significativas, un sentido de propodsito y autonomia, aspectos que
cobran relevancia si se desarrollan dentro de entornos sociales justos y espacios medioambientales
sostenibles. Las politicas que no involucren estos aspectos, seran parcializadas y menguaran la
comprension sobre el progreso.

Para efectos del estudio, se emplearon las dimensiones de Del Campo y Corrochano (2021): comodidad
material (percepcion sobre la condicion econdémica y acceso a servicios basicos); salud fisica (acceso a
servicios de salud y autopercepcion sobre el estado fisica y desarrollo de actividades fisicas); desarrollo
personal (Oportunidad para alcanzar metas individuales de corte profesional y social) y relaciones
interpersonales (vinculos con vecinos, redes de apoyo y soporte emocional).

METODOLOGIA

La investigacion se desarrollo bajo el paradigma positivista, en donde se asume que los fenomenos
sociales pueden ser medidos y analizados a través de la estadistica. El enfoque es cuantitativo y el nivel
correlacional, para determinar el grado de asociacion entre la cohesion social y el bienestar ciudadano.

El disefio es no experimental de corte transversal. La poblacion de estudio estuvo compuesta por 380

los residentes del distrito de los Olivos que cumplieron con los siguientes criterios de inclusion: varones




y mujeres entre los 25 y 55 afios de edad, con mas de 10 afios de residencia en el distrito de los Olivos
y de nacionalidad peruana. La muestra, se calculo a través de la formula para muestras infinitas, dando
como resultado, 380 participantes a partir de un nivel de confianza del 95% y un margen de error del
5%. La seleccion se la muestra se hizo a través del sistema probabilistico aleatorio simple, asegurando
que cada ciudadano tuviera la misma probabilidad de ser seleccionado, lo que permite la extrapolacion
de los resultados al contexto distrital de los Olivos. Como técnica se empled la encuesta y el instrumento
fue un instrumento tipo cuestionario con escala de Likert de cinco puntos (Muy en desacuerdo a Muy
de acuerdo). En la cohesion social /(CS) se evalud: confianza vecinal, participacion en programas de
prevencion y transparencia municipal. La medicion del bienestar ciudadano incluy6 las dimensiones de:
comodidad material (CM), relaciones interpersonales (RI), salud fisica (SF) y desarrollo personal (DP).
Para la confiabilidad, se realizé una prueba piloto procesada con el coeficiente Alfa de Cronbach,
obteniendo valores de 0.865 para la cohesion social y 0.892 para el bienestar ciudadano, lo que indica
una consistencia interna excelente. Para el procesamiento, se utiliz6 el software IBM SPSS Statistics
v.27. Se aplico la prueba de normalidad de Kolmogoérov-Smirnov (significancia de p=0.000; inferior a
0.05) para todos los elementos analizados. Con los resultados, se confirmé que los datos no seguian una
distribucion normal, lo que condujo al uso de estadistica inferencial no paramétrica con el coeficiente
Rho de Spearman.

Resultados

Los resultados se muestran de acuerdo al analisis estadistico.




Tabla 1
Frecuencias y porcentajes de los elementos analizados

Bajo Regular Alto Total

CS f 12 117 251 380
% 3.2% 30,8% 66,1% 100%

CM f 16 174 190 380
% 4,2% 45,8% 50,0% 100%

RI f 16 121 243 380
% 4,2% 31,8% 63,9% 100%

SF f 20 141 219 380
% 5,3% 37,1% 57,6% 100%

DP f 24 119 237 380
% 6,3% 31,3% 62,4% 100%

De acuerdo con los resultados de la tabla 1; el 66,1% de los encuestados valora como alta la cohesion
social; y el 30,8% la considera regular; de lo cual, se infiere que los residentes han construido redes de
apoyo y sistemas de participacion ciudadana que ayudan a construir una fuerte identidad social y
establecer vinculos cercanos entre sus miembros.

Respecto a las dimensiones del bienestar ciudadano; los resultados revelan que, todas han sido valoradas
como altas por los encuestados, solo la dimensién comodidad material presenta un valor de regular en
el 45,8%; los demas valores oscilan entre el 57,6% y el 63,9% en la dimension relaciones
interpersonales.

Con estos hallazgos, de puede deducir, que la cohesion social; si tiene un fuerte vinculo con las

dimensiones del bienestar ciudadano; para ello, la tabla 2; muestra los resultados de la prueba de

hipdtesis.




Tabla 2
Resultados de correlaciones

cM RI SF DP
CS Coeficiente de correlacion , 720" ,792™ ,676™ 17
Sig. (bilateral) 000 000 000 ,000
N 380 380 380 380

De acuerdo con la tabla 2; todas las correlaciones son positivas (Sig =,000), con ello, se puede inferir
la relacion entre la cohesion social y las dimensiones del bienestar ciudadano. La correlacion mas fuerte
es con la dimension de relaciones interpersonales (r =,792); ello indica que, los factores de la cohesion
social (confianza, sentido de pertenencia y redes de apoyo) propician mejores interacciones entre los
miembros de sociedades cohesionas. De la misma forma, el impacto genera que las comunidades
accedan a mejores condiciones de vida material (r =,720) gracias a la generacion de oportunidades de
desarrollo econdomico; esto permite generar cierta estabilidad material, lo que facilita la participacion y
fortalece el sentido de pertenencia; en ese sentido, es una relacidon bidireccional. Por el lado del
desarrollo personal (r =, 717), el vinculo es fuerte; ello indica que sociedades cohesionadas en donde se
proporciona apoyo, participacion y confianza actian como medios para los integrantes alcancen metas
personales y desarrollen habilidades. Entorno a la relacion con la salud fisica, la relacion es positiva,
pero, no tan fuerte (r = ,676), ello supone que, espacios sociales en donde se propicia el apoyo
comunitario y el acompafiamiento, ayuda a reducir el estrés, promueven espacios de vida saludables a
través de actividades deportivas y promueven la mejora en el acceso a servicios de salud; lo que implica
un impacto positivo en la salud fisica de los residentes.

Discusion

Los hallazgos de este estudio proporcionan evidencia empirica que la cohesion social como un factor
determinante del bienestar ciudadano percibido en el distrito de Los Olivos. Los resultados refuerzan
las teorias sobre los modelos multisectoriales de medicion de la calidad vida, en donde, la organizacién
social supera en influencia al acceso de los recursos materiales que, tradicionalmente eran considerados

como el principal indicador de la calidad de vida (Silva, 2023). En el contexto analizado, estos resultados

sugieren un cambio en la forma en la que se concibe el bienestar ciudadano; esta percepcion hace énfasis




en los lazos relacionales de sus habitantes como principal factor de su bienestar; y no tanto, en los
aspectos de infraestructura o la tecnologia. Los resultados podrian estan vinculados a la escasa
efectividad de las medidas de seguridad adoptadas por las autoridades o los altos niveles de desconfianza
ciudadana en las entidades gubernamentales (Vizcarra, 2023); por lo que, el desarrollo de redes de apoyo
o sistemas de ayuda gestionadas por los mismos residentes son vistas como efectivas y en donde el
control ciudadano es menos burocratico (Ortiz y Rufo, 2020).

En efecto, el analisis desvela que el impacto mas fuerte de la cohesion social se manifiesta en el ambito
de las relaciones interpersonales (Rho=0.792). Este hallazgo sugiere que, para los residentes, un entorno
seguro no significa ausencia de delito, sino que se construye a través de las redes de apoyo comunitarias;
el sentido de pertenencia y la posibilidad de contar con apoyo emocional ante sucesos delictivos. De
acuerdo con Twohig y Jones (2018), Montes et al. (2022); Fernandez y Silva (2023) recuperar espacios
publicos para propiciar la convivencia es atacar directamente a la delincuencia; con ello, se reduce la
sensacion de miedo y se fortalece la salud comunitaria. De esta manera, la cohesion actia como
herramienta que fortalece la solidaridad entre los vecinos y reduce la ansiedad generada por la
inseguridad, con ello, se generan y fortalecen interacciones positivas y un fuerte sentido de pertenencia
(Kuong y Kuong, 2024).

Por otra parte, la influencia de la cohesion social en el desarrollo personal (Rho=0.717) revela como la
organizacion social propicia el crecimiento individual. Ambientes comunitarios que buscan la
integracion de las fortalezas individuales y colectivas proporcionan estructuras psicosociales necesarias
para que las miembros de la comunidad establezcan metas y desarrollen sus capacidades. Este aspecto
es analizado por la Teoria de la Autodeterminacion de Ryan y Deci (2000), en donde se postula que la
cohesion satisface la necesidad psicoldgica de "vinculo o reconocimiento", lo que fomenta la creacion
de entorno seguros que facilitan la autonomia y la competencia. Ello significa que; cuando las personas
sienten respaldo de su comunidad, los individuos se transforman en agentes de su propio progreso
(Alvarado, 2019; Carrera y Pérez, 2023; Martinez, 2024).

Por otro lado, la asociacion con la comodidad material es igualmente fuerte (Rho=0.720). La cohesion

puede facilitar el acceso a oportunidades economicas a través de redes de colaboracion, asimismo, la

estabilidad material puede fortalecer el deseo de participacion ciudadana (Vasquez et al., 2021). No




obstante, los resultados descriptivos advierten que esta dimension presenta el porcentaje mas alto de
valoracion "regular" (45.8%), ello sugiere que la organizacion social por si sola no puede suplir las
deficiencias en materia econoémica o de servicios publicos. En ese sentido, la cohesion social ayuda a
reducir este aspecto, pero no resuelve las desigualdades materiales.

Finalmente, el vinculo positivo con la salud fisica (Rho=0.676), corrobora la evidencia internacional de
que la cohesion social contribuye en el bienestar fisiologico y mental (Williams et al., 2020). Un entorno
social cohesionado puede promover habitos saludables mediante actividades grupales, lo que incide en
la reduccion del estrés cronico a través del apoyo emocional y puede facilitar el acceso a servicios de
salud (Long et al., 2022). Por ello, la inversion para generar sociedades cohesionadas se convierte en
una politica preventiva de salud con efectos positivos.

En sintesis, en el distrito de Los Olivos, la percepcion del bienestar ciudadano se sustenta en aspectos
inherentes de la cohesion social; y no tanto, a través de acciones preventivas del delito como patrullajes
y la mejora de vigilancia a través de camaras de seguridad. Los resultados sugieren la reorientacion de
la gobernanza local, la misma que debe migrar del modelo reactivo y punitivo hacia uno proactivo que
busque el desarrollo sistematico de comunidades organizadas.

CONCLUSIONES

La cohesion social es un factor positivo del bienestar ciudadano en el distrito de los Olivos. El estudio
demostré que el vinculo comunitario es el factor mas valorado que permite transformar la percepcion
de calidad de vida en entornos urbanos con niveles de inseguridad ciudadana. Desde la percepcion de
los vecinos, la seguridad percibida es consecuencia de los lazos de confianza vecinal y el acceso a
soporte emocional. En ese sentido, la gestion publica de seguridad no debe limitarse al uso de
tecnologias; los hallazgos sugieren que invertir en programas que fomenten la participacion ciudadana
y la transparencia propician mayores niveles de bienestar ciudadano y desarrollo personal.

A pesar de la rigurosidad del analisis, al ser un estudio transversal, los datos representan una "fotografia"
de un espacios y tiempo especifico (2025). Por lo que, no es posible determinar si la cohesion social es
constante ante el incremento oscilante de los niveles de criminalidad. Ademas, el estudio no incluyo

variables objetivas (tasas de criminalidad real o niveles de ingreso exactos), enfocandose

exclusivamente en la percepcion, lo que limita la capacidad de contrastar el bienestar subjetivo con el




bienestar material objetivo. Para Estas limitaciones, se recomienda impulsar investigaciones que sigan

la evolucion de la cohesion social y el bienestar a lo largo del tiempo; lo que se traduce en estudios de

corte longitudinales. De forma complementaria desarrollar estudios enfocados en el paradigma

cualitativo que involucre técnica como: grupos focales, historias de vida e interpretaciones personales

son esenciales para comprender en profundidad los significados y mecanismos subjetivos mediante los

cuales los residentes construyen y experimentan la cohesion en su vida cotidiana.
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