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RESUMEN

El presente estudio tiene como objetivo analizar la relacion entre la carga emocional invisible y el
sindrome de burnout en docentes de educacion basica del Ecuador, considerando las multiples
exigencias laborales que exceden la funcion pedagdgica formal. La investigacion se desarrolld bajo un
enfoque cuantitativo, con un disefio no experimental, transversal y de alcance descriptivo-correlacional.
La recoleccion de datos se realiz6 mediante una encuesta anénima aplicada a través de Google Forms,
difundida en redes sociales dirigidas a docentes, obteniéndose la participacion voluntaria de 2.856
docentes pertenecientes a las regiones Costa, Sierra, Amazonia y Galapagos, durante el afio lectivo
2025-2026. El instrumento incluyo items sobre carga laboral, carga emocional invisible y el Maslach
Burnout Inventory — Educators Survey para evaluar las dimensiones del burnout. Los resultados
evidencian una alta prevalencia de sobrecarga laboral y emocional, asociada principalmente al
agotamiento emocional, la normalizacion del desgaste y el silenciamiento del malestar por temor a
represalias. Asimismo, se identificaron consecuencias significativas en la salud mental del profesorado,
tales como alteraciones del suefo, dificultad para el descanso y busqueda de apoyo psicologico o
psiquiatrico. Se concluye que la carga emocional invisible constituye un factor determinante en el
desarrollo del burnout docente, lo que pone en evidencia la necesidad de politicas educativas que
reconozcan integralmente las demandas emocionales del ejercicio docente y promuevan condiciones
laborales més justas y sostenibles.

Palabras clave: carga emocional invisible, sindrome de burnout, docentes de educacion basica,
bienestar docente, Ecuador
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Invisible Emotional Load and Its Relationship with Burnout Syndrome in
Basic Education Teachers in Ecuador

ABSTRACT

The aim of this study is to analyze the relationship between invisible emotional load and burnout
syndrome among basic education teachers in Ecuador, considering the multiple work demands that
exceed the formal pedagogical role. The research was conducted using a quantitative approach, with a
non-experimental, cross-sectional, and descriptive-correlational design. Data collection was carried out
through an anonymous online survey administered via Google Forms and distributed through social
media platforms aimed at teachers, obtaining the voluntary participation of 2,856 basic education
teachers from the Coast, Highlands, Amazon, and Galapagos regions during the 2025-2026 academic
year. The instrument included items related to workload, invisible emotional demands, and the Maslach
Burnout Inventory — Educators Survey to assess the dimensions of burnout. The results reveal a high
prevalence of work and emotional overload, mainly associated with emotional exhaustion,
normalization of fatigue, and the silencing of distress due to fear of reprisals. Additionally, significant
effects on teachers’ mental health were identified, including sleep disturbances, difficulty achieving
adequate rest, and the pursuit of psychological or psychiatric support. It is concluded that invisible
emotional load constitutes a determining factor in the development of teacher burnout, highlighting the
need for educational policies that comprehensively recognize the emotional demands of the teaching

profession and promote fairer and more sustainable working conditions.
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INTRODUCCION

La docencia en la educacion basica constituye una de las profesiones mas complejas y exigentes del
sistema educativo contemporaneo, no solo por su responsabilidad en la formacion académica del
estudiantado, sino por la multiplicidad de funciones pedagogicas, administrativas, sociales y
emocionales que confluyen en su ejercicio cotidiano. En el contexto ecuatoriano, el rol del docente ha
experimentado una expansion progresiva que lo sitiia como un actor central no inicamente en el proceso
de ensefianza-aprendizaje, sino también en la gestion institucional, el acompafiamiento socioemocional
y la mediacion de problematicas familiares y comunitarias.

Desde una perspectiva formal, al docente de educacion bésica se le atribuyen funciones claramente
definidas: planificar clases conforme al curriculo nacional, ejecutar procesos pedagogicos, evaluar
aprendizajes, retroalimentar, atender a la diversidad y participar en procesos de mejora institucional. No
obstante, en la practica diaria, estas funciones se ven ampliamente superadas por una serie de tareas
adicionales que configuran una carga laboral y emocional considerable.

Investigaciones recientes han mostrado que las tareas extra-administrativas, como papeleo, elaboracion
de informes y requisitos institucionales que no forman parte de las funciones pedagdgicas esenciales,
consumen gran parte del tiempo laboral de los docentes y agotan sus recursos fisicos y emocionales,
incrementando el riesgo de agotamiento profesional (emotional exhaustion) y burnout (Cavallari et al.,
2024). Ademas, la carga de trabajo y demandas organizativas no solo limita el tiempo para preparar
material didactico, sino que también contribuye a saturacion y presion emocional (Rajendran et al.,
2020; Salmela-Aro et al., 2019; Job Demands and burnout literature).

En el ejercicio cotidiano de la docencia, a estas responsabilidades se suma una realidad frecuente en
muchas instituciones educativas: la necesidad de cubrir horas clase por la ausencia de otros docentes,
reorganizar horarios de manera improvisada y asumir grupos adicionales sin planificacion previa, lo que
incrementa ain mas la carga laboral sin reconocimiento proporcional en términos de apoyo o
compensacion.

Mas alla de la sobrecarga administrativa y pedagogica, existe una dimension menos visible pero

profundamente significativa del trabajo docente: la carga emocional invisible. El docente se convierte

en receptor permanente de las emociones, conflictos, frustraciones y expectativas de estudiantes y
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familias, debiendo escuchar, contener, orientar, mediar y resolver situaciones que trascienden el ambito
escolar y se inscriben en dinamicas familiares, sociales y afectivas complejas. Esta dimension relacional
y emocional se reconoce cada vez mas como un componente critico del trabajo docente y un predictor
de desgaste emocional cuando las demandas exceden los recursos personales y profesionales del
educador (Cavallari et al., 2024).

Desde una mirada irénica, aunque profundamente anclada en la experiencia cotidiana, el docente de
educacion basica asume roles que desbordan ampliamente su perfil profesional formal. En el quehacer
diario se convierte en psicologo sin consulta, terapeuta familiar sin consultorio, consejero emocional sin
formacion clinica especializada y mediador de conflictos personales y sociales que trascienden el ambito
escolar. A ello se suman funciones ajenas a su campo disciplinar, como la organizacion de eventos
institucionales, la elaboracion de coreografias para actos civicos y culturales, y la preparacion de
estudiantes para campeonatos deportivos donde asume el rol de entrenador, motivador e incluso primer
respondiente ante lesiones o emergencias, sin contar con el respaldo técnico ni el reconocimiento
correspondiente. Todo esto ocurre mientras se espera que mantenga una actitud empatica, equilibrada y
profesional, gestionando emociones ajenas y propias, aun cuando el cansancio, la presion institucional
y las dificultades personales comienzan a afectar su bienestar emocional (Rajendran et al., 2020;
Salmela-Aro et al., 2019).

Ademas de asumir roles adicionales y gestionar demandas emocionales diversas, los docentes de
educacion basica enfrentan una carga economica directa derivada de la falta de recursos institucionales
adecuados para la gestion pedagogica y administrativa. La normativa educativa ecuatoriana prohibe
expresamente que las autoridades y docentes soliciten aportes de dinero a los padres de familia para
gastos relacionados con el funcionamiento de la institucion, incluyendo utiles, material didactico o
cobros administrativos, bajo el principio de gratuidad de la educacion publica (Ministerio de Educacion,
2020; Primicias, 2024). No obstante, la carencia de infraestructura basica —como impresoras,
copiadoras, proyectores o conectividad de internet de alta velocidad— obliga a muchos docentes a
utilizar recursos de su propio sueldo para adquirir papel, tinta, material manipulativo, marcadores o

dispositivos tecnologicos necesarios para la ensefianza. En contextos donde los planteles no cuentan con

acceso continuo a internet debido a restricciones de clave o insuficiencia de banda ancha, los docentes

&




deben complementar con datos moviles o equipos personales para cumplir con tareas administrativas,
planificacion y entrega de evidencias.

Esta situacion se agrava debido a que, por prohibicion legal, los aportes economicos solo pueden ser
gestionados por comités de padres de familia de forma voluntaria y consensuada, y no deben ser exigidos
ni administrados por el personal docente o autoridades educativas (Primicias, 2024). Como resultado, la
inversion personal del profesorado en materiales educativos, una practica ampliamente documentada en
contextos internacionales, evidencia que una proporcion significativa de docentes destina parte de su
salario a la compra de suministros basicos sin reembolso, lo que refleja una tendencia persistente de
insuficiencia de recursos escolares que termina trasladando la responsabilidad financiera al educador
(National Education Association, 2023; EdWeek Research Center, 2022). Esta doble carga, emocional
y econdmica, profundiza la precariedad de la labor docente y pone en evidencia la brecha existente entre
la normativa de gratuidad de la educacion y la realidad cotidiana de los profesionales que sostienen el
sistema educativo.

A esta multiplicidad de funciones se afiade, de manera ineludible, la exigencia de una preparacion
académica permanente, condicién necesaria y legitima para el ejercicio profesional docente, pero que
en la practica se transforma en una carga adicional no siempre acompafiada de condiciones laborales
favorables. El docente debe planificar clases, disefiar y adaptar material didactico contextualizado,
elaborar recursos visuales como dibujos, esquemas, carteles y material manipulativo, responder a la
diversidad del aula, actualizarse constantemente mediante cursos, capacitaciones y procesos de
formacion continua, y cumplir, de forma paralela, con extensos requerimientos de documentacion
administrativa, informes, evidencias pedagdgicas, registros digitales y plataformas institucionales.
Diversos estudios sefialan que estas demandas suelen extenderse mas alla de la jornada laboral formal,
invadiendo los espacios de descanso, vida familiar y autocuidado, lo que incrementa significativamente
el riesgo de agotamiento emocional y estrés cronico en el profesorado (Salmela-Aro & Upadyaya, 2020;
UNESCO, 2023).

Frente a este escenario surge una interrogante inevitable y necesaria para el andlisis educativo

contemporaneo: /qué otra profesion exige de manera simultanea competencias pedagogicas,

psicologicas, sociales, artisticas, deportivas, administrativas y tecnologicas, ademas de la capacidad de
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resolver situaciones complejas y emocionalmente demandantes en tiempo real, sin que ello se traduzca
en un reconocimiento proporcional, ya sea econdmico, institucional o social? La normalizacion de esta
acumulacion de responsabilidades dentro del sistema educativo no solo incrementa la carga laboral
objetiva del profesorado, sino que profundiza el desgaste emocional y cognitivo, configurando un
contexto propicio para el desarrollo del sindrome de burnout, caracterizado por agotamiento emocional,
despersonalizacion y disminucion de la realizacion profesional (Maslach et al., 2022).

Este conjunto de exigencias configura un escenario propicio para la aparicion del sindrome de burnout,
entendido como un fendmeno ocupacional asociado al estrés laboral croénico que no ha sido gestionado
de manera eficaz. La Organizacion Mundial de la Salud define el burnout como un sindrome resultante
del estrés cronico en el lugar de trabajo, caracterizado por agotamiento emocional, distanciamiento
mental o despersonalizacion respecto al trabajo y una reduccion de la eficacia profesional (Organizacion
Mundial de la Salud [OMS], 2019). Si bien no se clasifica como una enfermedad, sus efectos inciden de
manera directa en la salud psicologica, el desempefio laboral y la calidad de vida de quienes lo
experimentan.

En el ambito educativo, el sindrome de burnout docente, se manifiesta como un proceso progresivo de
desgaste emocional, fisico y psicologico derivado de las demandas sostenidas propias del ejercicio de
la docencia. En los docentes de educacion basica, este sindrome se expresa a través de cansancio
extremo, sentimientos de frustracion, pérdida del sentido de logro profesional y actitudes de
distanciamiento afectivo hacia el trabajo educativo. Estas manifestaciones no solo afectan al docente
como individuo, sino que repercuten negativamente en el clima escolar, la relacion pedagogica y la
calidad de los procesos de ensenanza-aprendizaje (Maslach & Leiter, 2019; Skaalvik & Skaalvik, 2020).
A pesar de la relevancia de esta problematica, persiste un vacio en la literatura respecto al analisis de la
carga emocional invisible como factor asociado al burnout docente. La mayoria de los estudios se
concentran en variables objetivamente cuantificables como: horas de trabajo, nimero de estudiantes o
carga administrativa, dejando en segundo plano las demandas emocionales no reconocidas que
atraviesan la practica docente cotidiana. En contextos latinoamericanos y, particularmente, en Ecuador,

esta dimension adquiere especial relevancia debido a condiciones sociales, culturales e institucionales
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que intensifican el caracter multifuncional del rol docente y amplifican las exigencias emocionales del
ejercicio profesional (UNESCO, 2021).

Otro componente central de la carga emocional invisible en el ejercicio docente se relaciona con el temor
constante a ser denunciado en el marco de la normativa educativa y de proteccion de derechos vigente.
En la practica cotidiana, muchos docentes de educacion basica experimentan una sensacion persistente
de vigilancia y vulnerabilidad juridica al momento de ejercer funciones inherentes a su rol, como realizar
llamados de atencion, aplicar medidas formativas o intervenir ante conductas inapropiadas de los
estudiantes. Estas acciones, propias de la gestion pedagogica y de la convivencia escolar, pueden ser
interpretadas de manera negativa o personal por estudiantes, padres de familia, autoridades
institucionales, departamentos de consejeria estudiantil (DECE) o incluso por colegas, dando lugar a
denuncias administrativas que, aun cuando no siempre derivan en sanciones, generan angustia, estrés
anticipatorio y desgaste emocional sostenido. Diversos estudios advierten que los entornos educativos
altamente regulados, donde predomina una cultura de control y sancion, incrementan el estrés laboral y
reducen la percepciéon de autonomia profesional del docente, factores estrechamente vinculados al
burnout (Skaalvik & Skaalvik, 2020; UNESCO, 2022).

Estarealidad ha contribuido a la configuracion de una cultura del miedo, en la que el docente, al intentar
cumplir con su labor pedagdgica y formativa, se ve obligado a actuar con extrema cautela, priorizando
en muchos casos la autoproteccion por sobre la intervencion educativa oportuna. Vivir bajo la
posibilidad latente de una denuncia —fundada o infundada— convierte el aula en un espacio de alta
tension emocional, donde el error, la palabra mal interpretada o el establecimiento de limites pueden
derivar en procesos administrativos prolongados, afectando la salud mental del docente y profundizando
el riesgo de desarrollar sintomas asociados al sindrome de burnout.

La relevancia de abordar esta problematica radica en que el bienestar emocional del profesorado
constituye un elemento clave para la sostenibilidad del sistema educativo y la calidad de la educacion.
Investigaciones recientes advierten una elevada prevalencia de sintomas de burnout en docentes,
asociados a sobrecarga laboral, estrés institucional y demandas emocionales constantes. No obstante,

persiste la necesidad de profundizar en coémo estas demandas emocionales invisibles inciden

especificamente en el desarrollo del sindrome de burnout y en la percepcion que los docentes construyen




sobre su practica profesional, particularmente en contextos como el ecuatoriano, donde estas exigencias
se intensifican.

Desde el punto de vista teérico, este estudio se apoya en el modelo tridimensional del burnout propuesto
por Maslach, asi como en los aportes contemporaneos sobre trabajo emocional y riesgos psicosociales
en educacion. Estas perspectivas permiten comprender como la gestion emocional sostenida, cuando no
es reconocida ni apoyada institucionalmente, se convierte en un factor determinante del desgaste
profesional.

La investigacion se desarrolla en el contexto del sistema educativo ecuatoriano, caracterizado por
transformaciones curriculares, exigencias administrativas crecientes y una fuerte expectativa social que
asigna al docente la responsabilidad de atender integralmente al estudiantado. Este marco contextual
resulta indispensable para comprender la magnitud de la carga emocional que enfrentan los docentes de
educacion basica y su relacion con el sindrome de burnout.

Finalmente, el objetivo general de este estudio es analizar la relacion entre la carga emocional invisible
y el sindrome de burnout en docentes de educacion basica en Ecuador, con el proposito de generar
evidencia empirica que contribuya a la reflexion académica, al disefio de politicas educativas sensibles
al bienestar docente y a la implementacion de estrategias de prevencion orientadas a una practica
educativa mas humana, sostenible y realista.

Respuesta del Estado ecuatoriano frente a la carga laboral y emocional docente

En el Ecuador, la problematica asociada a la sobrecarga laboral y emocional del profesorado ha
comenzado a ser reconocida de manera progresiva por las entidades estatales, particularmente por el
Ministerio de Educacion, Deporte y Cultura. No obstante, las respuestas institucionales han estado
orientadas principalmente a aspectos administrativos y estructurales del sistema educativo, dejando en
un segundo plano la atencion integral de la carga emocional invisible que enfrentan los docentes de
educacion basica.

En este sentido, el Ministerio de Educacion, Deporte y Cultura, implementd en 2025 la estrategia
denominada “Tiempo para Ser Docente”, cuyo objetivo central es la reduccion de tramites

administrativos que historicamente han recaido sobre el profesorado y que consumen una parte

significativa de su tiempo de trabajo (Ministerio de Educacion, Deporte y Cultura, 2025a). Si bien esta
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politica constituye un avance en la reorganizacion del tiempo laboral, su alcance se limita a la dimension
administrativa del trabajo docente y no contempla de forma explicita la gestion emocional permanente
que exige el contexto escolar contemporaneo.

De manera paralela, el Estado ecuatoriano ha continuado con procesos de equiparacion y homologacion
salarial, en cumplimiento de lo establecido en la Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI). En
julio de 2025, el Ministerio de Educacion informé la aplicacion de ajustes salariales a mas de 1.800
docentes del magisterio fiscal como parte de un plan de valorizacion docente, con una inversion
aproximada de USD 10,4 millones destinada a reconocer su labor y garantizar justicia laboral
(Ministerio de Educacion, Deporte y Cultura, 2025b; Expreso, 2025). Esta medida forma parte de un
proceso progresivo implementado desde afios anteriores que busca corregir brechas salariales historicas
y dignificar las condiciones econdmicas del profesorado.

Cabe senalar que, pese a la ampliacion del rol docente —que incluye funciones de mediacion familiar,
contencion emocional, orientacion psicosocial y atencion a conflictos comunitarios—, no existen
mecanismos formales de compensacion econdmica especificos para estas tareas adicionales, las cuales
exceden claramente la funcion pedagodgica y representan una forma de trabajo emocional que no se
refleja proporcionalmente en la remuneracion. Esta situacion resulta especialmente critica si se
considera que, aunque se han realizado ajustes salariales en el marco de la valorizacion docente, estos
no siempre han sido proporcionales al incremento de las responsabilidades laborales y emocionales
asumidas por los docentes en su practica diaria.

Ademas, en el contexto ecuatoriano la definicidon del Salario Basico Unificado (SBU) para 2025 fue
fijada en USD 470, un monto que, si bien ha sido objeto de revision anual por parte del Ministerio del
Trabajo, representa un incremento marginal en comparacion con las necesidades reales del profesorado
de muchas instituciones particulares y las exigencias crecientes de la profesion (Acuerdo Ministerial
MDT-2024-300, 2024; Ugarte, Quifionez & Asociados, 2025). Esta circunstancia contribuye a generar
una brecha entre la normativa legal de remuneraciéon minima y la retribucion efectiva percibida por los
docentes, quienes deben enfrentar cargas laborales y emocionales elevadas sin el correspondiente

reconocimiento econémico proporcional.
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En sintesis, aunque el Estado ecuatoriano ha tomado medidas para mejorar ciertos aspectos de la carrera
docente, y salarios de docentes publicos —como la reduccion de cargas administrativas y la
homologacion salarial progresiva—, las respuestas institucionales no han abordado de manera integral
la dimension emocional invisible del trabajo docente ni han establecido mecanismos de compensacion
que reconozcan explicitamente las multiples responsabilidades adicionales que asumen los educadores
en la practica cotidiana.

Por otro lado, el fortalecimiento del sistema educativo mediante la incorporacion de nuevos docentes ha
sido presentado por el Gobierno Nacional como una medida para reducir la sobrecarga laboral. En 2025,
se anuncio la vinculacion de 2 785 nuevos docentes a través de la plataforma Educa Empleo Docente,
con el objetivo de cubrir vacantes y mejorar la atencion educativa en distintas regiones del pais
(Ministerio de Educacion, Deporte y Cultura, 2025c). Si bien esta accion contribuye a aliviar
parcialmente la carga horaria en determinadas instituciones, no aborda de manera directa el impacto
emocional acumulativo que enfrentan los docentes en su préctica cotidiana, dado que muchos de ellos
contintan asumiendo funciones adicionales a las asignadas por la carrera docente.

Desde una perspectiva critica, los gremios docentes —especialmente la Union Nacional de Educadores
(UNE) — han manifestado reiteradamente que las politicas implementadas resultan insuficientes para
atender las condiciones reales del ejercicio profesional docente. A través de comunicados y
movilizaciones, la UNE ha sefialado decisiones del Ministerio de Educacion que, segin su posicion,
contradicen compromisos previos de estabilidad laboral y revalorizacion del magisterio, denunciando
desvinculaciones de docentes incluso en contextos donde se habia garantizado su permanencia bajo
contrataciones ocasionales o provisionales (Primicias, 2026; Expreso, 2026). Ademas, han cuestionado
la ausencia de politicas integrales que reconozcan y compensen las demandas emocionales y
psicosociales que afectan a los docentes en su labor diaria.

En este contexto, aunque el marco constitucional ecuatoriano reconoce el derecho del profesorado a una
remuneracion justa y condiciones laborales dignas, persiste una brecha importante entre la normativa y
la realidad cotidiana del aula. La ausencia de politicas especificas que reconozcan y compensen la carga
emocional invisible refuerza un escenario en el que el agotamiento emocional se normaliza y el sindrome

de burnout se convierte en una problematica estructural del sistema educativo.
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Estrategias innovadoras para la prevencion y reduccion del sindrome de burnout en docentes
Frente a la evidencia de que la carga emocional invisible y las exigencias multiples contribuyen de
manera significativa al desarrollo del sindrome de burnout en docentes, resulta imprescindible
implementar estrategias que actuen de manera preventiva en distintos niveles de intervencion:
individual, institucional y de politica educativa. Una base solida para estas estrategias es el desarrollo
de competencias de inteligencia emocional, entendida como la capacidad para reconocer, comprender,
regular y utilizar de forma asertiva las propias emociones y las de los demas (Lopez Puente et al., 2023).
La investigacion de Lopez Puente y colegas sefiala que cuando el docente domina habilidades de
inteligencia emocional, puede responder de manera mas efectiva a situaciones complejas del ambiente
escolar, reduciendo consecuencias negativas como el estrés, el agotamiento y la desmotivacion (Lopez
Puente et al., 2023).

Desarrollo de programas de inteligencia emocional y regulacion afectiva:

Los programas de formacion continua docente deben incorporar modulos obligatorios sobre inteligencia
emocional, centrados en habilidades como autorregulacion, empatia, autoconciencia, tolerancia a la
frustracion y resolucion constructiva de conflictos. Evidencias internacionales sugieren que la
inteligencia emocional estd negativamente asociada con niveles elevados de estrés y burnout en
docentes, actuando como factor protector al aumentar la capacidad de afrontamiento en situaciones
emocionalmente demandantes (Suira, 2021; Monta Quilumba et al., 2025).

Talleres practicos de afrontamiento y resiliencia:

Las instituciones educativas deben organizar talleres regulares sobre estrategias concretas de manejo del
estrés, identificacion de sefales tempranas de agotamiento, establecimiento de limites saludables entre
trabajo y vida personal, y técnicas de autocuidado basadas en evidencia educativa. Estos talleres pueden
incluir practicas de mindfulness, respiracion, habitos de suefio saludable y construccion de redes de
apoyo entre pares.

Integracion del acompafiamiento psicoemocional institucional:

Mas alld de programas aislados, se recomienda implementar servicios permanentes de apoyo

psicoemocional dentro de las instituciones educativas, con profesionales capacitados que puedan ofrecer

orientacion confidencial y continua. El acompafiamiento debe ser proactivo, con estudios que han
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identificado que ambientes formativos emocionalmente positivos mejoran la productividad y la salud
mental del docente (Suira, 2021).

Formacion docente relacional y en clima escolar:

La formacion profesional debe incluir competencias en gestion de clima escolar y convivencia
educativa, donde aspectos como la empatia, la comunicacion asertiva y la mediacion de conflictos sean
materia de aprendizaje sistematico, no opcional, para docentes en ejercicio (Juan Carlos et al., 2025).
Promocion de politicas institucionales de equilibrio entre tareas:

Las instituciones deben revisar sus culturas organizacionales para reducir la asignacion de tareas ajenas
al rol pedagodgico que incrementan la carga emocional sin reconocimiento proporcional. Establecer
limites claros sobre horas de trabajo, reducir la carga administrativa no esencial y garantizar materiales
y tecnologias de apoyo son medidas préacticas que pueden disminuir la sobrecarga SISTEMICA y sus
efectos psicosociales.

Modelos de apoyo entre pares y comunidades de practica:

La creaciéon de comunidades de practica docente, donde los educadores compartan experiencias,
estrategias de afrontamiento y recursos, favorece la cohesion profesional y actiia como red de apoyo
social, reduciendo sentimientos de aislamiento y desgaste emocional.

Integracion de la inteligencia emocional en la formacion inicial docente:

Se recomienda que las universidades y centros de formaciéon docente incorporen transversalmente
modulos de inteligencia emocional y gestion del estrés en sus curriculos, garantizando que las nuevas
generaciones de profesores desarrollen estas competencias desde la formacion profesional. Estudios
internacionales muestran que la inteligencia emocional es un determinante clave del bienestar docente
y puede influir positivamente en la toma de decisiones y en la percepcion del estrés laboral.

Estas estrategias, combinadas, no solo abordan la reduccion del burnout, sino que también promueven
una cultura educativa mas humana, resiliente y sostenible, alineada con las demandas reales del sistema
educativo contemporaneo.

METODOLOGIA

La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, debido a que se orientd a la

medicion objetiva de variables y al analisis estadistico de la relacion existente entre la carga emocional
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invisible y el sindrome de burnout en docentes de educacion basica. Este enfoque permiti6 identificar
patrones, tendencias y asociaciones significativas a partir de un volumen amplio de datos, garantizando
mayor precision y robustez en los resultados obtenidos (Creswell & Creswell, 2018).

Tipo y alcance de la investigacion

Segun su alcance, el estudio se enmarca dentro de una investigacion de tipo descriptiva—correlacional.
En primer lugar, se describieron las principales caracteristicas de la carga emocional invisible y los
niveles de burnout presentes en la poblacion docente participante; en segundo lugar, se analizo la
relacion entre ambas variables, sin pretender establecer relaciones causales. Este tipo de investigacion
resulta pertinente cuando se busca comprender fendmenos complejos asociados al bienestar laboral
docente en contextos educativos reales (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

Diseiio de la investigacion

El disefio de la investigacion fue no experimental, de caracter observacional y transversal, dado que las
variables no fueron manipuladas y la recoleccion de datos se realizé en un Uinico momento temporal.
Este disefio permitié obtener una vision general del estado emocional y laboral de los docentes de
educacion basica durante el afio lectivo 2025-2026, en su contexto natural de desempeifio profesional.
Poblaciéon y muestra

La poblacion de estudio estuvo conformada por docentes de educacion basica en ejercicio activo que
laboran en instituciones educativas publicas y privadas del Ecuador, correspondientes a las regiones
Costa, Sierra, Amazonia y Galapagos, durante el afio lectivo 2025-2026.

La muestra estuvo constituida por 2.856 docentes, quienes participaron de manera voluntaria en el
estudio. Para la seleccion de la muestra se utilizo un muestreo no probabilistico de tipo intencional y por
conveniencia, dado que el acceso a los participantes se realizd mediante difusion abierta del instrumento
en entornos digitales dirigidos a docentes. El tamafio de la muestra se considera amplio y adecuado para
estudios descriptivos y correlacionales de alcance nacional, permitiendo una mayor representatividad de
las distintas realidades educativas del pais.

Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

La técnica empleada para la recoleccion de informacion fue la encuesta, aplicada a través de un

cuestionario digital elaborado en la plataforma Google Forms. El uso de esta herramienta facilito el




acceso de docentes de diferentes regiones del pais y permitio una recoleccion eficiente de datos en un
periodo determinado.

El instrumento estuvo estructurado en tres secciones:

. Datos sociodemograficos y laborales, que incluyeron variables como region, tipo de institucion,
afios de experiencia docente y nivel educativo en el que laboran.

. Carga emocional invisible, evaluada mediante un conjunto de items disefiados a partir de la
revision de literatura reciente sobre trabajo emocional docente, demandas psicosociales no reconocidas
y roles ampliados del profesorado.

. Sindrome de burnout, medido mediante el Maslach Burnout Inventory — Educators Survey
(MBI-ES), instrumento ampliamente validado para poblacion docente y utilizado en investigaciones
recientes en contextos educativos latinoamericanos (Maslach & Leiter, 2016; Skaalvik & Skaalvik,
2020).

. El MBI-ES evalua tres dimensiones del burnout: agotamiento emocional, despersonalizacion y
realizacion personal, y ha demostrado adecuados niveles de validez y confiabilidad en estudios
contemporaneos en el ambito educativo (Maslach, Jackson & Leiter, 2018).

Procedimiento de recoleccion de datos

La aplicacion del cuestionario se realizd durante un periodo aproximado de cuatro semanas. El enlace
de la encuesta fue difundido a nivel nacional a través de redes sociales y comunidades virtuales dirigidas
exclusivamente a docentes, tales como grupos profesionales en Facebook y WhatsApp. Antes de
responder el cuestionario, los participantes accedieron a una explicacion breve sobre el objetivo del
estudio, la naturaleza voluntaria de su participacion y la garantia de anonimato.

No se solicitd informacion personal que permitiera identificar a los participantes ni a las instituciones
educativas a las que pertenecen, lo que favoreci6 respuestas sinceras y redujo el sesgo por deseabilidad
social.

Consideraciones éticas

La investigacion se desarrolld respetando los principios éticos fundamentales de la investigacion

educativa. Se garantizo la confidencialidad de la informacion, el anonimato de los participantes, la

participacion voluntaria y el uso exclusivo de los datos con fines académicos y cientificos. Los docentes




participaron libremente y tuvieron la posibilidad de abandonar la encuesta en cualquier momento sin
ningun tipo de repercusion.
Criterios de inclusion y exclusion

Criterios de inclusion:

. Docentes de educacion basica en ejercicio activo.

. Docentes que laboran en instituciones educativas del Ecuador (Costa, Sierra, Amazonia y
Galapagos).

. Participantes correspondientes al afio lectivo 2025-2026.

. Aceptacion voluntaria para responder la encuesta.

Criterios de exclusion:

* Docentes que no se encontraban en ejercicio activo al momento de la aplicacion.

* Encuestas incompletas o con respuestas inconsistentes.

Limitaciones del estudio

Entre las principales limitaciones del estudio se reconoce el uso de un muestreo no probabilistico, lo
cual limita la generalizacion de los resultados a toda la poblacion docente del pais. Asimismo, al tratarse
de un instrumento autoadministrado, los datos se basan en la percepcion subjetiva de los participantes.
No obstante, el tamafio de la muestra y la diversidad regional fortalecen la validez interna del estudio y
permiten una aproximacion solida al fendmeno investigado.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados que se presentan a continuacion corresponden al analisis de las respuestas obtenidas de
2.856 docentes de educacion basica de las regiones Costa, Sierra, Amazonia y Galapagos, durante el
afio lectivo 2025-2026. La informacion evidencia de manera consistente una sobrecarga laboral y
emocional sostenida, estrechamente relacionada con manifestaciones propias del sindrome de burnout.
Para efectos de claridad, los resultados se organizan en torno a diez preguntas clave, disefiadas para

explorar la carga laboral, la carga emocional invisible y sus consecuencias en la salud y el bienestar

docente.




Sobrecarga laboral y emocional percibida

Tabla 1 Percepcion de sobrecarga laboral y emocional en docentes de educacion basica (n = 2.856)

item Pregunta Opciones de %
respuesta

1 (Considera que las tareas administrativas superan su funcion Siempre 42,8

pedagogica?

Frecuentemente 36,5
Ocasionalmente 15,2
Nunca 5,5

2 (Con qué frecuencia asume funciones que no corresponden a su  Siempre 39,6

rol docente (orientador, mediador familiar, psic6logo)?

Frecuentemente 34,1
Rara vez 18,7
Nunca 7,6
3 [Siente que su carga emocional no es reconocida por la Totalmente de 443
institucion? acuerdo
De acuerdo 31,8
En desacuerdo 16,4
Totalmente en 7,5
desacuerdo
4 (Ha tenido que cubrir horas clase por ausencia de otros docentes ~ Si, frecuentemente 47,9
sin reduccion de carga laboral?
Algunas veces 33,2
Rara vez 12,4
Nunca 6,5

Los datos muestran que mas del 75 % del profesorado percibe una sobrecarga laboral constante,

derivada no solo del trabajo pedagogico, sino también de exigencias administrativas y roles adicionales

no formalizados.




Impacto emocional y temor a expresar el desgaste

Tabla 2 Manifestaciones emocionales y silenciamiento del malestar docente

item Pregunta Opciones de %
respuesta

5 (Siente agotamiento emocional al finalizar la jornada laboral? ~ Siempre 48,7
Frecuentemente 32,9
Ocasionalmente 14,1
Nunca 473

6 (Evita expresar su cansancio emocional por miedo a Totalmente de 37,5

represalias o juicios negativos? acuerdo

De acuerdo 30,8
En desacuerdo 21,6
Totalmente en 10,1
desacuerdo

7 (Siente que debe “mantener la compostura” aunque Siempre 41,2

emocionalmente esté sobrepasado/a?

Frecuentemente 35,6
Rara vez 16,3
Nunca 6,9

Estos resultados reflejan una normalizacion del agotamiento emocional, donde el silencio se convierte

en una estrategia de supervivencia profesional frente a entornos percibidos como poco empaticos o

punitivos.




Consecuencias en la salud mental y el descanso

Tabla 3 Impacto de la carga emocional en la salud y el descanso docente

item Pregunta Opciones de %
respuesta
8 (Ha buscado ayuda psicologica o psiquiatrica debido al estrés ~ Si 34,9

laboral en los ultimos afios?

No, pero lo ha 28,6

considerado
No 36,5
9 [Tiene dificultades para dormir debido a preocupaciones Siempre 29,7
relacionadas con el trabajo?
Frecuentemente 38,4
Ocasionalmente 22,1
Nunca 9,8
10 ,Siente que no logra descansar adecuadamente, incluso fuera Siempre 33,5
del horario laboral?
Frecuentemente 31,9
Rara vez 23,4
Nunca 11,2

Es especialmente relevante que mas del 63 % de los docentes presenta dificultades frecuentes o

permanentes para dormir, y que uno de cada tres ha recurrido a apoyo psicologico o psiquiatrico, lo

que evidencia un impacto directo de la carga emocional en la salud mental.




DISCUSION

Los resultados obtenidos confirman que la docencia en educacion basica se desarrolla en un contexto de
sobrecarga estructural, donde las exigencias laborales exceden ampliamente la funcion pedagogica.
La elevada frecuencia con la que los docentes asumen roles adicionales —como mediadores familiares,
contenedores emocionales, orientadores y gestores administrativos— contribuye a la acumulacion de
una carga emocional invisible, rara vez reconocida por las instituciones educativas.

La presencia sostenida de agotamiento emocional, junto con el temor a expresar el malestar, coincide
con los postulados tedricos del sindrome de burnout, particularmente en su dimension de agotamiento
emocional. El silenciamiento del desgaste, motivado por el miedo a represalias o estigmatizacion
profesional, refuerza dinamicas institucionales que perpetuan el problema y dificultan su abordaje
preventivo.

Asimismo, la buisqueda de ayuda psicologica o psiquiatrica por una proporcioén significativa del
profesorado revela que la carga emocional ha superado los mecanismos personales de afrontamiento,
trasladandose al ambito de la salud mental. Las alteraciones del suefio y la incapacidad para descansar
adecuadamente confirman la presencia de un desgaste cronico, que no se limita al espacio laboral, sino
que invade la vida personal y familiar del docente.

En comparacion con investigaciones previas, los hallazgos coinciden en sefialar altos niveles de burnout
en el profesorado; sin embargo, este estudio aporta evidencia empirica que vincula directamente dicho
sindrome con la invisibilizacién de la carga emocional y con una cultura institucional que penaliza la
expresion del malestar.

Aporte cientifico y pertinencia

La principal contribucion de este estudio radica en demostrar que la sobrecarga docente no es
unicamente cuantitativa, sino profundamente emocional, sostenida y silenciada. La identificacion de
patrones de agotamiento, miedo, alteraciones del descanso y busqueda de apoyo profesional posiciona
esta investigacion como un aporte relevante para la comprension integral del burnout docente en el
contexto ecuatoriano.

Desde una perspectiva aplicada, los resultados sustentan la necesidad de replantear las politicas de

bienestar docente, incorporar estrategias de apoyo psicoemocional institucionalizadas y promover
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entornos educativos donde el cuidado del docente sea un eje central de la calidad educativa.
CONCLUSIONES

Los resultados del estudio permiten concluir que la carga emocional invisible constituye un
componente estructural del ejercicio docente en la educacién basica ecuatoriana, y se encuentra
significativamente asociada con manifestaciones del sindrome de burnout. La evidencia empirica
demuestra que las exigencias emocionales no reconocidas —derivadas de la multiplicidad de roles
asumidos por el profesorado— inciden de manera directa en el agotamiento emocional y en el deterioro
del bienestar docente.

Se confirma que la sobrecarga laboral no se limita a un aumento de tareas administrativas o pedagogicas,
sino que incorpora responsabilidades de caracter emocional, relacional y de contencion psicosocial que
exceden el rol formal del docente. Estas funciones, asumidas de manera recurrente y sin respaldo
institucional suficiente, intensifican el desgaste emocional y favorecen condiciones propicias para el
desarrollo del burnout.

Asimismo, los hallazgos evidencian la existencia de una cultura de silenciamiento del malestar
docente, donde una proporcion considerable de participantes evita manifestar su agotamiento por temor
a represalias, estigmatizacion o juicios negativos. Esta dindmica institucional actiia como un factor de
riesgo adicional, al impedir la identificacion temprana del desgaste emocional y la implementacion de
estrategias preventivas.

Otro aspecto relevante es el impacto de la carga emocional en la salud mental del profesorado. La
recurrencia de alteraciones del suefio, la dificultad para lograr un descanso efectivo y la busqueda de
apoyo psicologico o psiquiatrico confirman que el desgaste emocional trasciende el &mbito laboral e
interfiere en la vida personal y familiar de los docentes. Estos indicadores refuerzan la necesidad de
comprender el burnout como un fendmeno complejo, de caracter cronico y multidimensional.

Desde una perspectiva teorica y aplicada, este estudio aporta evidencia que respalda la incorporacion de
la carga emocional invisible como una variable clave en el analisis del burnout docente,
particularmente en contextos educativos latinoamericanos. La investigacion contribuye a ampliar el
campo de estudio al visibilizar factores que histéricamente han sido naturalizados o0 minimizados dentro

de las instituciones educativas.
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Finalmente, se reconoce la necesidad de profundizar en investigaciones futuras que exploren, mediante
enfoques cualitativos o mixtos, las experiencias subjetivas del profesorado y las dindmicas
institucionales que sostienen la invisibilizacion del desgaste emocional. Asimismo, resulta pertinente
indagar el impacto de politicas de bienestar docente y programas de apoyo psicoemocional en la
prevencion del burnout, con el fin de generar propuestas sostenibles que fortalezcan la salud integral del
profesorado y, por extension, la calidad del sistema educativo.
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