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RESUMEN

El presente articulo analiza las obligaciones del Estado mexicano en la investigacion de delitos de
violencia sexual, con un enfoque en el estandar de debida diligencia reforzada y la aplicacion de la
perspectiva de género, conforme a los parametros del Sistema Interamericano de Derechos Humanos.
A través de un estudio de caso centrado en el estado de Quintana Roo, la investigacion identifica las
brechas existentes entre el marco normativo y la préctica institucional en la recepcion de denuncias, los
primeros actos de investigacion, la adopcion de medidas de proteccion y el trato digno a las victimas.
El analisis revela deficiencias estructurales en la capacitacion del personal, la aplicacién de protocolos
y la asignacion de recursos, que perpetuan la impunidad y la revictimizacion. Finalmente, se propone
una ruta de mejora institucional, basada en los estandares de la Corte Interamericana de Derechos
Humanos y la Suprema Corte de Justicia de la Nacion, con el objetivo de fortalecer el acceso a la justicia
para las mujeres victimas de violencia sexual y garantizar el cumplimiento de las obligaciones

internacionales del Estado.
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Sexual Violence and Enhanced Due Diligence: State Obligations in the
Investigation of Sexual Crimes in Quintana Roo

ABSTRACT

This article analyzes the obligations of the Mexican State in the investigation of sexual violence crimes,
focusing on the standard of enhanced due to diligence and the application of a gender perspective, in
accordance with the parameters of the Inter-American Human Rights System. Through a case study
centered on the state of Quintana Roo, the research identifies the existing gaps between the normative
framework and institutional practice in the reception of complaints, the initial acts of investigation, the
adoption of protection measures, and the dignified treatment of victims. The analysis reveals structural
deficiencies in personnel training, protocol application, and resource allocation, which perpetuate
impunity and re-victimization. Finally, a path for institutional improvement is proposed, based on the
standards of the Inter-American Court of Human Rights and the Supreme Court of Justice of the Nation,
to strengthen access to justice for women victims of sexual violence and ensure compliance with the

State's international obligations.
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INTRODUCCION

La violencia sexual contra las mujeres constituye una de las violaciones de derechos humanos mas
graves y extendidas en México y en el mundo. Lejos de ser un acto privado o aislado, es una
manifestacion de las relaciones de poder histéricamente desiguales entre hombres y mujeres, y un
mecanismo de control y dominacion que socava la dignidad, la integridad y la libertad de las victimas.
A pesar de los avances normativos a nivel nacional e internacional, la impunidad sigue siendo la regla
en la mayoria de los casos, 1o que perpettia un ciclo de violencia y desconfianza en las instituciones de
justicia. El estado de Quintana Roo, a pesar de ser un importante polo de desarrollo turistico, no es ajeno
a esta realidad. Las cifras de violencia sexual, feminicidios y embarazo infantil en la entidad son
alarmantes y evidencian la urgente necesidad de fortalecer la respuesta del Estado ante estos delitos.
(Organizacion Mundial de la Salud. 2021).

A pesar de los avances normativos a nivel nacional e internacional, la impunidad sigue siendo la regla
en la mayoria de los casos, lo que perpetua un ciclo de violencia y desconfianza en las instituciones de
justicia. La Encuesta Nacional de Victimizacion y Exposicion a la Violencia Publica (ENVIPE) 2021
reveld que menos del 10% de los delitos sexuales en México son denunciados, y de aquellos que son
denunciados, una proporcion ain menor llega a una sentencia condenatoria. Esta brecha entre la
incidencia de la violencia sexual y la respuesta del sistema de justicia es lo que los académicos
denominan la "cifra negra" de la violencia sexual. (INEGI. 2022).

El estado de Quintana Roo, a pesar de ser un importante polo de desarrollo turistico y econémico, no
es ajeno a esta realidad. Las cifras de violencia sexual, feminicidios y embarazo infantil en la entidad
son alarmantes. Segin la Encuesta Nacional sobre la Dinamica de las Relaciones en los Hogares
(ENDIREH) 2021, el 70.4% de las mujeres de 15 afios 0 més en Quintana Roo han experimentado algiin
tipo de violencia (psicologica, fisica, sexual o econéomica). (INEGI. 2022). En relacion especificamente
con violencia sexual, Quintana Roo se encuentra entre los estados con mayor incidencia de delitos
sexuales en México, con una tasa de embarazo infantil que refleja la prevalencia de violencia sexual
contra menores. (Secretariado Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica. 2023).

El problema investigable que aborda este articulo es la persistente brecha entre el marco normativo que

obliga al Estado a actuar con debida diligencia en la investigacion de la violencia sexual y la practica
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cotidiana de las instituciones de procuracion e imparticion de justicia en Quintana Roo. Esta brecha se
manifiesta en deficiencias en la recepcion de denuncias, la realizacion de los primeros actos de
investigacion, la implementacion de medidas de proteccion efectivas y la garantia de un trato digno a
las victimas, todo lo cual contraviene los estandares desarrollados por la Corte Interamericana de
Derechos Humanos (Corte IDH) y la Suprema Corte de Justicia de la Nacion (SCIN). (INEGI. 2022).
La relevancia de este estudio radica en su enfoque especifico en la aplicacion de la "debida diligencia
reforzada" y la "perspectiva de género", dos conceptos clave que han transformado la manera en que
debe abordarse la violencia sexual desde el derecho. El aporte principal de esta investigacion es doble:
por un lado, ofrece un diagnostico detallado del nivel de cumplimiento de estos estdndares en Quintana
Roo, identificando las fallas estructurales que impiden un acceso efectivo a la justicia; por otro, propone
una ruta de mejora institucional concreta y viable, basada en las mejores practicas y en las obligaciones
juridicas del Estado mexicano.

La hipotesis que guia este trabajo es que las deficiencias en la investigacion de la violencia sexual en
Quintana Roo no son fallas aisladas o producto de la negligencia individual de algunos funcionarios,
sino el resultado de problemas estructurales, como la falta de capacitacion, la ausencia de protocolos
adecuados, la insuficiente asignacion de recursos y una cultura institucional que ain no incorpora
plenamente la perspectiva de género. Superar estas barreras es indispensable para cumplir con las
obligaciones internacionales del Estado y garantizar el derecho de las mujeres a una vida libre de
violencia.

METODOLOGIA

La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque cualitativo, utilizando el método de estudio de
caso para analizar en profundidad la situacion de la investigacion de delitos sexuales en Quintana Roo.
Este enfoque permite una comprension detallada del fenémeno, explorando las complejidades de la
implementacion de los estandares de debida diligencia en un contexto especifico.

La recoleccion de informacion se basé en un exhaustivo analisis documental de fuentes primarias y

secundarias. Las fuentes primarias incluyeron:




= Instrumentos internacionales: La Convencion Americana sobre Derechos Humanos, la Convencion
de Belém do Para, la Convencion sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion
contra la Mujer (CEDAW) y las recomendaciones de su Comité.

= Jurisprudencia: Sentencias clave de la Corte IDH, como los casos Gonzdlez y otras ("Campo
Algodonero") vs. México, Rosendo Cantii y otra vs. México y Ferndndez Ortega y otros vs. México,
asi como tesis y sentencias relevantes de la SCIN sobre debida diligencia y perspectiva de género.

» Normativa nacional y local: La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, la Ley
General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia, el Codigo Penal Federal, y sus
equivalentes en el estado de Quintana Roo, asi como los protocolos de actuacion existentes.

Las fuentes secundarias comprendieron informes de organismos internacionales (ONU, OEA),

organizaciones de la sociedad civil (Human Rights Watch, Amnistia Internacional), informes de la

Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH) y de la Comision de Derechos Humanos del

Estado de Quintana Roo, datos estadisticos del INEGI (ENDIREH) y del Secretariado Ejecutivo del

Sistema Nacional de Seguridad Publica, asi como articulos académicos y analisis periodisticos sobre la

materia.

El analisis de los datos se realizd a través de la triangulacion de la informacion obtenida de las distintas

fuentes, contrastando el marco normativo y jurisprudencial (el "deber ser") con los datos y reportes

sobre la situacion en Quintana Roo (el "ser"). Se identificaron las brechas en cuatro momentos clave

del proceso de justicia: la recepcion de la denuncia, los primeros actos de investigacion, las medidas de

proteccion y el trato a las victimas. Finalmente, a partir de este diagndstico, se elabord una propuesta

de mejora institucional, estructurada en acciones de corto, mediano y largo plazo. (Secretariado

Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica. 2023).

RESULTADOS Y DISCUSION

El andlisis de la situacion en Quintana Roo revela una serie de brechas sistematicas en el cumplimiento

de las obligaciones estatales en materia de investigacion de la violencia sexual. Estas brechas se analizan

a continuacion, a la luz de los estandares de debida diligencia reforzada y perspectiva de género.




El Estandar de Debida Diligencia Reforzada y su Contenido

La obligacion general de debida diligencia, contenida en la Convencion de Belém do Para, exige a los

Estados organizar todo su aparato gubernamental para ser capaces de asegurar, en la practica, el libre y

pleno ejercicio de los derechos humanos. En casos de violencia contra las mujeres, la Corte IDH ha

desarrollado el concepto de "debida diligencia reforzada", que implica una obligacion estatal ain mas
estricta. Este estandar exige que, desde el primer momento en que las autoridades tienen conocimiento
de un hecho de violencia sexual, la investigacion se inicie de oficio, sea inmediata, imparcial, exhaustiva

y se realice con perspectiva de género.

La debida diligencia reforzada implica, entre otras cosas:

= Realizar un analisis logico y riguroso de la evidencia.

= Eyvitar la revictimizacion y la aplicacion de estereotipos de género en la investigacion.

=  Asegurar la participacion de la victima en todas las etapas del proceso.

= Proteger la seguridad y la integridad de la victima y sus familiares.

= Qarantizar que el personal a cargo de la investigacion esté debidamente capacitado.

La debida diligencia reforzada no es simplemente una obligacion de investigar, sino una obligacion de

investigar de manera especifica, considerando la naturaleza particular de la violencia sexual y su

contexto de desigualdad de género. La Corte IDH ha establecido que esta obligacion reforzada surge de
la necesidad de romper patrones de impunidad que histéricamente han caracterizado la respuesta estatal

a la violencia sexual contra las mujeres.

Los elementos fundamentales de la debida diligencia reforzada incluyen:

* Oficiosidad: La investigacion debe iniciarse de oficio, sin depender de la iniciativa de la victima.
El Estado no puede esperar a que la victima presente pruebas; debe actuar proactivamente desde el
primer momento.

* Inmediatez: La investigacion debe iniciarse sin dilaciones. Cualquier retraso en el inicio de la
investigacion puede comprometer la recopilacion de pruebas, especialmente en delitos sexuales

donde la evidencia forense es crucial.
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» Imparcialidad: Las autoridades investigadoras deben ser independientes de cualquier influencia
politica o presion indebida. Deben actuar sin prejuicios y sin favoritismos hacia ninguna de las
partes.

» Exhaustividad: La investigacion debe agotar todos los medios disponibles para esclarecer la verdad
de los hechos. No puede haber investigaciones superficiales o incompletas.

» Perspectiva de género: La investigacion debe realizarse desde una perspectiva que reconozca las
relaciones de poder asimétricas que subyacen a la violencia sexual y evite la aplicacion de
estereotipos de género.

* Participacion: La investigacion debe desarrollarse garantizando el respeto y participacion de las
victimas y sus familiares. Las victimas tienen derecho a ser informadas sobre el avance de la
investigacion y a participar en el proceso.

Brechas en la Implementacion en Quintana Roo

Recepcion de la Denuncia y Primeros Actos de Investigacion

El primer contacto de la victima con el sistema de justicia es crucial. Sin embargo, en Quintana Roo se

observan fallas significativas en esta etapa. Informes de organizaciones locales sefialan que las victimas

a menudo enfrentan obstaculos para presentar sus denuncias, como largos tiempos de espera, falta de

personal femenino y, en algunos casos, actitudes disuasorias por parte de los funcionarios, quienes

cuestionan la veracidad de su relato o las culpan por la agresion sufrida. Este trato contraviene el deber
de garantizar un trato digno y de evitar la revictimizacion. (Corte Interamericana de Derechos Humanos.

2009).

Este trato contraviene el deber de garantizar un trato digno y de evitar la revictimizacion. La

revictimizacion ocurre cuando el sistema de justicia, en lugar de proteger a la victima, la somete a un

trato que reproduce el trauma de la violencia original. Ejemplos de revictimizacion incluyen preguntas
invasivas sobre la vida sexual pasada de la victima, cuestionamiento de su credibilidad sin base objetiva,

y falta de consideracion de su estado emocional.

Ademas, la investigacion no siempre se inicia de oficio y de manera inmediata. La recopilacion de

pruebas clave, como los examenes médicos legales, puede demorarse, lo que compromete la calidad de

la evidencia. La SCJN ha establecido que la investigacion de la violencia sexual debe realizarse "pronta,
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expedita y diligentemente", lo cual implica que los primeros actos de investigacion, como la

preservacion de la escena del crimen y la recoleccion de fluidos, deben realizarse sin demora. La falta

de protocolos claros y de personal especializado en Quintana Roo dificulta el cumplimiento de este

estandar. (Suprema Corte de Justicia de la Nacion. 2009).

Deficiencias en los Primeros Actos de Investigacion

La investigacion no siempre se inicia de oficio y de manera inmediata. La recopilacion de pruebas clave,

como los exdmenes médicos legales, puede demorarse significativamente, lo que compromete la calidad

de la evidencia. La SCJIN ha establecido que la investigacion de la violencia sexual debe realizarse

"pronta, expedita y diligentemente", lo cual implica que los primeros actos de investigacion, como la

preservacion de la escena del crimen y la recoleccion de fluidos, deben realizarse sin demora. (Suprema

Corte de Justicia de la Nacion. (2015).

En Quintana Roo, la falta de protocolos claros y de personal especializado dificulta el cumplimiento de

este estandar. Muchas fiscalias estatales carecen de unidades especializadas en investigacion de delitos

sexuales. Esto significa que los casos son investigados por personal sin capacitacion especifica en este

tipo de delitos, lo que resulta en:

= Falta de conocimiento sobre técnicas de investigacion especificas para delitos sexuales

= Falta de comprension sobre el impacto del trauma en la capacidad de la victima para recordar
detalles

= Falta de coordinacion con peritos especializados (médicos forenses, psic6logos)

= Recopilacion incompleta de prueba

= Pérdida o contaminacion de prueba forense

La Perspectiva de Género: Una Asignatura Pendiente

Juzgar con perspectiva de género es una obligacion constitucional en México. Esto implica que los

operadores de justicia deben reconocer las relaciones de poder asimétricas que subyacen a la violencia

sexual y evitar la aplicacion de estereotipos que discriminen a las mujeres. Sin embargo, en la practica,

las investigaciones en Quintana Roo a menudo carecen de este enfoque. (Corte Interamericana de

Derechos Humanos. (2010).
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Se siguen utilizando argumentos basados en la vida sexual pasada de la victima, su vestimenta o su
comportamiento para restarle credibilidad. La Corte IDH ha sido enfatica en que este tipo de
razonamientos son inadmisibles y constituyen una forma de violencia institucional. La falta de una
capacitacion constante y profunda en perspectiva de género para fiscales, peritos y jueces es una de las
causas principales de esta deficiencia. (Comision de Derechos Humanos del Estado de Quintana Roo.
2021).

Un ejemplo concreto de la falta de perspectiva de género en las investigaciones es la persistencia de la

' '

pregunta ";qué estabas haciendo a esa hora?" o ";como estabas vestida?", que implicitamente
culpabiliza a la victima por la agresion. Estas preguntas reflejan el mito de que las mujeres son
responsables de prevenir su propia violacién, cuando en realidad la responsabilidad recae
completamente en el agresor.

Medidas de Proteccion: Insuficientes e Ineficaces

El Estado tiene la obligacion de proteger a las victimas de posibles represalias o de nuevos actos de
violencia. En Quintana Roo, si bien existen mecanismos formales para solicitar medidas de proteccion,
en la practica estas suelen ser insuficientes o tardias. Las victimas reportan que las 6rdenes de restriccion
a menudo no se supervisan adecuadamente y que se sienten desprotegidas tras denunciar a su agresor.
(Suprema Corte de Justicia de la Nacion. (2015).

La debida diligencia reforzada exige una evaluacién de riesgo inmediata y la implementacion de un
plan de seguridad personalizado para cada victima, lo cual no parece ser una practica estandarizada en
la entidad. La proteccion no debe limitarse al ambito fisico, sino que debe incluir el apoyo psicologico
y social necesario para que la victima pueda reconstruir su proyecto de vida.

Impunidad Estructural y sus Consecuencias

La consecuencia final de estas brechas es una impunidad estructural. Segin datos del Secretariado
Ejecutivo del Sistema Nacional de Seguridad Publica, un alto porcentaje de los delitos sexuales

denunciados en Quintana Roo no llega a una sentencia condenatoria. Esta impunidad envia un mensaje

de tolerancia hacia la violencia sexual y erosiona la confianza de la ciudadania en las instituciones de

justicia.




La impunidad tiene consecuencias graves no solo para las victimas individuales, sino para la sociedad
en general. Perpetta un ciclo de violencia, ya que los agresores saben que es poco probable que sean
sancionados. Ademas, desalienta a otras victimas de denunciar, contribuyendo a la "cifra negra" de la
violencia sexual.

La siguiente tabla resume las principales brechas identificadas:

Tabla 1
Etapa del proceso

Estandar de debida diligencia Brecha  identificada en

Quintana Roo

Recepcion de denuncia

Trato digno, no

revictimizacion, celebridad

Actitudes disuasorias,

cuestionamiento a la victima,

demoras.
Investigacion inicial Oficiosidad, inmediatez, Falta de inicio de oficio,
exhaustividad retrasos en recoleccion de

pruebas.

Analisis del Caso Perspectiva de género, Uso de estereotipos para

prohibicion de estereotipos desacreditar a la victima, falta

de analisis de contexto.

Proteccion Evaluacion de riesgo, medidas Medidas tardias, falta de
efectivas supervision, insuficiencia de

recursos.
Resultado Sancion y reparacion Altas tasas de impunidad, falta

de reparacion integral del dafio.

Profundizacion en las Causas Estructurales de las Brechas

Para comprender la persistencia de estas brechas, es necesario analizar sus causas estructurales, que van
mas alla de la actuacion individual de los funcionarios y se arraigan en la cultura institucional y en la
asignacion de prioridades y recursos del Estado.

Insuficiencia de Recursos y Sobrecarga de Trabajo: Las fiscalias y juzgados en Quintana Roo,
especialmente en zonas de alto crecimiento como Cancun y Playa del Carmen, operan con una
considerable sobrecarga de trabajo y recursos limitados. Esto se traduce en un numero insuficiente de

fiscales, peritos y jueces por cada mil habitantes, lo que hace materialmente imposible que cada caso

reciba la atencion detallada que exige la debida diligencia reforzada.
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La falta de presupuesto impacta directamente en la capacidad para realizar peritajes complejos, para dar

seguimiento a las medidas de proteccion y para implementar programas de capacitacion efectivos.

(Comité para la Eliminacion de la Discriminacion contra la Mujer. 2017).

Cultura Institucional y Resistencia al Cambio: A pesar de las reformas legales, persiste en muchos

sectores del sistema de justicia una cultura institucional resistente a la incorporacién de la perspectiva

de género. Esta resistencia se manifiesta en la minimizacion de la gravedad de la violencia sexual, la

desconfianza hacia el testimonio de las victimas y la prevalencia de mitos y estereotipos de género.

Cambiar esta cultura requiere no solo de capacitacion, sino de un liderazgo claro desde las mas altas

esferas del poder judicial y de las fiscalias, asi como de mecanismos de rendicion de cuentas para los

funcionarios que perpetiien practicas discriminatorias. (Ipas México. 2019).

Fragmentacion y Falta de Coordinacion Interinstitucional: La respuesta a la violencia sexual

requiere una accion coordinada entre multiples actores: policia, fiscalia, poder judicial, sector salud,

servicios sociales y refugios. En Quintana Roo, la comunicacion y coordinacion entre estas instituciones

es a menudo deficiente. No existen rutas tnicas de atencion que guien a la victima a través del sistema,

lo que la obliga a repetir su historia multiples veces, un proceso altamente revictimizante. La falta de

sistemas de informacion compartidos impide, ademas, el analisis de patrones delictivos y la

identificacion de agresores seriales. (Naciones Unidas 1979).

Propuesta de Ruta de Mejora Institucional

Para cerrar la brecha entre la norma y la practica, se propone una ruta de mejora institucional para

Quintana Roo, basada en los estandares interamericanos y las mejores practicas, estructurada en tres

niveles:

Nivel Estratégico y Normativo

* Creacion de una Unidad Especializada: Establecer una Fiscalia Especializada en la Investigacion de
Violencia Sexual y Feminicidios, con personal altamente capacitado, recursos suficientes y
autonomia técnica.

+ Protocolo Unico de Actuacién: Disefiar e implementar un protocolo tinico y homologado para la

investigacion de delitos sexuales, basado en los estandares de la Corte IDH y la SCJN. Este protocolo
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debe detallar los pasos a seguir desde la recepcion de la denuncia hasta la conclusion del proceso,
con un enfoque de perspectiva de género y debida diligencia reforzada.

» Reforma Legislativa: Armonizar completamente la legislacion penal y procesal de Quintana Roo

con los estandares internacionales, eliminando cualquier disposicion que pueda ser discriminatoria
0 que obstaculice el acceso a la justicia.

Nivel Operativo y de Capacitacion:

» Programa de Capacitacion Continua: Implementar un programa de capacitacion obligatorio,
continuo y evaluado para todo el personal del sistema de justicia (fiscales, policias, peritos, jueces)
en materia de derechos humanos, perspectiva de género, debida diligencia reforzada y atencion a
victimas de trauma.

= Fortalecimiento de los Servicios Periciales: Dotar a los servicios periciales de los recursos técnicos
y humanos necesarios para realizar analisis cientificos de alta calidad, garantizando la cadena de
custodia y la correcta interpretacion de la evidencia.

*  Mecanismos de Supervision y Sancion: Establecer mecanismos internos y externos de supervision
para monitorear el cumplimiento de los protocolos y sancionar a los funcionarios que incurran en
negligencia, discriminacion o revictimizacion.

Nivel de Atencion y Reparacion a Victimas:

= Fortalecimiento de los Centros de Justicia para las Mujeres: Aumentar el presupuesto y el personal
de los Centros de Justicia para que puedan ofrecer un modelo de atencion integral que incluya
asesoria juridica, apoyo psicologico, atencion médica y refugio temporal.

»  Creacion de un Fondo de Reparacion: Establecer un fondo estatal para la reparacion integral del
dafio a las victimas de violencia sexual, que cubra no solo la compensacion econoémica, sino también
los costos de rehabilitacion.

= Participacion de la Sociedad Civil: Crear mesas de trabajo permanentes con organizaciones de la

sociedad civil y colectivos de victimas para monitorear la implementacion de las politicas publicas

y recibir retroalimentacion.




CONCLUSIONES

La investigacion de la violencia sexual en Quintana Roo presenta un desafio complejo que no puede ser
resuelto con medidas aisladas. Las brechas identificadas entre el marco normativo y la practica
institucional son profundas y requieren de una intervencion estructural y coordinada por parte de todas
las autoridades del Estado. La debida diligencia reforzada y la perspectiva de género no son opciones
discrecionales, sino obligaciones juridicas ineludibles que emanan de la Constitucion y de los tratados
internacionales de los que México es parte.

El cumplimiento de estas obligaciones no solo es un imperativo legal, sino también ético. Cada caso de
violencia sexual que queda en la impunidad es un fracaso del Estado en su deber mas basico de proteger
la vida, la integridad y la dignidad de las personas. La ruta de mejora propuesta en este articulo ofrece
un camino viable para que Quintana Roo comience a saldar su deuda histérica con las mujeres y nifias
victimas de violencia.

La implementacion de estas medidas requerira voluntad politica, una inversion significativa de recursos
y un cambio profundo en la cultura institucional. Sin embargo, los costos de la inacciéon son mucho
mayores: la perpetuacion de la violencia, la erosion del Estado de derecho y la negacion de justicia para
miles de mujeres. La lucha contra la violencia sexual es una lucha por la igualdad, la dignidad y los
derechos humanos, y es una lucha que el Estado mexicano, y en particular el estado de Quintana Roo,
no puede permitirse perder.
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