E Ciencia Latina

Revista Multidisciplinar

DOI: https://doi.org/10.37811/cl rcm.v6i3.2263

Habilidades requeridas por los empresarios del sector comercial de

la ciudad de Pilar para la seleccion del personal

Luis Ramon Diaz Morinigo
[uisd9082@gmail.com
Facultad de Ciencias Contables Administrativas y Econdmicas

Universidad Nacional de Pilar
Pilar, Paraguay

RESUMEN

La investigacion analizé las habilidades requeridas por los empresarios del sector comercial de la
ciudad de Pilar para la seleccion del personal. La misma estudié variables vinculadas a las
habilidades académicas, sociales, de desarrollo personal y laborales. Se utilizé una metodologia
de nivel descriptivo, no experimental, trasversal con enfoque mixto (cuali-cuantitativo). La
poblacion de estudio lo conforman 71 empresarios correspondientes a pequefias y medianas
empresas del sector comercial. La muestra esta representada por el total, por lo que se trata de
un censo. Como técnica de recoleccién de datos se utilizd la encuesta y como instrumento, el
cuestionario elaborado y validado por Cajide, et, al,. (2002). Los resultados brindan informacién
original a las instituciones formadoras, asi como a la poblacién en general, sobre las habilidades
qgue demanda los empleadores en el contexto local, para tomar iniciativas que les permitan estar
a la vanguardia de las nuevas demandas del mercado laboral.
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Skills required by entrepreneurs in the commercial sector

of the city of Pilar for the selection of personnel

ABSTRACT

The research analyzed the skills required by entrepreneurs in the commercial sector of the city
of Pilar for the selection of personnel. It studied variables related to academic, social, personal
development and work skills. A descriptive, non-experimental, cross-sectional methodology with
a mixed approach (quali-quantitative) was used. The study population is made up of 71
entrepreneurs corresponding to small and medium-sized companies in the commercial sector.
The sample is represented by the total, so it is a census. The survey was used as a data collection
technique and the questionnaire developed and validated by Cajide, et, al, was used as an
instrument. (2002). The results provide original information to training institutions, as well as to
the population in general, about the skills that employers demand in the local context, to take
initiatives that allow them to be at the forefront of the new demands of the labor market.

Keywords: academic skills; social skills; personal skills; job skills.
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1. INTRODUCCION

Las profundas transformaciones que esta experimentando el mundo del trabajo como
consecuencia de las nuevas tecnologias, el cambio climatico y los cambios demograficos
estan abriendo nuevas oportunidades para crear empleo y mejorar los ingresos, sin
embargo, estas transiciones también estan desestabilizando los mercados laborales,
afectando las redes globales de produccion, cambiando los perfiles de habilidades y la
demanda de empleo actual y futuro (Organizacion Internacional del Trabajo [OIT], 2020).
Es asi que, el mercado laboral demanda, cada vez mas, de habilidades que permitan
responder a los cambios tecnolégicos, econdmicos y sociales del mundo. En Paraguay,
estudios desarrollados por la OIT (2020), sefialan desajustes existentes entre el mercado
laboral y la formacidén profesional, expresando que aunque existe alta formacion laboral,
éstas no estan enfocadas hacia las competencias futuras requeridas por tendencias
emergentes del mercado laboral.

Estudios a nivel local, sefialan la necesidad manifestada por los graduados, de poner
énfasis en; ejercicios practicos actualizados durante el proceso de ensefianza y
aprendizaje, mayor seguimiento a los graduados, priorizar capacitaciones, fomentar la
habilitacion de mas carrera de postgrado relacionados al drea contable para que los
profesionales puedan responder a la demanda del mercado laboral local (Rolén Ramirez.,
Guillén, et, al,. 2020).

Aligual que, el estudio realizado por Benitez Aguilar y Riveros Paredes (2022), reveld que
el nivel de desarrollo de las competencias emprendedoras se encuentra en un nivel
intermedio, donde prevalecen variables como visién de negocio, trabajo en equipo y
liderazgo; por el contrario, algunas competencias son consideradas de escaso desarrollo,
como gestion de riesgos, tolerancia a la incertidumbre y gestion de recursos.

Asi mismo, estudios sobre la relacion empresa-formacién académica, desarrollado en la
ciudad de Pilar, Departamento de Neembucl en Paraguay, muestran que la relacion
entre la Universidad y la Empresa es fundamental porque las dos bases se complementan
para lograr en los estudiantes una forma académica, cientifica y profesional, capaz de
funcionar en el area de especializacion/trabajo, proporcionando conocimiento y
desarrollando habilidades. adquiridos durante su formacion y cumplen con los requisitos

de la Compaiiia cuando ingresan a la fuerza laboral, y necesitan alinearse con la Escuela
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para fomentar la innovacién. En este sentido, se considera y considera la opinion del
empleador para mejorar o adaptar los proyectos educativos (Recalde Gamarra, 2022).

El analisis del contexto nacional y local permite justificar la relevancia de la presente
investigacién, que tiene como objetivo principal conocer las habilidades requeridas por
los empresarios del sector comercial de la ciudad de Pilar para la seleccién del personal,
sustentada en la teoria de Gémez (1997), quien sostiene que son caracteristicas
individuales que se pueden medir de un modo fiable, que se pueden demostrar y que
diferencia de una manera sustancial a trabajadores con un desempefio excelente de los
trabajadores con un desempefio normal (Como se cité en Torres-Flérez et al., 2019).

La habilidades son de gran importancia, porque el talento es un recurso esencial en las
organizaciones, ya que es la Unica persona capaz de expresar preferencias, tomar
decisiones y utilizar otros recursos. Por ello, una adecuada gestién es fundamental para
el dptimo funcionamiento de las organizaciones. Para Torres-Florez et al., (2019), la clave
para una gestion exitosa en la organizacion es la gente involucrada, asi, en el mundo
actual, los altos niveles de competencia exigen nuevas formas de compromiso,
decisiones, direccién y pensamiento, asi como la forma mas eficaz de gestionar las
relaciones humanas en las organizaciones.

Segun Castro (2020), en el mundo laboral las competencias son habilidades, fortalezas o
virtudes que nos permiten desarrollar nuestro puesto de manera mas profesional,
mientras, que para Torres-Florez, et al., (2019), son caracteristicas individuales que se
pueden medir de manera confiable, se pueden demostrar y que distinguen
sustancialmente a los artistas destacados de los artistas mediocres. En este sentido, se
puede decir que las competencias ayudan a identificar a los empleados con las cualidades
necesarias para un puesto determinado.

Diversos autores mencionan disimiles clasificaciones sobre competencias, pero la
clasificacion mas comun, es la que hace referencia a tres aspectos basicos de desempefio:
1) Competencias relacionadas con el ser (aptitudes personales, comportamientos, rasgos
de personalidad, actitudes y valores), 2) Competencias relacionadas con el hacer
(habilidades obtenidas por aprendizaje, experiencia o innatas), y 3) Competencias
relacionadas con el saber (gestion, técnicas, conocimientos) Como se citd en (Torres-

Flérez et al., 2019).
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Otra clasificacion que describe Martins (2021), es que las habilidades también se dividen
en habilidades blandas y duras. Las habilidades blandas estan asociadas con la
personalidad y la naturaleza de un individuo, como las actitudes, valores vy
comportamientos de un empleado en el lugar de trabajo, mientras que las habilidades
duras o técnicas son conocimientos académicos o tecnoldgicos adquiridos a través de
los trabajadores en una institucién educativa, y generalmente es un requisito obligatorio.
para empleo.

El estudio engloba las habilidades académicas, sociales, de desarrollo personal y laborales
qgue se contempla, tanto la clasificacién que expone Torres-Flérez et al., (2019), como
Martins (2021).

Las habilidades académicas son importantes (Gontero y Albornoz, 2019), porque hoy en
dia la formacion profesional se ha convertido en un sistema educativo con personalidad
y programa propio en el que los alumnos adquieren las competencias profesionales,
personales y sociales necesarias para obtener puestos de trabajo cualificado en puestos
compatibles con la formacién que ellos realizan (Sanchez-Bolivar et al., 2019).

En lo que respecta a las habilidades sociales, Carmona, (2005) y Sadnchez-Bolivar et al.,
(2019) viene a referir que se puede definir como las acciones, comportamientos y formas
de pensar y sentir cotidianos que nos permiten comunicarnos efectivamente con los
demads, manteniendo relaciones interpersonales positivas, tener una agradable sensacion
de felicidad en nuestras relaciones con los demas y lograr los objetivos sociales que nos
filamos. Entonces, las habilidades sociales se convierten en un conjunto de
comportamientos que las personas utilizan para hacer frente a diversas situaciones que
se presentan en su vida cotidiana, asi como también les permiten establecer relaciones
interpersonales de calidad (Rosales et al., 2020). Por su parte, Sdnchez-Bolivar et al.,,
(2019), explica que las habilidades sociales no son innatas, sino una serie de conductas
sociales que, en caso de deficiencias o insuficiencias sociales, deben ser reforzadas y
entrenadas para un correcto desarrollo social.

Las Habilidades de desarrollo personal, también son importantes (Garcia Rivera vy
Rodriguez Fernandez, 2021), puesto que el desarrollo humano es un estado en el que
cada miembro de la sociedad puede desarrollarse plenamente, desarrollar sus
potencialidades, de acuerdo con su creatividad, intereses y metas, y con ello vivir una

vida que le guste, en el lugar y region donde se desarrolle. (Rosales et al., 2020).
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Las Habilidades laborales, representan otra dimensién valorada en el ambito laboral
(Céceres Diaz, 2021). Hoy en dia, las organizaciones se encuentran en un panorama en
constante cambio que requiere adaptarse para poder competir en un entorno
globalizado, impulsado por nuevas tecnologias y cada vez mas complejo e impredecible.
Para ello, es necesario conocer y apreciar las habilidades y destrezas directivas necesarias
para gestionar la propia vida y las relaciones con los demas (Tarazona-Chamorro, 2020).
Todas las habilidades expuestas en la revision bibliografica mds arriba constituyen el
fundamento tedrico de las variables de estudio que pretende mostrar las habilidades
requeridas por los empresarios del sector comercial de la ciudad de Pilar para la seleccién
del personal.

2. MATERIALES Y METODOS

La investigacién adoptd una metodologia de nivel descriptivo, no experimental, trasversal
prospectivo con enfoque mixto; cualitativo y cuantitativo. Es descriptivo, porque
describid, a través de la estadistica descriptiva, el patrén de comportamiento de las
variables de estudio, en sus dimensiones: habilidades académicas, sociales, de desarrollo
personal y laborales. Segun Fernandez Collado, et, al. (2014), los estudios descriptivos
buscan especificar las propiedades, caracteristicas y los perfiles de personas, grupos,
comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis.

En cuanto al disefio, es no experimental, porque no se manipularon variables, sino se
estudiaron, tal cual ocurrieron en su lugar de estudio y de acuerdo al tiempo que se
desarrollé el estudio, es trasversal, prospectivo, porque se analizé los datos recolectado
en un tiempo Unico, en una sola toma, en el afio 2022.

La investigacion siguid un enfoque mixto o cual-cuantitativo. Ambas perspectivas o
enfoques permitieron determinar las habilidades que los empresarios de la ciudad de
Pilar, exigen y esperan de los candidatos a seleccionar para cubrir con las vacancias
laborales.

La poblacién de estudio estuvo conformada por 71 empresarios correspondientes a
pequefias y medianas empresas del sector comercial, segin censo Mipymes (Villalba y
Ortega, 2018). La muestra estuvo representada por el total de los empresarios, por lo que

se trata de un censo.
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Los criterios de inclusidn y exclusion por lo que se rigid el estudio fueron:

Inclusion: se incluyeron en el estudio a los propietarios de empresas comerciales,

independientemente del rubro y/o actividad al que se dediquen, al igual que sélo se

incluyeron a los empresarios locales.

Exclusion: no te tomé como poblacién de estudio a los propietarios de empresas de

cadenas comerciales con sucursales situado en la ciudad de Pilar, al igual que pymes del

sector comercial ubicadas en zonas rurales de la ciudad.

Como técnica de recoleccidn de datos se utilizd una entrevista abierta a profundidad

dirigida a informantes clave y una encuesta dirigida a empresarios. Dentro de la misma,

se utilizd como instrumento, el cuestionario elaborado y validado por Cajide, et, al,.

(2002), pero con una adaptacion a las caracteristicas de las empresas locales con el fin de

lograr el objetivo propuesto. Este cuestionario mide las siguientes variables:

a) Habilidades académicas: conocimiento especializado, aplicacion del conocimiento,
pensamiento légico, analisis critico de situaciones, resolucién de problemas.

b) Habilidades sociales: establecimiento de relaciones, influencia y persuasion,
comunicacion, trabajo en equipo.

c) Habilidades de desarrollo personal: motivacion/interés por las tareas a realizar,
organizacion y gestion propia, confianza en si mismo, creatividad, aptitudes para
seguir aprendiendo.

d) Habilidades laborales: apertura a nuevas oportunidades y riesgos, priorizar tareas,
saber presentarse, liderazgo, direccién en la empresa, iniciativas empresariales
(autoempleo).

Para responder al instrumento se utilizd una escala de tipo Likert, donde se solicitd a los

encuestados que valorasen los siguientes aspectos en una escala de (1) menos

importante a (5) mas importante, a través del acceso al siguiente Link

https://forms.gle/ZgrYynnBkYpcAJpK8, que abre el cuestionario online que es

autoadministrado.

Cuidando de cumplir con las criterios éticos que exige la investigacion cientifica. Se
recurrio a la firma de consentimiento informado a los propietarios de las pymes, al igual
gue se garantizé el anonimato de los datos en todo el proceso de la investigacion,

cuidando mismo criterio, en el reporte final del articulo.
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El analisis de los datos recolectados fueron analizados primeramente a través del
software SPSS, especificamente los datos estadisticos y diferencial. Lo que permitio
representar los datos agrupados en tablas de frecuencias relativas y porcentuales para su
posterior interpretacién. Asi también permitio realizar un cruzamiento de datos, dentro
del mismos software, para visualizar la ponderacién de las respuestas por edad, género,
rubro al que se dedica y tamafio de la empresa. Estos datos permitieron un analisis mas
descriptivo del fenédmeno de estudio.

Respecto a los datos cualitativos, a través del método inductivo se captd las respuestas
mas importante lo que se plasma a través de una discusion de datos debajo de la
descripcion de cada tabla, por cada habilidad analizada. Ademas de una discusion tedrica
con la literatura existente, para comprender mejor los resultados obtenidos a través del
método mixto.

3. RESULTADOS Y DISCUSION

Tabla 1. Habilidades Académicas

. Menos Un poco . Mas
Indicadores . . Indiferente Importante . Total
importante  importante importante
Exigen formacion universitaria
(conocimiento especializado) a
. 20 11 8 17 15 71
la hora de seleccionar sus
trabajadores.
Se exige que los empleados
apliquen los  conocimiento
. ., 20 11 11 17 12 71
adquiridos en su formacion
profesional en la tarea.
Valora el pensamiento légico
como habilidad que debe poseer 9 11 13 19 19 71
el candidato
La capacidad de analisis critico
de situaciones especificas es 11 11 9 25 15 71
importante en los candidatos
La empresa exige que los
trabajadores sepan resolver 12 10 8 27 14 71

problemas in situ

Fuente: elaboracion propia en base a cuestionario a empresarios.
Los resultados indican que las principales habilidades académicas que valoran los
propietarios de pymes comerciales, segun su nivel de importancia, a la hora de contratar
son; pensamiento ldgico como habilidad que debe poseer el candidato, capacidad de
analisis critico de situaciones especificas y que sepan resolver problemas in situ. Mientras

gue las habilidades menos exigidas por los mismos, son la formacion universitaria y la
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aplicacién de los conocimiento adquiridos en su formacién profesional en la tarea de la
empresa. Estos aspectos sefialan que, en el rubro comercial, no es preferentemente
necesario que el candidato que se postula para una vacancia laboral, cuente con una
formacion universitaria o especializada. Esto sélo es valorado por la minoria de los
empresarios. Coincidiendo asi con los expresados por los informantes clave en la
entrevista abierta.

No obstante, haciendo un cruzamiento de datos de las habilidades académicas por rubro,
se hallé6 que el mayor porcentaje de valoracion positiva se observa en los rubros de
farmacia, depdsitos de materiales de construccién, negocios de ventas de auto y moto
repuesto y ferreterias.

Estos datos encuentran sustento tedrico en Vande y Gémez (2013), quienes sostienen
gue las destrezas y habilidades que posee una persona se destacan por encima de sus
conocimientos tedricos, por lo tanto, el aprendizaje de las personas a partir de la
experiencia, explica gran parte del éxito del campo laboral, que es mas fundamental y
relevante que los conocimientos adquiridos. Por el contrario, autores como, de Urbina
Criado y Lépez (2002), afirman que las habilidades académicas, independientemente del
rubro, puesto o cargo en que se deberd desempefiar el candidato, representa un capital
importante para la empresa.

Tabla 2. Habilidades Sociales

Indicadores . Menos .Un poco Indiferente  Importante . Mas Total
importante importante importante

Considera importante el
establecimiento de relaciones entre 8 12 3 38 10 71
los trabajadores
El personal debe ser capaz de
ejercer influencia y persuasiéon en 7 8 1 45 10 71
los clientes
La comunicacion es requisito
importante para el puesto de 6 5 5 46 9 71
trabajo
El saber trabajar en equipo es
requisito importante para el puesto 4 12 5 36 14 71
de trabajo.

Fuente: elaboracion propia en base a cuestionario a empresarios.
Respecto a las habilidades sociales, los datos que se exponen en la tabla 2 indican una
mayor concentracion de respuestas de los encuestados en la escala de “importante” y
“mas importante”, permitiendo demostrar que las habilidades sociales puntian como

una de las habilidades mas importantes, valoradas por los empresarios del sector
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comercial, a la hora de contratar un personal. Es decir, los empresarios buscan en los
candidatos, que estos puedan establecer buenas relaciones entre los trabajadores, tener
la capacidad de ejercer influencia y persuasién en los clientes, mantener una
comunicacion activa y la capacidad de trabajar en equipo, como requisitos importantes
para el puesto de trabajo vacante.

Es esta dimension se puede afirmar que las habilidades sociales son muy importantes
para los empresarios del rubro comercial, y esto se puede fundamentar en Polo-Vargas,
et, al,. (2016), quien sefiala que los vendedores pueden satisfacer las necesidades del
cliente cuando desarrollan habilidades sociales que les permita evaluar el estado
emocional de los clientes.

Estos datos coinciden con la entrevista a informantes claves que sefialaron que es mas
frecuente la contrataciéon de personal en las empresas locales, por medio de
recomendaciones de amigos, familiares o empleados de la misma empresa, por ende las
habilidades sociales se contraponen a la habilidades académicas o de desarrollo personal
en estos casos, terminaron opinando los entrevistados. Coincidiendo asi, con los aportes
de Galindo Sanchez y Gonzales Alcarraz, (2022), quienes en un estudio correlacional
demostraron que existe relacion directa y moderada entre las habilidades humanas y
técnicas vy el éxito empresarial.

Tabla 3. Habilidades de Desarrollo Personal

. Menos Un poco . Mas
Indicadores . . Indiferente  Importante Total
importante  importante importante
El candidato debe mostrar
motivacidn/interés por las tareas a 2 2 0 38 29 71
realizar dentro de la empresa
El candidato debe desarrollar
capacidad de organizacién y gestién 2 8 1 46 14 71
propia dentro de la empresa
El candidato debe demostrar
confianza en si mismo durante la 2 4 5 49 11 71
entrevista
La creatividad es requisito
. ) 4 8 6 39 14 71
importante para el puesto de trabajo
El candidato debe demostrar
3 2 1 36 29 71

aptitudes para seguir aprendiendo.

Fuente: elaboracion propia en base a cuestionario a empresarios

Los datos obtenidos del cuestionario a propietarios de pymes comerciales, permiten

demostrar que las habilidades de desarrollo personal son muy importantes a la hora de
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valorar un potencial candidato para la empresa. Es decir, los candidatos que asisten a las
entrevistas de trabajo, en estas empresas, deben demostrar motivacién e interés por el
puesto vacante, capacidad de organizacién y gestién propia, confianza en si mismo
durante la entrevista, creatividad y aptitudes para seguir aprendiendo dentro del rubro.
Estos datos coinciden con las indagaciones realizadas a los informantes clave, donde los
mismos expresaron que es muy importante contar con habilidades de desarrollo personal
que puedan ser valoradas en las entrevistas de trabajo puesto que las empresas se estan
trasformando a pasos acelerados y exige que los empelados deban adaptarse para
competir en un entorno globalizado, impulsado por tecnologias nuevas, cada vez mas
complejas e impredecibles. Para ello, es necesario conocer y valorar las habilidades y
destrezas de desarrollo personal necesarias para gestionar la propia vida y las relaciones
con los demas (Tarazona Chamorro, 2020).

Haciendo un cruzamiento de los datos, correspondientes a habilidades de desarrollo
personal con el género de los encuestados, se pudo evidenciar que las mujeres valoran
mas estas habilidades en los potenciales candidatos a reclutar. Al igual que con el
cruzamiento de datos con la edad, las mujeres de 20-35 afios son quienes demuestran
mayor importancia a este tipo de habilidad.

También se realizd un cruzamiento de datos con el rubro de cada encuestado, mostrando
que el rubro autoservicio y/o supermercado, tienda de ropas, zapatos, bazar y regalos,
al igual que el rubro gastronémico, son los segmentos con mayor valoracién positiva de
las habilidades de desarrollo personal. Esto coincide con los aportes de Parillo Tupifio
(2015), al hallar en sus estudios que los factores de desarrollo personal: atencion al
cliente, aprendizaje y trabajo en equipo, tienen una influencia directa respecto a los
niveles de ventas en las empresas comerciales. Coincidiendo asi con los aportes de
Contreras y Barbosa-Ramirez (2009), al afirmar que las habilidades de desarrollo personal
cobran especial vigencia para promover empresas exitosas y productivas. En efecto,
como sefiala Espinoza Mina y Gallegos Barzola (2020), las empresas buscan personas
dinamicas, con adaptabilidad, empoderamiento y con capacidad de reaccionar

favorablemente a las adversidades.
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Tabla 4. Habilidades Laborales

. Menos Un poco . Mas
Indicadores . . Indiferente Importante Total
importante  importante importante

El candidato debe demostrar apertura

. . 2 4 3 41 21 71
a nuevas oportunidades y riesgos
Priorizar ~ tareas es requisito
. ) 3 5 2 51 10 71
importante para el puesto de trabajo
Saber presentarse es requisito
. ) 2 4 3 46 16 71
importante para el puesto de trabajo
Liderazgo es requisito importante

) 3 5 2 51 10 71

para el puesto de trabajo
Capacidad de direccion en la empresa
es requisito importante para el puesto 5 5 2 55 4 71
de trabajo
Iniciativas empresariales
(autoempleo) es requisito importante 6 2 1 45 17 71

para el puesto de trabajo.

Fuente: elaboracion propia en base a cuestionario a empresarios

La tabla 3 muestra que las habilidades laborales son valoradas como muy importante para
la mayoria de los empresarios del sector comercial de la ciudad de Pilar. Es decir, el
candidato debe ser capaz de demostrar, en las entrevistas de trabajo, las siguientes
caracteristicas para impresionar a los reclutadores; demostrar apertura a nuevas
oportunidades y riesgos, priorizar tareas para el puesto de trabajo, saber presentarse a si
mismo y su intencién de formar parte de la empresa, debe demostrar liderazgo,
capacidad de direccién e iniciativas empresariales para el puesto de trabajo.

En este contexto, suele haber una gran disparidad entre la demanda del mercado laboral
y la oferta disponible. Este fendmeno, conocido como brecha o desajuste de habilidades,
es en cierto sentido inevitable, pero si es muy grande o persistente, genera altos costos
para las personas, las empresas y la economia en general. Para los trabajadores, esto
puede significar calificaciones o desarrollo profesional mas bajos, salarios mas bajos,
niveles mas bajos de satisfaccién laboral, oportunidades limitadas para el crecimiento
profesional y cambios de trabajo (Gontero y Albornoz, 2019).

Estas indagaciones coinciden con lo expuestos por los informantes claves en la entrevista
abierta desarrollado durante la investigacion, al sefialar que los empresarios buscan en
los potenciales empleados, que los mismos cuenten con un espiritu emprendedor,
desarrolle liderazgo, manejo de equipo, iniciativas, resolucion de problemas y capacidad

de direccion de la empresa, cuando se lo requiera. También citaron las habilidades
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tecnoldgicas como un recurso intelectual y operativo muy valorado en las empresas por
la informatizacion de las tareas, los procedimientos de gestién empresarial y contable.
Estas informaciones encuentran sustento tedrico en Castellanos Rivero y Escott Mota
(2020), que analizd documentos sobre las habilidades que requieren las empresas en este
siglo digitalizado, hallando que la tecnologia esta involucrada en todas las funciones
organizacionales y sera cada dia mas importante contar con habilidades laborales cada
vez mas complejas. La reciente pandemia de COVID-19, demostré que las empresas
necesitan estar mdas preparados tecnoldgicamente, ademas de las otras habilidades
laborales citadas en la tabla 4.

llustracion 1. Andlisis general de las tres habilidades estudiadas

Habilidades requeridas por los empresarios

80%

68%
70%
0,
60% 58% 58%
50%
40%
0,
30% 30% 27%
20% 21%
18%
20% 15% 494 0o 3% 15% °
(] 0,
10% I . 5% I 4% 7% 404 5% 6% 54,
0% [ I
HABILIDADES HABILIDADES SOCIALES HABILIDADES HABILIDADES LABORALES
ACADEMICAS DESARROLLO PERSONAL
B Menos importante Un poco importante Indiferente Importante B M4s importante

El analisis de las tres habilidades expuestas en el grafico 1, permite demostrar que los
empresarios del sector comercial priorizan las habilidades sociales, de desarrollo personal
y laborales. Destacandose asi, que las habilidades académicas son minimamente
importantes dentro de este sector empresarial. Esto podria justificarse, por el hecho de
gue este sector busca habilidades que les permitan a los potenciales empleados vender
y segun De La Parra y Madero, (2003), para ser buenos vendedores se requiere
principalmente de habilidades sociales, de desarrollo personal y de trabajo en equipo,
mas que las otras habilidades analizadas en este articulo. De alli que, las empresas no
solo deben preocuparse por contratar a los mejores empleados, sino también por

mantener a largo plazo a esos buenos vendedores, que trabajan arduamente para
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obtener los mejores resultados y sentirse como una parte importante de la organizacién
(Ledn Valbuena, 2013).

Los datos analizados también arrojaron algunos aspectos como, que las empresas de
tamafio medio y grande son quienes priorizan las habilidades académicas, al igual que los
rubros como farmacia, auto y moto repuestos y ferreterias. Por el contrario, los
propietarios de comercios dedicadas al autoservicios o supermercados, merceria, ropas
y calzadosy los relacionado al rubro de la gastrondmica, no valoran mucho las habilidades
académicas.

Haciendo un cruzamiento de datos, entre los datos sociodemograficos y las respuestas
por agrupacion de indicadores de cada habilidad, permitié resaltas aspectos como; los
propietarios del género femenino valoran mas las habilidades académicas que los del
género masculino. Mientras que los propietarios masculinos, no consideran importante
gue el candidato tenga capacidad de gestionar iniciativas empresariales dentro de la
empresa o aspectos relacionado al liderazgo organizacional.

El cruzamiento de datos también permitid evidenciar que los propietarios con edades de
25-30 afios son quienes mas valoran las habilidades académicas.

Estos datos demuestran la poca valoracién de las habilidades académicas en el sector
comercial, lo que provoca una falta de aprovechamiento de los beneficios de contar con
candidatos con habilidades profesionales que simbolizan un intelectual importante para
la empresa, porque con estas habilidades se adquieren las competencias profesionales,
personales y sociales necesarias para obtener puestos de trabajo cualificado en puestos
compatibles con la formacion.

En general, los trabajos pueden seguir existiendo, pero estd claro que las habilidades
requeridas para realizarlos variaran e incluirdn un conocimiento mas o menos profundo
de uno de los nuevos campos traidos por la revolucion industrial, cual es el conocimiento
profesional (Peco, 2017). Por lo tanto, para poder reducir los costos asociados a las
brechas de habilidades, es importante el disefio de politicas adecuadas que guien la
formacidén y capacitacion de los trabajadores hacia las necesidades del mercado laboral
(Gontero y Albornoz, 2019).
4. CONCLUSION O CONSIDERACIONES FINALES

La investigacion analizd las habilidades requeridas por los empresarios del sector

comercial de la ciudad de Pilar para la seleccion del personal, desde cuatro dimensiones:
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las habilidades académicas, sociales, de desarrollo personal y laborales. Los resultados
obtenidos desde la perspectiva de los empresarios encuestados y de los informantes
clave, permite concluir con la investigacion, aportando conocimientos nuevos que van
desde una exposicién de datos cuantitativos, como un analisis de frecuencia vy
porcentajes, hasta una discusion de teorias y opiniones de expertos, respecto a lo que
exigen en los empleos locales para la seleccién del personal. Esto se logré gracias a la
combinacién del método mixto en el proceso de investigacion.
Los resultados muestran preferencia por parte de los empresarios del sector comercial
de la ciudad de Pilar en las habilidades sociales, de desarrollo personal y laborales, y
escasamente otorgan importancia a las habilidades académicas para la seleccion del
personal. Estas informaciones contribuyen a la sociedad, la academia y las autoridades
locales, como herramienta para la creacién de programas y politicas tendientes a
potenciar y generar fuentes de trabajo en el contexto local y disminuir, a través de la
utilizacién de los datos expuestos en el articulo, con la brecha o desajuste de habilidades
entre las necesidades del mercado laboral y la oferta disponible a nivel local. Esto
representa para las empresas, menores costos por recursos que deberdn destinar a
procesos de busqueda y seleccion de candidatos y a capacitacion de los trabajadores.
Reflexiones finales
Teniendo en cuenta que la ciudad de Pilar dispone de una universidad publica que
produce una alta formaciéon profesional con cientos de egresados universitarios a nivel
de grado y posgrado, situacion que va creciendo con el actual arancel cero en las
universidades publicas, al mismo tiempo cuenta con cursos de capacitacion gratuitas
ofrecidas por organismos como la Servicio Nacional de Promocién Profesional (SNPP), es
menester concientizar a los empresarios hacia la importancia de valorar las habilidades
académicas para los puestos al que desean cubrir y buscar, a través de su
aprovechamiento, el crecimiento empresarial, sostenido por estructuras de
conocimiento formados por el capital intelectual, que sdlo se obtiene de la formacion
profesional.
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ANEXO
Instrumentos de recoleccién de datos
CUESTIONARIO A EMPRESARIOS

Datos demogréficos:

Tamafio de empresa: Pequefia ( ) Mediana( ) Grande( )

Instrucciones: Marque con una cruz X la casilla en blanco de la respuesta que representa
su realidad en lo que busca de un potencial empleados al reclutar. En tal sentido, cabe
precisar que no existe respuesta buena ni mala, todas son validas para el estudio.

Escala: (1) menos importante a (5) mdas importante.

Indicadores 12 3 4 5

Habilidades académicas

Exigen formacién universitaria(conocimiento especializado) a la hora de
seleccionar sus trabajadores.

Se exige que los empleados apliquen los conocimiento adquiridos en su
formacién profesional en la tarea.

Valora el pensamiento légico como habilidad que debe poseer el candidato

La capacidad de analisis critico de situaciones especificas es importante en los
candidatos

La empresa exige que los trabajadores sepan resolver problemas in situ

Habilidades sociales

Considera importante el establecimiento de relaciones entre los trabajadores

El personal debe ser capaz de ejercer influencia y persuasion en los clientes

La Comunicacion es requisito importante para el puesto de trabajo

El saber trabajar en equipo es requisito importante para el puesto de trabajo.

Habilidades de desarrollo personal

El candidato debe mostrar Motivacidn/interés por las tareas a realizar dentro
de la empresa

El candidato debe desarrollar capacidad de organizacion y gestién propia
dentro de la empresa

El candidato debe demostrar confianza en si mismo durante la entrevista

La Creatividad es requisito importante para el puesto de trabajo

El candidato debe demostrar aptitudes para seguir aprendiendo.

Habilidades laborales

El candidato debe demostrar apertura a nuevas oportunidades y riesgos

Priorizar tareas es requisito importante para el puesto de trabajo

Saber presentarse es requisito importante para el puesto de trabajo

Liderazgo es requisito importante para el puesto de trabajo

Capacidad de direccidon en la empresa es requisito importante para el puesto
de trabajo

Iniciativas empresariales (autoempleo) es requisito importante para el puesto

de trabajo.
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