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RESUMEN

La transformacion estructural de la industria musical durante las ultimas dos décadas ha generado
nuevas dinamicas de produccidn, distribucion y consumo cultural que han redefinido los modelos
tradicionales de gestion artistica. La expansion de las plataformas digitales, el crecimiento del
streaming y la globalizacion de los mercados culturales han incrementado significativamente la
complejidad del desarrollo profesional de los artistas. En este contexto emergen nuevos perfiles
profesionales capaces de coordinar multiples dimensiones dentro de la gestion de proyectos musicales.
Uno de los perfiles mas representativos de esta evolucion es el denominado Music Manager 360, una
figura profesional que trasciende el modelo tradicional de management para asumir la direccion
estratégica integral de la carrera artistica. El presente estudio analiza el modelo Music Manager 360
desde un enfoque de investigacion aplicada basada en practica profesional con el objetivo de
conceptualizar su estructura estratégica, identificar sus dimensiones operativas y proponer un marco
metodoldgico replicable para la gestion contemporanea de carreras musicales. A partir del analisis
conceptual de procesos profesionales relacionados con produccidon musical, estrategias de
lanzamiento, desarrollo de audiencias digitales y planificacion de giras internacionales, se propone el
modelo denominado 360 Artist Career Architecture Model. El modelo identifica siete dimensiones
estratégicas que estructuran la gestion integral del artista: direccion artistica, narrativa de marca,
estrategia de lanzamiento musical, crecimiento digital, monetizacion, desarrollo de espectaculos y
expansion internacional. Los resultados sugieren que el Music Manager 360 actia como un nodo
estratégico dentro del ecosistema musical contemporaneo, coordinando equipos creativos, operativos y
comerciales para transformar talento artistico en proyectos culturales sostenibles dentro de la

economia creativa global.
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The Music Manager 360 Model as a Strategic Framework for Developing
Contemporary Music Careers

ABSTRACT

Over the past two decades, the global music industry has undergone profound structural
transformation driven by digital platforms, streaming technologies, and the globalization of cultural
markets. These changes have significantly increased the complexity of managing artistic careers and
have generated the emergence of new professional roles capable of integrating multiple strategic
dimensions within the development of musical projects. Among these emerging roles, the Music
Manager 360 represents one of the most comprehensive professional profiles within the contemporary
music ecosystem. This article examines the Music Manager 360 model through an applied research
approach grounded in professional practice. The objective is to conceptualize its strategic structure,
identify its operational dimensions, and propose a replicable framework for contemporary artist
management. The study analyzes conceptual patterns derived from professional practices related to
music production, release strategies, digital audience development, and international touring. Based on
this analysis, the study proposes the 360 Artist Career Architecture Model, a conceptual framework
that identifies seven strategic dimensions that structure the holistic development of an artist’s career:
artistic direction, brand narrative, release strategy, digital growth management, monetization, live
performance development, and international expansion. Findings suggest that the Music Manager 360
functions as a strategic hub within the contemporary music ecosystem, coordinating creative,
operational, and commercial teams to transform artistic talent into sustainable cultural enterprises

within the global creative economy.
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El modelo Music Manager 360

INTRODUCCION

La industria musical contemporanea se encuentra en medio de una transformacion estructural sin
precedentes impulsada por la digitalizacion de los procesos de produccion cultural, la consolidacion de
plataformas de streaming y la creciente globalizacion de los mercados creativos. Diversos estudios
sobre industrias culturales han sefialado que la digitalizacion ha alterado profundamente las dinamicas
de produccion, distribucion y consumo musical, generando nuevas formas de intermediacion y
organizacion dentro del ecosistema musical (Hesmondhalgh, 2013; Wikstrom, 2013).

Durante gran parte del siglo XX, la estructura de la industria musical se organizo alrededor de
modelos relativamente centralizados dominados por sellos discograficos, editoras musicales y
promotores de conciertos. En este sistema, el desarrollo de la carrera de un artista dependia
principalmente de la capacidad de estas instituciones para financiar la produccién musical, distribuir
contenidos y posicionar proyectos artisticos dentro del mercado (Negus, 1999; Caves, 2000).

Dentro de este modelo tradicional, el manager musical desempefaba principalmente funciones de
intermediacion entre el artista y las estructuras institucionales de la industria. Su rol consistia en
negociar contratos, coordinar oportunidades profesionales y representar los intereses del artista frente
a compaifiias discogréaficas, promotores y medios de comunicaciéon. Sin embargo, las decisiones
estratégicas mas relevantes relacionadas con produccion, marketing y distribucion solian concentrarse
en las corporaciones discograficas (Passman, 2015).

La aparicion de internet y la posterior consolidacion de plataformas digitales como Spotify, Apple
Music, YouTube y TikTok transformaron profundamente esta dinamica. La distribuciéon musical dejo
de depender exclusivamente de las estructuras corporativas tradicionales y comenzo a operar dentro de
un ecosistema digital caracterizado por la interaccion directa entre artistas, audiencias y plataformas
tecnologicas (Wikstrom, 2013; Rogers, 2013).

Como consecuencia, los artistas adquirieron mayores niveles de autonomia para desarrollar sus
carreras profesionales. Sin embargo, esta mayor autonomia también generd una complejidad operativa
significativamente mayor. En el ecosistema musical contemporaneo, los artistas no solo deben

producir musica, sino también gestionar su identidad de marca, desarrollar estrategias de contenido
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digital, planificar campafas de lanzamiento, construir comunidades de audiencia y disefiar modelos
sostenibles de monetizacion (Baym, 2018; Hracs et al., 2016).

En este nuevo contexto, la gestion artistica requiere la coordinacion simultanea de multiples
dimensiones estratégicas que anteriormente se encontraban distribuidas entre distintos actores de la
industria. Este cambio estructural ha impulsado la evolucion del rol del manager musical hacia perfiles
profesionales capaces de integrar estas areas dentro de un mismo sistema estratégico.

Dentro de este escenario emerge el concepto de Music Manager 360, una figura profesional que asume
la direccion estratégica integral de la carrera artistica y act@la como arquitecto del desarrollo del
proyecto musical. Este modelo de gestion reconoce que el artista contemporianeo debe ser
comprendido no solo como intérprete musical, sino también como una marca cultural que opera dentro
de un ecosistema creativo, tecnoldgico y comercial altamente interconectado.

En este contexto, el presente estudio se propone responder a la siguiente pregunta de investigacion:
(Como se estructura estratégicamente el modelo de gestion Music Manager 360 dentro de la industria
musical contemporanea y cuales son sus principales dimensiones operativas para el desarrollo integral
de carreras artisticas?

METODOLOGIA

La presente investigacion se desarrolla mediante un enfoque cualitativo de caracter conceptual basado
en investigacion aplicada desde la practica profesional. Este tipo de aproximaciéon metodoldogica
resulta particularmente pertinente para el analisis de industrias creativas, donde gran parte del
conocimiento especializado emerge de la sistematizacion de procesos profesionales y experiencias
operativas dentro de contextos reales de produccion cultural (Towse, 2010; Hesmondhalgh, 2013).

El estudio se basa en un analisis conceptual de practicas observadas en proyectos musicales
contemporaneos que incluyen procesos de produccion musical, desarrollo de lanzamientos
discograficos, estrategias de posicionamiento digital y planificacion de giras internacionales. Estas
practicas representan algunos de los procesos mas relevantes dentro del desarrollo de carreras

musicales en el ecosistema digital contemporaneo.
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A partir de la revision de estos procesos se identificaron patrones operativos recurrentes relacionados
con la coordinacion estratégica de equipos creativos, la planificacion de narrativas artisticas, la gestion
de audiencias digitales y la articulacion entre estrategias de mercado y desarrollo artistico.
Posteriormente, estos patrones fueron organizados en dimensiones estratégicas que permiten describir
la estructura operativa del modelo Music Manager 360. Este proceso permitio desarrollar un marco
conceptual que explica como diferentes funciones profesionales convergen dentro de la gestion
integral de la carrera artistica.

El resultado de este proceso analitico fue la construccion del modelo conceptual denominado Modelo
360 de Arquitectura de Carrera Artistica, el cual sintetiza las principales areas estratégicas que
conforman la gestion contemporanea de carreras musicales.

Resultados

El analisis permitio identificar siete dimensiones estratégicas que estructuran el modelo Music
Manager 360. Estas dimensiones reflejan la convergencia entre procesos creativos, tecnoldgicos y
comerciales que caracterizan a la industria musical contemporanea, donde los artistas operan dentro de
ecosistemas digitales altamente interconectados (Wikstrom, 2013; Baym, 2018).

La primera dimension corresponde a la direccion artistica, que incluye la definicion del sonido, la
identidad conceptual y la evolucion estética del artista. Esta dimension determina la coherencia
creativa del proyecto musical y establece la base para su posicionamiento dentro del mercado cultural.
Estudios sobre produccion cultural han sefialado que la construccion de identidad artistica constituye
uno de los elementos centrales en el desarrollo de proyectos culturales sostenibles (Caves, 2000;
Peterson, 2004).

La segunda dimension corresponde a la narrativa de marca, que integra el desarrollo del storytelling
artistico, la identidad visual y la construccion de una presencia publica coherente dentro del
ecosistema cultural.

La tercera dimension corresponde a la estrategia de lanzamientos musicales, que incluye la
planificacion de campafas, la produccion de contenido audiovisual y la distribucion digital en

plataformas de streaming.
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La cuarta dimension corresponde a la gestion digital, centrada en el desarrollo de audiencias en
plataformas como Spotify, YouTube, TikTok e Instagram, asi como en el analisis de datos
relacionados con comportamiento de audiencia.

La quinta dimension corresponde a la monetizacion, que incluye acuerdos comerciales,
sincronizacion musical, merchandising, derechos de autor y otras fuentes de ingresos dentro de la
economia musical.

La sexta dimension corresponde al desarrollo de espectaculos y giras, que involucra el disefio de
experiencias en vivo, produccion de conciertos y planificacion de tours internacionales.

Finalmente, la séptima dimensién corresponde a la expansion internacional, que implica el
posicionamiento del artista en mercados globales y la construccion de alianzas estratégicas dentro de
la industria musical.

Estas dimensiones conforman la arquitectura operativa del Modelo 360 de Arquitectura de Carrera
Artistica

CONCLUSIONES

El presente estudio permitiéo conceptualizar el modelo Music Manager 360 como una arquitectura
estratégica para la gestion contemporanea de carreras musicales. Los resultados sugieren que la
creciente complejidad del ecosistema musical digital ha generado la necesidad de perfiles
profesionales capaces de integrar multiples dimensiones dentro del desarrollo de proyectos artisticos.
El modelo propuesto identifica siete dimensiones estratégicas que estructuran la gestion integral del
artista y que reflejan la convergencia entre procesos creativos, tecnologicos y comerciales dentro de la
industria musical contemporanea. En este contexto, el Music Manager 360 actia como un nodo
estratégico capaz de coordinar equipos multidisciplinarios y articular decisiones relacionadas con
produccion musical, marketing digital, monetizaciéon y expansion internacional.

La formalizacién académica de este modelo contribuye a ampliar la comprension tedrica del
management musical contemporaneo y proporciona un marco conceptual Util para investigadores
interesados en el estudio de las industrias culturales y creativas. Asimismo, el modelo puede servir
como referencia para profesionales de la industria musical que buscan desarrollar estrategias integrales

de gestion artistica dentro de un entorno caracterizado por la rapida transformacion tecnologica.
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Finalmente, el estudio sugiere que futuras investigaciones podrian profundizar en el analisis empirico
de este modelo mediante estudios de caso especificos o investigaciones comparativas entre diferentes
mercados musicales. Este tipo de investigaciones permitiria evaluar con mayor precision el impacto de
los modelos de gestion 360 en el desarrollo sostenible de carreras artisticas dentro de la economia
cultural global.

Modelo 360 de Arquitectura de Carrera Artistica: El modelo propone que la carrera de un artista

contemporaneo se organiza como una arquitectura estratégica compuesta por tres ejes principales y
siete dimensiones operativas.

Modelo 360 de Arquitectura de Carrera Artistica

CREATIVE AXIS

(Construccion artistica y narrativa)

* Direccion artistica

* Narrativa de marca

MARKET AXIS

(Posicionamiento y crecimiento)

* Estrategia de lanzamientos

* Gestion digital

* Monetizacion

EXPANSION AXIS

(Escalamiento de la carrera)

* Desarrollo de shows y giras

* Expansion internacional

Interpretacién del modelo

El Music Manager 360 funciona como el centro coordinador del sistema, integrando los tres ejes

estratégicos:
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Eje Funcién

Creativo Construccion de identidad artistica
Mercadeo Posicionamiento y crecimiento
Expansivo Escalamiento internacional

Esto convierte al manager en arquitecto estratégico de la carrera artistica.
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