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RESUMEN

La utilizacién de herramientas tecnolégicas por los estudiantes de la licenciatura en Ciencias de la
Educacién de la Unidad Académica Multidisciplinaria Calpulalpan, ha generado un cambio
significativo en sus procesos de aprendizaje, asi como en su rendimiento académico y desarrollo de
habilidades digitales, influyendo en la forma que adquieren conocimiento e interactian. Tiene como
objetivo identificar cuales son las herramientas digitales més utilizadas por los estudiantes, asi como
los factores que influyen en la adopcion y uso de estas herramientas, con el fin de dar a conocer a los
docentes para generar estrategias de aprendizaje efectivas que fomenten la motivacion en la realizacion
de sus actividades académicas. Se desarroll6 con un enfoque cuantitativo y un disefio metodoldgico de
tipo transversal, no experimental, con un alcance descriptivo y correlacional. La recoleccion de la
informacion se llevo a cabo con un formulario de Google Forms, de realizacion propia. La muestra
estuvo conformada por 151 estudiantes de una matricula de 231, lo que equivale al 65,6% del total. Los
resultados obtenidos permiten determinar la utilizacion de herramientas tecnolégicas empleadas por
los estudiantes, estan en proceso de generar cambios significativos en su aprendizaje, rendimiento

académico y desarrollo de habilidades digitales

Palabras clave: proceso de aprendizaje, herramientas tecnoldgicas, rendimiento académico,
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Most Commonly Used Technological Tools in the Learning Process of
University Students

ABSTRACT

The use of technological tools by students in the Bachelor of Science in Education program at the
Calpulalpan Multidisciplinary Academic Unit has generated a significant change in their learning
processes, as well as in their academic performance and development of digital skills, influencing how
they acquire knowledge and interact. This study aims to identify the most frequently used digital tools
among students, as well as the factors that influence their adoption and use, in order to inform faculty
and enable them to develop effective learning strategies that foster motivation in their academic
activities. The study employed a quantitative approach and a cross-sectional, non-experimental
methodological design with a descriptive and correlational scope. Data collection was carried out using
a Google Forms questionnaire, which was developed specifically for this study. The sample consisted
of 151 students out of a total enrollment of 231, representing 65.6% of the total. The results obtained
allow us to determine the use of technological tools employed by the students, which are in the process
of generating significant changes in their learning, academic performance, and development of digital

skills
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INTRODUCCION

Las herramientas digitales forman parte de los cambios y desarrollos sociales que se presentan dia a dia
en las aulas de clase, destacAndose una diversidad de herramientas didécticas que permiten a nuestros
estudiantes incrementar sus conocimientos de una forma mas rapida y de facil acceso, en la educacion
de todos los niveles en nuestro pais, es de utilidad el uso del internet para el desarrollo del proceso de
aprendizaje.

La vinculacion entre educacion y herramientas digitales tiene como objetivo garantizar una formacion
académica de calidad. La mayoria de las instituciones educativas no cuentan con acceso a internet y es
una realidad que en los hogares de algunas familias también se carece de ella, lo que representa un
obstaculo que debe ser resuelto con el paso del tiempo.

Los docentes utilizan herramientas digitales educativas para mejorar el aprendizaje de los estudiantes y
gue estos puedan cumplir de manera efectiva con sus actividades escolares ademas de coadyuvar a la
comunicacién entre docente y estudiante siendo el puente que ayude en su formacion académica.

La finalidad primordial de las herramientas digitales es facilitar la ensefianza y transformarla en un
aprendizaje significativo, para que el estudiante no solamente adquiera informacion o datos, sino sea
capaz de llevarla a la practica y desarrolle la capacidad de solucionar problemas.

Diferentes estudios comparativos que se han realizado entre la ensefianza tradicional y la digital,
muestran que esta Ultima, para los estudiantes, es de suma importancia y que estan dispuestos a
esforzarse mas para responder a evaluaciones innovadoras y que les permitan aprender de una manera
mas eficiente que la forma tradicional.

Esta investigacion tiene como propdsito fundamental identificar cuales son las herramientas digitales
maés utilizadas por los estudiantes de la licenciatura en Ciencias de la Educacion, de la Unidad
Académica Multidisciplinaria Campus Calpulalpan, de la Universidad Auténoma de Tlaxcala, asi como
los factores que influyen en la adopcidn y uso de estas herramientas con el objetivo de darlas a conocer

a los docentes y generen estrategias de aprendizaje efectivas en el aula y fomenten la motivacion de los

estudiantes en la realizacion de sus actividades escolares.




MARCO TEORICO

Herramientas Digitales Educativas

La evolucion que ha tenido la educacion ha estado muy cercanamente vinculada con el desarrollo de la
tecnologia, ya que, como sefiala Salgado Reyes (2023), “la educacion ha sido una de las areas que mas
ha evolucionado a lo largo de la historia, y en la actualidad, la tecnologia esta teniendo un impacto
significativo en la forma en que se ensefia y se aprende” (p.1322).

La invencion del Internet y de la World Wide Web, a finales de los ochenta y principios de los noventa,
fueron un hito que revoluciond la educacién, permitiendo el acceso a informacién global. Fue en este
tiempo que las TIC irrumpen en la educacion de manera definitiva.

En el afio 2020, la crisis global provocada por la pandemia de COVID-19, acelera la implementacion
de las TIC en la educacién, obligando a que estudiantes y profesores adopten el aprendizaje a distancia.
Se generalizaron en este tiempo herramientas como Zoom, Google Classroom, Microsoft Teams, Cisco
Webex, entre otras.

En la actualidad, las TIC contintian transformando la educacién, ahora con la Inteligencia Artificial, asi
como con la realidad aumentada y virtual. Asimismo, los chatbots y asistentes virtuales forman ya parte
de los entornos educativos, facilitando el acceso a informacién y la automatizacion de tareas.
Concepto y Evolucion de las TIC en el Ambito Educativo

En el siglo XXI, se le reconocen a las TIC un papel fundamental en la sociedad, subrayando su
potencial para crear nuevas posibilidades comunicativas, y su papel en los &mbitos social, cultural,
economico y educativo. Tras la aparicion de la Web 2.0 y las redes sociales en los primeros afios del
siglo XXI, es posible observar como la comunicacion y la gestion de la informacion para
su transformacion en conocimiento, cobran importancia en las concepciones de las TIC. Es
necesario resaltar la inmediatez y la omnipresencia de estos avances en nuestra sociedad,
caracteristicas de lo que algunos consideran que es la Web 3.0, y que tendria en los
smartphones uno de sus ejes basicos.

Para acercarnos a una definicion de las TIC, nos remitimos a Pardo citado por Zambrano (2019) quien

sefala que estas son “un conjunto de recursos tecnoldgicos que convenientemente asociados, permiten

el adecuado registro, tratamiento, transformacién, almacenamiento, utilizacion, presentacion y




circulacion de la informacion y cuyo paradigma son las redes informéticas (Internet, Intranets), que

posibilitan multiples aplicaciones” (p. 216).

En el &mbito educativo, los agentes que intervienen en los procesos de formacion profesional de

estudiantes de educacion superior, tienen la necesidad de utilizar las TIC, ya que, como lo mencionan

Pérez y Robador (2023) “en el contexto de la educacion, las TIC tienen como objetivo mejorar el

proceso de ensefianza y aprendizaje mediante el uso de herramientas y recursos digitales™ (p.108).

En este sentido, es subrayable la afirmacion de Hernandez (2017), cuando dice que:
“Dentro de los roles que asumen cada agente educativo, los estudiantes actuales, utilizan
las herramientas tecnol6gicas para facilitar el aprendizaje; esta evolucion surgié desde las
primeras concepciones con la calculadora, el televisor, la grabadora, entre otras; sin
embargo, el progreso ha sido tal que los recursos tecnolégicos se han convertido en
recursos educativos, donde la busqueda por mejorar el aprendizaje trae consigo la tarea de
involucrar la tecnologia con la educacion. Y es con la docencia que se viene completando
el proceso de ensefianza-aprendizaje.”

En este punto es necesario sefialar que la sola utilizacién de las TIC, sin un necesario acompafiamiento

metodoldgico, no son garantia de que se lograra con ellas un aprendizaje significativo. Es de suma

importancia conjuntar las herramientas tecnoldgicas con la metodologia para llegar a lo que se conoce

como las TAC (Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento). Lozano, citado por Enriquez (2012),

las define de la siguiente manera:
“Las TAC tratan de orientar las tecnologias de la informacion y la comunicacion (TIC)
hacia unos usos mas formativos, tanto para el estudiante como para el profesor, con el
objetivo de aprender mas y mejor. Se trata de incidir especialmente en la metodologia, en
los usos de la tecnologia y no Unicamente en asegurar el dominio de una serie de
herramientas informaticas. Se trata en definitiva de conocer y de explorar los posibles usos
didacticos que las TIC tienen para el aprendizaje y la docencia. Es decir, las TAC van mas

alla de aprender meramente a usar las TIC y apuestan por explorar estas herramientas

tecnoldgicas al servicio del aprendizaje y de la adquisicion de conocimiento”.




Es decir, no se trata solo de conocer y dominar el uso de las herramientas tecnoldgicas, sino conocer
los usos didacticos que las TIC tienen para el aprendizaje, pasar de las TIC a las TAC, para luego llegar
a las Tecnologias de Empoderamiento y Participacion (TEP).

Clasificacion y Funciones de las Herramientas Digitales

En los altimos afios, las redes sociales se han convertido en un instrumento profesional y social que se
ha integrado en el ambito educativo, convirtiéndose en una herramienta que permite desarrollar modelos
de estudio maés atractivos y dindmicos para los estudiantes.

Cobo y Romani, citados por Garcia Sans (2008), describen las redes sociales como “todas aquellas
herramientas disefiadas para la creacién de espacios que promuevan o faciliten la conformacion de
comunidades ¢ instancias de intercambio social” (p. 53). Algunas redes sociales son de uso mas genérico,
hay otras mas especializadas, pero el elemento comun y esencial de todas son los usuarios, ya que son
estos, con sus contenidos, quienes las enriquecen.

Actualmente existen una gran cantidad de redes sociales, entre ellas destacan Facebook, Twitter,
LinkedIn, Instagram, Tik Tok, WhatsApp o Telegram, por mencionar algunas. Entre sus funciones
principales estan las de la comunicacion y conexién, ya que facilitan la interaccion entre usuarios a
través de mensajes, comentarios y publicaciones. Otra funcion muy importante es que permiten
compartir contenido, como fotos, videos, y otros tipos de contenido multimedia.

Otra herramienta digital, cuya irrupcién y rapida expansion ha suscitado una gran expectativa e interés
en los Ultimos afios, es la Inteligencia Avrtificial. En este rubro podemos clasificar a las que sirven como
asistentes virtuales, otras ayudan al analisis de datos, la automatizacion de tareas y la generacion de
contenido.

SegUn Stuart y Peter, citados por Moreno Padilla (2019), se puede definir la Inteligencia Artificial como
“la combinacion de algoritmos planteados con el proposito de crear maquinas que presenten las mismas
capacidades que el ser humano”.

Indudablemente, como menciona Ruiz Miranda (2023), en la actualidad, “la Inteligencia Artificial esta

siendo utilizada en una amplia variedad de campos, no siendo una excepcion el sector educativo”.




Entre las herramientas de inteligencia artificial con buena aceptacion en el d&mbito escolar por su

popularidad y accesibilidad, encontramos a ChatGPT. Copilot, Gemini, Gamma, Claude, entre algunas

otras.

En este sentido, Cantillo Valero et al. (2012) afirman que:
“El uso de dispositivos moviles en educacion es un elemento fundamental en la
construccion de conocimiento, ya que con la utilizacion de estas tecnologias se
incrementan las posibilidades de interactuar con los miembros del grupo, se mejora la
comunicacién; por lo tanto, se difumina la barrera que separa a docentes y discentes. La
tendencia actual hacia el uso de dispositivos méviles en educacién estd enfocada a que, en
el futuro, cada vez mas se utilicen estos aparatos en las aulas y en los centros educativos”.

El uso de dispositivos moviles ha aumentado en los ultimos afios, en todos los &mbitos, incluido el de

la educacion superior donde, debido a que esta herramienta ayuda a mejorar el proceso de aprendizaje,

se le ha denominado con el término mobile learning.

Respecto a este tema, Herrera y Fennema (2011) sefialan que:
“El m-learning, en el contexto actual, es la capacidad de cualquier persona de utilizar la
tecnologia de red movil para acceder a informacion relevante o para almacenar nueva
informacidn, con independencia de su ubicacion fisica. M&s precisamente, m-learning es
aprendizaje personalizado que une el contexto del aprendiz con la computacion en nube
(cloud computing) utilizando un dispositivo movil”.

Influencia del Uso de Herramientas Digitales en el Aprendizaje

Las herramientas digitales son de mucha utilidad en el aprendizaje, facilitan la implementacion, gestion,

desarrollo y seguimiento de los programas educativos, para reforzar y fortalecer la formacion de los

estudiantes.

Con el uso de las TIC que se implementan en la educacién, se ha logrado un gran avance, consiguiendo

que las instituciones publicas de cualquier nivel educativo, pero sobre todo en el superior, sea capaz de

adaptarse y tratar de dar repuestas a todas las necesidades que se presentan en la vida cotidiana y en

este mundo globalizado que demanda maés tecnologia. La incorporacién de las plataformas digitales en

la educacion, no se limita a dispositivos electronicos y recursos tecnoldgicos en el salén de clase, sino




que transforma las experiencias, practicas, estrategias y metodologias docentes, donde se logren
aprendizajes significativos, y como resultado una sociedad dinamica.

El aprendizaje es el resultado de los procesos sociales y de lenguaje, que se implementa en las aulas de
clase, en el proceso, el maestro es el mediador entre el contenido y el estudiante conocido como
triangulo interactivo (Serna, 2020).

Ventajas de las Herramientas Digitales

Se pueden definir como ventajas de las herramientas digitales los factores o circunstancias para
desemperiar alguna actividad relevante en el aprendizaje de los estudiantes encontrando las siguientes:
mejora el aprendizaje, mejora la concentracion y la comprension, promueve la flexibilidad y autonomia
de los estudiantes, agiliza la comunicacion y convivencia entre docentes y estudiantes, promueve
pensamiento critico, aumenta la productividad y trabajo colaborativo y los métodos de aprendizaje.
Desventajas Herramientas Digitales

Entre las desventajas que se encuentran en la utilizacién de herramientas digitales se enlistan las
siguientes: uso inadecuado y excesivo de las herramientas digitales, distracciones y falta de atencion,
pérdida de entusiasmo para explotar sus habilidades o aptitudes, peligro de informacién falsa, robo de
datos personales y reduce el contacto personal.

Rendimiento Académico

El rendimiento académico (RA) es un concepto que resulta complejo en si mismo, este puede ser
definido como el valor que se le atribuye a los resultados de aprendizaje de los estudiantes en una
asignatura determinada comparado con el nivel de conocimientos esperado en sus pares. También se
considera como un indicador de la calidad de la ensefianza en la que se ven involucrados factores
pedagogicos, institucionales, sociodemograficos y psicosociales (Montero Rojas & Villalobos Palma,
2007).

Vega (1998) define el rendimiento académico como el nivel de logro que puede alcanzar un estudiante
en el ambiente escolar en general 0 en una asignatura en particular, es decir, puede medirse con
evaluaciones pedagdgicas que son procedimientos que se planean y aplican dentro del proceso

educativo, con el fin de obtener la informacion necesaria para valorar el logro, por parte de los

estudiantes, de los propositos establecidos para dicho proceso.




Factores que Influyen en el Rendimiento Académico

Para Rodriguez-Mufiiz y Diaz (2015), es necesario que se pueda identificar cuéles son los factores que
afectan mas a los alumnos para que estos puedan tener un mejor rendimiento escolar. De acuerdo con
Fajardo et al. (2017), existen dos factores predominantes sobre los cuales se sustenta el rendimiento
académico de los estudiantes, el primero se refiere a las caracteristicas de los sistemas educativos de las
escuelas y el segundo a las caracteristicas propias de los alumnos a partir de su contexto social.

Las estrategias de aprendizaje que el docente utiliza en el aula de clases inciden en el rendimiento
académico de los estudiantes. Un aspecto importante de las estrategias que el docente planifica al inicio
del curso es que estas pueden ser modificadas, adaptandolas al curriculum real o vivido de su contexto
escolar, por lo que resulta indispensable que el docente identifique cuales son las herramientas digitales
que el estudiante conoce y con las que esta familiarizado a efecto de disefiar en su planeacion las que
mejor conduzcan a un aprendizaje significativo de sus estudiantes.

Los centros educativos deben de estar preparados para encarar los cambios radicales que caracterizan a
la sociedad de la informacion, segun Sangra y Gonzélez (2004). Los profesores necesitan adaptarse a
un nuevo proceso de ensefianza-aprendizaje influido por las TIC. Sin embargo, aunque se doten de
recursos (computadoras y acceso a Internet) a las escuelas, como lo menciona Tejedor (2006), “la mera
dotacion de recursos no es suficiente para que se produzca una verdadera integracion de las TIC’s en la
préctica escolar”.

METODOLOGIA

El ritmo acelerado de los cambios tecnoldgicos en la educacion universitaria en el contexto actual de
los estudiantes Universitarios de la Unidad Académica Multidisciplinaria Campus Calpulalpan, los
enfrenta al reto de adaptarse a la cultura digital, donde la integracion de plataformas y herramientas
digitales pueden influir en el proceso de aprendizaje y afectar en su rendimiento académico.

Los estudiantes de la licenciatura en Ciencias de la Educacion, provienen principalmente de los estados
de Tlaxcala, Hidalgo, Puebla y Estado de México; pertenecientes a los estratos sociales medio y medio-
bajo, lo que implica que su acceso a la tecnologia difiera entre unos y otros. Ademas de estos factores

otros aspectos como las habilidades digitales, calidad de la conexion a Internet y acceso a los

dispositivos, también pueden afectar el rendimiento académico de los estudiantes.
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En la educacion, la innovacion tecnoldgica es uno de los principales retos con los que se encuentran los
centros educativos al tener que mejorar su infraestructura y proporcionar condiciones optimas que
permitan a los estudiantes contar con la conectividad necesaria para enfrentar los retos de una
Ciudadania digital en las propias aulas de clase, logrando optimizar y mejorar la experiencia de los
estudiantes en el proceso de ensefianza aprendizaje.

METODO

Esta investigacion fue desarrollada bajo un enfoque de caracter cuantitativo, ya que se recopilaron datos
numericos y medibles, corresponde a un disefio metodoldgico de tipo transversal; ya que los datos
fueron recopilados en un momento de tiempo determinado, atiende a un estudio no experimental; debido
a que tanto las variables independientes: Herramientas tecnoldgicas mas utilizadas entre los estudiantes,
presenta un alcance descriptivo y correlacional al resumir y presentar la informacion obtenida buscando
la relacion entre las variables de la investigacion.

Participantes

La poblacién total de la Licenciatura En Ciencias de la Educacion, una matricula total de 231 estudiantes,
de los cuales para la realizacion se tomé una muestra de 151 estudiantes, aplicandose a 7 de los 10
grupos que integran la matricula, lo que equivale al 65,6% del total de la poblacién. Los grupos
encuestados fueron primero A con 23,2%, primero B con 18,5 %, cuarto Unico con 8,6%, quinto A con
14,6%, sexto Unico con 6 %, séptimo A con 15,9% y séptimo B con 13,2%. No se aplico la encuesta a
68 estudiantes, correspondientes a los grupos tercero A, tercero B y quinto B, en atencidn a que sélo se
aplicd a una muestra representativa.

Se plantea la siguiente pregunta de investigacion ¢Como influyen las tecnologias utilizadas por los
estudiantes de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion de la Universidad Autdbnoma de Tlaxcala,
Unidad Académica Multidisciplinaria Campus Calpulalpan, en su proceso de aprendizaje y rendimiento
académico?

Instrumento de recoleccion de datos

Para recabar la informacion se utilizo la técnica de evaluacion por encuestas. El instrumento utilizado

para este trabajo fue una encuesta electrénica en linea, de realizacion propia, con ayuda de un formulario

de Google Forms.




Objetivo general

Conocer cuales son las herramientas tecnoldgicas mas utilizadas por los estudiantes de la licenciatura

en Ciencias de la Educacion de la Unidad Académica Multidisciplinaria Campus Calpulalpan, de la

Universidad Auténoma de Tlaxcala.

Objetivos Particulares

= Identiticar cuales son las herramientas digitales y dispositivos moviles de mayor preferencia en los
estudiantes Universitarios.

= Analizar la manera en que influye el uso de las redes sociales Facebook, Instagram, Tik Tok,
WhatsApp, Y las Inteligencias Artificiales Chat GPT, Gemini, Copilot y Gamma en su proceso de
aprendizaje.

= Evaluar cuéles son las herramientas tecnoldgicas mas utilizadas por los estudiantes para que los
docentes generen y apliquen estrategias de aprendizaje en el aula.

RESULTADOS Y DISCUSION

Para determinar cuéles son las herramientas digitales que mas utilizan los estudiantes en su proceso de

aprendizaje, se aplico una encuesta que contempla 26 preguntas, misma que contestd una muestra de

151 estudiantes, lo que equivale al 65,6% del total de la matricula de la licenciatura en Ciencias de la

Educacion, aplicando una encuesta por medio de un formulario en Google Forms. Los resultados se

presentan a continuacion.

Las preguntas 1,2 y 3 estuvieron relacionadas con informacion como edad, sexo y semestre de los

estudiantes. En cuanto a la pregunta 4 menciona que para realizar sus tareas académicas en internet; el

72,2% de los estudiantes se conectan por Wifi doméstico, el 22.5% por datos moviles, 2,6 % por Cyber

café, y también con el 2,6 % por Wifi gratuito.

En referencia a la pregunta 5 sobre cual es el navegador web que mas utilizan los estudiantes se detecto

que el Google Chrome es el mas utilizado con el 96,7 %. Asimismo, en la pregunta 6 se observa que el

buscador web mas utilizado con un 99,3% es el Google, seguido de Yahoo! Con el 10,6%.

De manera complementaria, la pregunta 7 con un 98,7% se detect6 que el dispositivo con el que mas

cuentan los estudiantes es el Smartphone.




Y por consiguiente, en la pregunta 8 sefiala que el dispositivo que utilizan con mayor frecuencia para
estudiar es el Smartphone (teléfono celular) con un 96%.

En lo que concierne a la pregunta 9, indica que el 53% de los estudiantes destinan de tres a cuatro horas
al dia para fines académicos.

Grafica 1. Pregunta 10 ¢Qué tan importante consideras el uso de dispositivos moviles en tu proceso de
aprendizaje?

@ 1 (Nada importante)

@ 2 (Poco importante)

@ 3 (Moderadamente importante)
@® 4 (Importante)

@ 5 (Muy importante)

Nota. La gréfica 1 que el 41,1% de los estudiantes consideran importante el uso de dispositivos méviles en su proceso de
aprendizaje, ya que son una generacion nativa digital.

En la pregunta 11 sefiala que la extension del correo més utilizado por los estudiantes es Gmail con un
98%. Y en relacion a la pregunta 12, cudl es la herramienta que mas utilizan los estudiantes como
procesador de textos es Microsoft Word con un 90,1%, cabe sefialar que, a través de sus correos
institucionales, los estudiantes tienen acceso al Office 365 de manera gratuita.

Gréfica 2. Pregunta 13 ¢Cuales son las herramientas que mas utilizas para realizar presentaciones?

Power point 105 (69,5 %)
Prezzi 16 (10,6 %)

Pow Toon

Canva 135 (89,4 %)

Gamma

Google Slides

Otra (Especifica)

0 50 100 150

Nota. La gréafica nimero 2 arroja que la herramienta que mas utilizan para realizar presentaciones es Canva con 89,4% seguida
de Power Point con un 69,5%.




Gréfica 3. Preguna 14 ;Cuales de las siguientes redes sociales utilizas con mayor frecuencia para temas
relacionados con tus estudios?

Facebook 68 (45 %)

Twitter 6 (4 %)
Instagram 49 (32,5 %)
Linkedin 4(2,6 %)
Snapchat 4(2,6 %)
Youtube 88 (58,3 %)
Tik Tok 89 (58,9 %)
WhatsApp 125 (82,8 %
Telegram 10 (6,6 %)

Otra (Especifica) 3(2 %)

0 25 50 75 100 125

Nota. La grafica nimero 3 sefiala que la red social utilizada con mayor frecuencia para temas relacionados con sus estudios es
WhatsApp con un 82,8%.

La pregunta nimero 15 dio como resultado que la herramienta que mas utilizan como medio de
comunicacion es WhatsApp con un 100%.

Gréfica 4. Pregunta 16 ¢Con que frecuencia utiliza redes sociales con fines educativos (por ejemplo,
para buscar informacion, discutir temas académicos, etc)?

@® Nunca
29,8% @ Rara vez (1-2 veces a la semana)
@ A veces (3-4 veces a la semana)
A @ Frecuentemente (5-6 veces a la
semana)
F @ Muy frecuentemente (todos los dias)

Nota. La grafica nimero 4 indica la frecuencia con la que los estudiantes utilizan las redes sociales con fines educativos, donde
encontramos que el 37,1% de los estudiantes sefialan que sélo la utilizan de tres @ cuatro veces por semana.

Gréfica 5. Pregunta 17. En una escala del 1 al 5, ;Como calificarias el impacto de las redes sociales en
tu aprendizaje?

@® 1 (Muy negativo)
® 2 (Negativo)

@ 3 (Neutro)

@ 4 (Positivo)

@ 5 (Muy positivo)

Nota. La grafica nimero 5 arroja que el 49,7% de los estudiantes consideran como neutro el impacto de las redes sociales en
su proceso de aprendizaje.




Los resultados obtenidos en la pregunta nimero 18, indica que el sistema de teleconferencia méas han
utilizado es Zoom con 90,1%, seguido por Google Meet con 89,4%. En seguimiento a, la pregunta
namero 19 indica que la plataforma de aprendizaje més utilizada por los estudiantes es Classroom con
un 93,4%.

Grafica 6. Pregunta 20 ¢ Conoces o has utilizado alguna de las siguientes Inteligencias Artificiales con
fines educativos?

Chat GPT 123 (81,5 %)
Gemini 22 (14,6 %)
Copilot 7 (4.6 %)
Gamma 9 (6 %)
Claude 6 (4 %)

Otra (Especifica) 17 (11,3 %)

0 25 50 75 100 125

Nota. La grafica nimero 6, corresponde a cudl inteligencia artificial se ha utilizado con fines educativos, destacando con 81,5%
Chat GTP.

Grafica 7. Pregunta 21 ;Con qué frecuencia utilizas Inteligencia Artificial en tus estudios?

@ Nunca
@ Rara vez (1-2 veces al mes)
@ A veces (1-2 veces a la semana)

@ Frecuentemente (3-4 veces a la
semana)

@ Muy frecuentemente (todos los dias)

Nota. La grafica nimero 7 indica que el 41.1% de los estudiantes sélo utiliza de una a dos veces al mes la Inteligencia Artificial
para sus estudios.

Gréfica 8. Pregunta 22. En una escala del 1 al 5, ;Como valorarias el impacto de la 1A en tu proceso
de aprendizaje?

@ 1 (Muy negativo)
@ 2 (Negativo)

@ 3 (Neutro)
@ 4 (Positivo)
@ 5 (Muy positivo)

Nota. En la grafica niamero 8, como se valora el impacto la inteligencia artificial en el proceso de aprendizaje, un 51% lo
consideran neutro y el 32,5% positivo para desarrollar las capacidades de cada estudiante.




Gréfica 9. Pregunta 23 ¢ De qué manera has utilizado estas herramientas?

Para buscar informacion 120 (79,5 %)

Para generar ideas 93 (61,6 %)

Para resolver problemas —38 (25,2 %)

Para realizar tareas 43 (28,5 %)

0 25 50 75 100 125

Nota. La grafica nimero 9 indica que el 79,5% de los estudiantes utilizan estas herramientas para buscar informacion, mientras
que el 61,6% lo hace para generar ideas, 25,2% resolver problemas y 28,5% para realizar tareas.

Gréfica 10. Pregunta 24 ;De qué manera crees que las tecnologias han influido en tu aprendizaje?

Facilita el acceso a la

. - 124 (82,1 %
informacion

Permite una mayor interaccion

. - 46 (30,5 %)
con mis comparieros y docentes

Me ayuda a desarrollar

0
habilidades digitales 90 (59,6 %)

Me distrae de mis estudios

Nota. En la gréfica 10, el 82,1% considera que las tecnologias han influido en su aprendizaje facilitando el acceso a informacion,
coincidiendo con la gréfica anterior, y para desarrollar habilidades digitales el 59,6%.

En atencion a las preguntas 25 y 26 que son de respuesta abierta. En la pregunta 25 hace referencia a
las dificultades que han encontrado los estudiantes al utilizar las tecnologias en su proceso de
aprendizaje, y se logré detectar que las principales son la falta de conexion a internet, falta de
conocimiento en el manejo de herramientas digitales, y destreza para discriminar la informacion no
veridica, problemas de comprension lectora y procrastinacion. En la pregunta 26, las sugerencias que
proponen para mejorar el proceso de ensefianza principalmente son: uso responsable de la tecnologia,
mayor capacitacion tanto de docentes como de estudiantes, permitir el uso de la inteligencia artificial
en la realizacion de sus actividades, y actividades més atractivas.

Los resultados de esta encuesta nos permitieron identificar que los estudiantes, a pesar de contar con

los dispositivos y herramientas digitales, aun no estan familiarizados con todos los usos y ventajas que




pueden obtener de ellas, todavia carecen de algunas habilidades para explotar todo el potencial de
instrumentos como la Inteligencia Artificial.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Por medio de la investigacion realizada se puede determinar que el dispositivo movil con el que cuenta
la mayoria de los estudiantes es el Smartphone con un porcentaje del 98,7%, y también se identifico
que es el que mas prefieren utilizar con el 96%, debido a su tamafio pequefio, facilidad de uso, transporte
y costo.

Asimismo, se establecio que el 41,1% de los estudiantes considera positiva la influencia de las redes
sociales en su proceso de aprendizaje, el 7,3% estima que son muy positivas, el 49,7% pondera que las
redes han tenido un impacto neutro en su proceso de aprendizaje, debido a la creencia de que su uso
produce la procrastinacion, porque los distrae de sus actividades académicas.

El 51% de los estudiantes considera que las Inteligencias Artificiales han tenido una influencia neutra
en su proceso de aprendizaje, un 32,5% opina que la influencia ha sido positiva, en tanto que el 6,6%
la califica como muy positiva. Se observd que esta tendencia neutra sobre la valoracién de las
Inteligencias Artificiales se debe a que la mayoria de los estudiantes solo las utilizan como un buscador
de informacién y aiin no saben redactar prompts que les ayuden a explotar el potencial de las 1A.

Se pudo identificar que las herramientas tecnologicas que los estudiantes utilizan mas en su proceso de
aprendizaje fueron: WhatsApp con un 82,8%, Tik Tok con 58,9%, Facebook con 45% e Instagram con
32,5%. Ademas, se observo que de manera frecuente utilizan otras herramientas como Canva con un
89,4% y YouTube con un 58,3%.

Con esta investigacion se puede concluir que la utilizacién de herramientas tecnoldgicas como: redes
sociales, inteligencias artificiales y dispositivos moviles, empleadas por los estudiantes de la
licenciatura en Ciencias de la Educacién de la Unidad Académica Multidisciplinaria Calpulalpan, estan
en proceso de generar cambios significativos en sus procesos de aprendizaje, asi como en su
rendimiento académico y desarrollo de habilidades digitales, ya que la investigacion permiti¢ identificar

algunas barreras como la falta de cultura digital, necesidad de formacion docente continua en el uso de

herramientas digitales.




Se propone generar estrategias por parte de los docentes encaminadas a implementar actividades que
involucren el uso del Smartphone dentro y fuera del aula; ya que por medio de esta investigacién se
pudo comprobar que este dispositivo es el preferido por los estudiantes para realizar actividades
escolares.
Concientizar a los estudiantes respecto de los beneficios que proporciona el uso de herramientas
digitales, como son: aumento en la productividad, fomento al trabajo colaborativo, pensamiento critico,
agilidad en la comunicacion y mejora en el aprendizaje, entre otros. Orientando a los estudiantes a
realizar una discriminacion adecuada de la informacion veridica, ya que se observé que es un area de
oportunidad para que los discentes mejoren su proceso de aprendizaje.
A futuro se podrian comparar los resultados obtenidos en esta investigacion con estudios realizados en
otro contexto, como podria ser el Campus Centro de esta misma Unidad Académica Multidisciplinaria,
donde la situacion de conectividad a internet es diferente, ya que ahi el servicio de internet es mas
estable y accesible en las aulas de clase, al encontrarse ubicado en la zona més urbanizada del municipio.
La integracion de herramientas digitales en el proceso de aprendizaje representa un futuro prometedor.
Al superar las barreras identificadas en esta investigaciéon, se abriran oportunidades hacia una educacion
mas personalizada, interactiva y accesible. Los estudiantes se transformaran en aprendices activos y con
pensamiento critico, preparados para hacer frente a los desafios de un mundo globalizado y cada vez
mas digital.
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