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RESUMEN

La empresa Innovation Telecomunicaciones SAS es una microempresa del sector de
telecomunicaciones, que busca tener un control mas preciso y en tiempo real de sus existencias, ya que,
presenta dificultades en el seguimiento y control de sus inventarios, lo cual ha generado problemas como
el exceso o la escasez de productos que causan mala interferencia con la prestacion de sus servicios.
Debido a esta situacion, se ha decidido elaborar un plan de mejora para el control de los inventarios, con
el objetivo de optimizar el flujo de mercancias, mejorar la productividad y garantizar una mejor
prestacion de los servicios. Este plan de mejora se plantea realizar mediante un enfoque mixto
(cuantitavo y cualitativo), no experimental y descriptivo que permita optimizar la gestion de inventarios.
Para ello, se realizard primero un diagnéstico organizacional enfocado en el area de inventarios,
aplicando un andlisis FODA; posteriormente se desarrollara el objeto principal de este proyecto, para
finalmente hacer la entrega a la empresa brindando una solucion eficaz a la problematica identificada.
Se concluye que la buena gestion de inventarios es primordial para la productividad de la empresa y este
proyecto, se realiza para solucionar el problema de inexactitud de stock de la empresa y que cuando se

implemente sea evidente y efectivo en Innovation Telecomunicaciones S.A.S.

Palabras clave: eficiencia; inventarios; mejora; control.

! Autor principal

Correspondencia: wy.villamizararias@unicienciabga.edu.co



https://doi.org/10.37811/cl_rcm.v10i2.23556
mailto:wy.villamizararias@unicienciabga.edu.co
mailto:wy.villamizararias@unicienciabga.edu.co
https://orcid.org/0009-0003-0368-3257
mailto:jv.encisobarreto@unicienciabga.edu.co
mailto:jv.encisobarreto@unicienciabga.edu.co
https://orcid.org/0009-0000-8265-7839
mailto:smespitiagonzalez@unicienciabga.edu.co
mailto:smespitiagonzalez@unicienciabga.edu.co
https://orcid.org/0000-0002-8029-6977
mailto:wy.villamizararias@unicienciabga.edu.co

Improvement plan for the inventory system of the company Innovation
Telecomunicaciones SAS

ABSTRACT

Innovation Telecomunicaciones SAS is a micro-enterprise in the telecommunications sector seeking
more precise, real-time control of its inventory. Currently, the company faces difficulties in tracking and
managing its stock levels, leading to problems such as excess or shortages of products that negatively
impact service delivery. Therefore, an inventory control improvement plan has been developed to
optimize the flow of goods, enhance productivity, and ensure better service delivery. This improvement
plan will be implemented using a mixed-methods (quantitative and qualitative), non-experimental, and
descriptive approach to optimize inventory management (ARIAS F. G., 2012). To this end, an
organizational diagnosis focused on the inventory area will first be conducted, applying a SWOT
analysis. Subsequently, the main objective of this project will be developed, culminating in the delivery
to the company of an effective solution to the identified problem. It is concluded that good inventory
management is essential for the company's productivity, and this project is carried out to solve the
problem of stock inaccuracy at the company, and that when implemented it will be evident and effective

at Innovation Telecomunicaciones S.A.S.
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INTRODUCCION

La gestion de inventarios es un proceso fundamental dentro de la logistica empresarial, ya que permite
planificar, organizar y controlar los materiales, productos y recursos necesarios para las operaciones de
una empresa; una buena gestion de inventarios garantiza la disponibilidad de productos, minimiza costos
de almacenamiento y reduce riesgos de desabastecimiento o sobre inventario. Este proceso implica una
toma de decisiones constante sobre cuanto, cudndo y como abastecerse, siendo clave para la eficiencia
operativa (Ballou, 2004).

Asi mismo, una gestion eficiente de inventarios mejora el flujo dentro de la cadena de suministro, reduce
tiempos de entrega y mejora la satisfaccion del cliente. Un inventario mal gestionado puede causar
interrupciones, generar sobrecostos y afectar la competitividad (Chopra, 2013).

Innovation Telecomunicaciones SAS es una microempresa del sector de telecomunicaciones, ubicada
en la ciudad de Bucaramanga, Colombia, que busca tener un control mas preciso y en tiempo real de sus
existencias; en el caso de empresas del sector de telecomunicaciones, como Innovation
Telecomunicaciones SAS, la importancia de los inventarios radica en que los materiales y equipos
requeridos durante toda la actividad constituyen la base de la prestacion del servicio. (Perez & Gonzalez
, 2019) sostienen que, en sectores de alta demanda tecnologica, los errores en la gestion de inventarios
pueden afectar no solo la rentabilidad, sino también la continuidad del servicio, generando impactos
negativos en el punto de vista del cliente hacia la empresa.

Se pueden identificar buenas practicas en control de stock, optimizacion de procesos logisticos y uso de
herramientas que mejoren la eficiencia operativa en empresas dedicadas a la comercializacion de
articulos de fibra Optica y a empresas de prestacion de servicios como la que estamos evaluando. Estos
principios pueden servir como modelo para otras organizaciones que enfrentan problemas similares o
también para las empresas que apenas vayan a surgir y asi se puedan guiar para desde un inicio llevar
todo de forma ordenada, demostrando que la automatizacion de la gestion de inventarios contribuye

directamente a la mejora del rendimiento, la toma de decisiones basada en datos, la satisfaccion del

cliente en distintos contextos empresariales y satisfaccion del duefio de la empresa (Fernandez, 2025)




Marco normativo

Para la optimizacion de los inventarios en la empresa se debe regir a unos lineamientos, asi que se tiene
en cuenta aspectos como los metodos de valuacion aceptados para fines tributarios, por ejemplo (peps,
ueps, promedio ponderado), la deducibilidad de costos y gastos y la obligacion de soportar con
documentacion adecuadad los movimientos del inventario (Estatuto.com, 2025).

Por otro lado, el Estatuto Tributario “Decreto 624 de 1989 y sus modificaciones” (Funcion publica ,
2009) exige a las empresas llevar un control adecuado de los inventarios para efectos fiscales. Esta
obligacion permite que la declaracion de impuestos sea veraz y evite sanciones, lo que hace atin mas
importante optimizar los registros del 4rea de inventarios.

La Ley 1314 de 2009 y el Decreto Unico Reglamentario 2420 de 2015, afectan profundamente la
gestion, medicion y contabilizacion de los inventarios; estas establecen el marco normativo internacional
para el reconocimiento, medicion, presentacion y revelacion de inventarios. Tambien expone el costeo,
el reconocimiento, deterioro y la comparabilidad de los inventario, con la actualizacion a las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).

Marco teorico

En investigaciones de los autores (Moreno & Rincon, 2020) se afirmé que se realizé un andlisis en
empresas del sector comercial de Bogota donde se encontré que las deficiencias en el control de
inventarios estan asociadas a la falta de sistematizacion, capacitacion y seguimiento a indicadores clave.
De manera similar, (Hernandez & Lopez , 2021), en su estudio sobre PYMES del sector tecnologico en
Medellin, evidencian que la falta de planificacion y el uso de métodos manuales generan pérdidas
economicas y bajo control sobre los activos de inventario.

En el &mbito latinoamericano, autores como (Perez & Gonzalez , 2019) en México, han demostrado que
la aplicacion de modelos como el sistema Just in Time y el uso de software ERP permiten una mejora
significativa en los niveles de servicio, reduccion de costos de almacenamiento y mayor visibilidad de
la cadena de suministro. Estas investigaciones respaldan la implementacion de analisis descriptivos y
cuantitativos como base para el disefio de planes de mejora basado en (Stevenson, 2012).

Por su parte, la literatura internacional también resalta enfoques practicos segun (Betancourt Osejo,

2024), una gestion efectiva del inventario requiere la integracion de procesos logisticos, analisis de




demanda y decisiones estratégicas apoyadas en datos. Ballou (2004) complementa esta vision al destacar
que el inventario debe gestionarse como un recurso clave, no solo desde una perspectiva contable, sino
operativa y estratégica.

A pesar de los avances, de los postulados nombrados anteriormente, en empresas como Innovation
Telecomunicaciones s.a.s, persisten desafios relacionados con la exactitud del stock, la falta de politicas
claras y la escasa aplicacion de tecnologias de informacion. Por ello, este proyecto busca contribuir al
cierre de estas brechas, mediante un plan de mejora que se ajuste a las particularidades del entorno
organizacional y promueva la eficiencia logistica.

Tabla 1: Matriz de Teorias aplicables al proyecto

Teoria de la Frederick W. Propone la eficiencia Se aplica en la optimizacion de
Administracion ~ Taylor operativa mediante la procesos de inventario mediante
Cientifica estandarizacion de el analisis de tiempos,
procesos y el uso del movimientos y métodos.
analisis cuantitativo. (Alvarez, 2010)
Teoria General Ludwig von Considera a la Permite entender el inventario
de Sistemas Bertalanffy organizacion como un como un subsistema dentro de la
(TGS) sistema compuesto por empresa que afecta toda la cadena
partes interrelacionadas.  de suministro. (Molina, 2020)
Teoria del Justoa Taiichi Ohno Filosofia japonesa de las Inspira la planificacion de
Tiempo (Just in (Toyota) 9s de produccion que inventarios mas  eficientes,

Time) busca reducir inventarios reduciendo costos y evitando
y producir solo lo sobreabastecimiento. (Torres,
necesario, en el momento 2020) basado en  Octavio
necesario. Hernandez Castorena

(Hernandez-Castorena, 2018)




Teoria de las Eliyahu M. Se centra en identificar Ayuda a detectar los puntos
Restricciones Goldratt cuellos de botella en los criticos dentro del sistema de
(TOC) procesos para optimizar el inventario que limitan la
flujo. eficiencia  operativa.  (Sama-
Muiioz, 2020)

Teoria de 1la Chopra y Analiza como interactian Se utiliza para mejorar el flujo de
Cadena de Meindl los elementos de lacadena inventarios y la coordinacion
Suministro para maximizar valor y entre areas de la empresa y
minimizar costos. proveedores. (Bonilla , Amarillo

A, & Calderon, 2020)
Ciclo PHVA Walter A. Modelo de  mejora Fundamenta la implementacion
(PDCA) Shewhart / continua basado en cuatro del plan de mejora para el control
Deming etapas: Planear, Hacer, de inventarios de  forma
Verificar y Actuar. sistematica. (Moyano H &

Sandoval D, 2021)

Nota: breve exposicion de las teorias de investigacion relacionadas — Fuente: elaboracion autoras

Finalmente, los objetivos propuestos en el presente proyecto parten de realizar el plan de mejora en la
empresa Innovation Telecomunicaciones, mediante un método descriptivo, con enfoque mixto, no
experimental, descriptivo, que permita registrar con exactitud la informacion de la empresa relacionada
con el stock, optimizando asi el control de inventarios y fortalecer la eficiencia en la cadena de
suministro por parte del personal encargado.

Con el diagnostico “FODA” se identifican las principales falencias y oportunidades de mejora
(HUERTA, 2020) tanto en los procesos de registro, seguimiento y almacenamiento de productos, como
en otras areas de la empresa. Para con el plan de mejora, basado en buenas practicas de gestion de

inventarios, contribuir a la toma de decisiones, la reduccion de pérdidas y una mayor eficiencia en la

cadena de suministro de la empresa.




METODOLOGIA

El presente proyecto es un tipo de investigacion descriptiva, explicativa y caso de estudio, pues se
observa y se describe lo analizado, asi sabremos como se maneja el inventario en la empresa, siendo
también un disefio observacional, no experimental; “El objetivo de la investigacion descriptiva consiste
en llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion
exacta de las actividades, objetos, procesos y personas” (Augusta Valle Taiman, 2022).

De enfoque mixto que parte de la investigacion cualitativa a la cuantitativa, lo que permite el analisis de
datos tedricos, descriptivos y numéricos. Esta eleccion es importante porque, por un lado, necesitamos
comprender las percepciones tanto de los empleados que manipulan el inventario, como de la gerencia
y sus dificultades con la gestion de inventario y, por otra parte, es necesario tener factores numéricos
como los niveles de stocks, las ventas y la rotacion de los productos. La combinacion de estas dos
perspectivas nos brinda una vision completa y relevante de la situacion, lo que facilita el desarrollo de
soluciones adecuadas para la empresa.

Poblacion de estudio y Muestra

Para que el diagnostico sea integral, se debe considerar tanto el factor humano como el material: La
poblacion se divide en dos:

Sujetos, que esta conformada por el personal administrativo y operativo de la empresa (gerencia,
auxiliares de bodega y técnicos) que interactian con el inventario. Dado que es una microempresa, se
utiliza un censo, asi se toma a todo el personal y se entrevista facilmente porque son pocas personas,
con este tipo de muestreo vamos mas a los datos exactos.

Objetos, todos los materiales de fibra optica y equipos requeridos para la prestacion del servicio que
posee la empresa en su bodega.

La unidad de observacion seria principalmente todos los articulos que usa la empresa para la prestacion
del servicio, asi mismo, se las existencias con que cuenta la empresa para su funcionamiento y todo lo
que pueda abarcar la seccidon de inventarios.

Las fases de la investigacion son: Fase 1. Diagnostico inicial: Se realiza un andlisis detallado de la

situacion actual para identificar el estado del inventario y la recopilacion de datos, recolectando

informacién mediante observacion directa, revision documental y entrevistas.




Aplicacion de matriz FODA: analisis de las debilidades, oportunidades, fortalezas y amenazas

relacionadas con la gestion de inventarios de la empresa, que son factores internos y externos de la

empresa que muestran resultados interesantes.

Fase 2. Disefio del plan de mejora: Con base en los hallazgos del diagndstico inicial, se desarrollaron

estrategias para satisfacer las necesidades actuales de la empresa.

Fase 3. Implementacion: El plan de mejora propuesto se pondra en practica, a modo de prueba, dentro

de la empresa, con el fin de cumplir con el objetivo.

Para el desarrollo del proyecto, tenemos los siguientes instrumentos y medios de apoyo posibles de

implementar en nuestra investigacion:

Enfoque

Cuantitativo

Cuantitativo

Cualitativo

Cualitativo

Cualitativo

Técnica
Observacion

estructurada

Analisis de datos

Entrevista
semiestructurada

Revision
Documental

Diagnostico
Organizacional

Instrumento
Ficha de registro de

inventario

Plantilla de Control
en Excel

Guia de entrevista

Matriz de anélisis
documental

Matriz FODA

Material de
apoyo

Lista de chequeo
de productos

Excel con
validacion de
datos,
conocimiento
sobre tablas
dinamicas y
macros.
Grabadora de
audio o bloc de
notas

Facturas y
registros
manuales

Cuadro de

factores internos
y externos

Proposito

Determinar la
exactitud del stock
fisico frente al

sistema actual.
Calcular niveles de
stock minimo,
rotacion y puntos de
reorden

Conocer las
percepciones de la
gerencia y empleados
sobre los
procedimientos y los
fallos logisticos

Analizar la
trazabilidad de los
productos

Identificar
debilidades y
amenazas en la
gestion de
inventarios

Fuente: elaboracion autoras




Para concluir, la aplicacion de esta investigacion se llevara a cabo mediante un analisis de los procesos
que hay actualmente en la empresa y de sus necesidades, la realizacion de la plantilla sobre la que se va
a trabajar y clasificacion de productos y demas. También se puede incluir capacitacion al personal
encargado, para que se lleve la correcta ejecucion del plan de trabajo e igualmente un monitoreo continuo
con ajustes segun los resultados para asegurar eficiencia y control en la gestion de inventarios.

Es importante mencionar que como investigadores, garantizaremos la confidencialidad de la
informacion financiera y comercial de Innovation Telecomunicaciones SAS. Los datos recolectados se
utilizaran exclusivamente para fines académicos y para la entrega de la solucion eficaz del “Plan de
mejora al sistema de inventarios de la empresa Innovation Telecomunicaciones SAS”.
RESULTADOS Y DISCUSION

Tabla 2: Matriz de causas de la gestion de inventarios

Falta de un sistema

La empresa no utiliza

Errores en registros,

(Guillen-Montero, 2021)

de informacion un software adecuado desactualizacion del (Ballou, 2004) Logistica:
integrado para registrar y  stock. Administracion de la
controlar el inventario. cadena de suministro.
Ausencia de No existen manuales o Desorganizacion y (Mejia, 2024).
politicas claras de lineamientos formales decisiones
inventario sobre manejo, control o improvisadas.
reposicion.
Capacitacion El personal encargado Mal manejo de (Rey Vallgjo, 2022)
insuficiente del del inventario no cuenta registros y errores en
personal con la  formacion el conteo fisico.
técnica adecuada.
Falta de No se miden métricas Falta de control y baja (Rivadinayra, 2022)
seguimiento a clave como rotacion, -capacidad de mejora. basado en Heizer, J.,

Render, B.

(2014).




indicadores de obsolescencia o nivel de Principios de

desempefio servicio. administracion de
operaciones.

Procesos manuales Uso de herramientas Alta probabilidad de (Clavijo, 2023) basado en

o desactualizados obsoletas como hojas de errores y duplicidad Stevenson, W. J. (2012).

calculo o registros en de informacion. Operations Management.
papel.
Deficiente La empresa no estima Sobreinventario o (Benavides Gémez, 2024)
planificacion de la adecuadamente la quiebres de stock basado en Kotler, P. &
demanda demanda de productos o = frecuentes. Keller, K. (2012).
servicios. Direccion de marketing.

Nota: sintesis de la gestion de inventarios — Fuente: elaboracion autoras

En la tabla 2, se exponen los principales efectos de diferentes riesgos “causas” de no llevar un buen
control de inventarios, esto basado en los principales hallazgos que se obtienen de la informacion de la
empresa, como que no se tiene un software o una herramienta ofimatica bien disefiada donde se puedan
registrar las existencias, no hay un orden en el personal encargado, esto se comenta ya que cualquier
empleado retira la mercancia de la empresa y no se tiene registro de esto. Lo anterior deja como
consecuencia el desconocimiento de la mercancia que hay disponible y no se proyecta la demanda que
tiene la empresa, asi como tampoco la medicion de rotacion u obsolecencia de productos.

Por la parte del diagnostico de la empresa iniciamos con el analisis FODA, (llustracion 1) que a groso
modo nos da los siguientes resultados: Innovation Telecomunicaciones SAS tiene fortalezas como la
posibilidad de implementar un sistema de inventarios moderno y automatizado; es una empresa que
surge con la tecnologia de fibra optica, que ofrece mayor velocidad y estabilidad frente a la competencia,
con equipos de excelente tecnologia, usando una cercania con los clientes locales que facilita atencion
personalizada, flexibilidad organizacional con capacidad de adaptacion a cambios y se tiene un

compromiso de los fundadores y personal con el crecimiento de la empresa. Como oportunidades se

tiene una creciente demanda de internet de alta velocidad en hogares y empresas de Bucaramanga,




potencial de alianzas estratégicas con proveedores de equipos y software de gestion de inventarios, asi
mismo como la expansion del mercado a barrios y municipios cercanos con baja cobertura de servicio
de internet. Sin embargo, la empresa tiene debilidades como, recursos financieros limitados para invertir
en tecnologia avanzada de inventarios, actualmente tienen un niimero reducido de proveedores de
equipos y materiales (es una buena oportunidad identificada, pero en la actualidad no se cuenta con
alianzas), otra cosa que tampoco beneficia el tema es que se manejan procesos de inventario manuales
0 poco sistematizados, que dificultan el control preciso del stock y hay una falta de politicas claras y
documentadas en cuanto al manejo de inventarios. Por otro lado, tenemos las amenazas, que son:
competencia fuerte de grandes operadores nacionales de telecomunicaciones con mayores recursos,
fluctuaciones en los costos de equipos e insumos tecnoldgicos, posible desaceleracion econdomica que
reduzca la capacidad de pago de los clientes y riesgo de obsolescencia rdpida de equipos tecnologicos
si no se lleva un control adecuado de inventarios.

Figura 1: Resumen analisis FODA aplicado en el proyecto

ANALISIS FODA
INNOVATION TELECOMUNICACIONES SAS
L FORTALEZAS @PORTUNIDA Dsﬂ

Posibilidad de implementar un sistema de
inventarios moderno y automatizado.

* Uso de tecnologia de fibra éptica, que ofrece
mayor velocidad y estabilidad frente a la
competencia.

Equipos de excelente tecnologia.

Cercania con los clientes locales, lo que facilita
atencién personalizada.

Flexibilidad organizacional, con capacidad de
adaptacidn a cambios.

* Compromiso de los fundadores y personal
con el crecimiento de la empresa.

* Creciente demanda de internet de alta velocidad
en hogares y empresas de Bucaramanga.

* Apoyo a las PYMES tecnoldgicas desde programas
gubernamentales y universitarios en Santander,

* Potencial de alianzas estratégicas con
proveedores de equipos y software de gestidn de
inventarios.

* Expansidn del mercado a barrios y municipios

cercanos con baja cobertura de fibra dptica.

(DEBILIDADES] EAMENAZAS )

* Competencia fuerte de grandes operadores
nacionales de telecomunicaciones con mayores
recursos.

* Fluctuaciones en los costos de equipos e insumos
tecnoldgicos.

* Posible desaceleracidn econémica que reduzca la
capacidad de pago de los clientes.

* Riesgo de obsolescencia rdpida de equipos
tecnoldgicos si no se lleva un control adecuado de
inventarios,

Recursos financieros limitados para invertir en
tecnologia avanzada de inventarios.

* Dependencia de un nimero reducido de
proveedores de equipos y materiales.

Procesos de inventario manuales o poco
sistematizados, que dificultan el control preciso
del stock.

Falta de politicas claras y documentadas en
cuanto al manejo de inventarios.

REALIZADO POR: WENDY VILLAMIZAR & JENIFFER ENCISO

Nota: Matriz de diagnostico a la empresa — Fuente: elaboracion autoras
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Ademas, durante el analisis cuantitativo se descubrié que algunos productos tienen una baja rotacion, lo
que provoca una acumulacion de inventario sin movimiento, mientras que otros materiales, productos o
equipos de alta demanda sufren faltantes frecuentes lo que retrasa la prestacion del servicio. Con lo que
se puede deducir o confirmar el problema planteado inicialmente que radica en la importancia de
establecer un sistema de control en tiempo real mediante el plan de mejora que facilite la identificacion

de mercancia a comprar y mejore la planeacion de la reposicion de productos.

PLAN DE MEJORAMIENTO
OBJETIVOS METAS ESTRATEGIAS ACTIVIDADES
Restaurar el modelo de Optimizar el flujo de Analizar las causas que Realizar un

gestion de inventarios
para establecer
lineamientos claros
segun las necesidades
operativas de
Innovation
Telecomunicaciones
S.A.S

Optimizar el control de

inventario mediante la

implementacion de
herramientas
tecnologicas  politicas
internas y
estandarizados.

Organizar un plan de
trabajo que permita

dinamizar y fortalecer

materiales y asegurar
la disponibilidad
oportuna para mejorar
la calidad del servicio

al cliente.

Reducir errores de
stock y garantizar el

registro en tiempo real.

Garantizar una
administracion

eficiente del inventario

afectan el control del
inventario y definir
internas

politicas

actualizadas.

Implementacion ~ de

software y
estandarizacion de
procesos.

Recopilar informacion

clave sobre los

procesos actuales y

diagnostico en campo
que permita identificar
la situacion real de la

empresa.

Hacer una matriz de
Fortalezas,
Oportunidades,
Debilidades y

Amenazas.

Reunion con
empleados para validar

ideas y procesos.




las actividades

relacionadas con el

inventario

Disefiar un plan de
acciébn para corregir
inconsistencias

detectadas en el sistema

de inventarios

Capacitar al personal
encargado del

inventario

Establecer indicadores
de desempefio,
rotacion, obsolescencia,
nivel de servicio.

Analizar y evaluar el

plan de mejoramiento

para  verificar las
herramientas
implementadas y

obtener los resultados

esperados.

que  respalda  de
operacion técnica 'y
comercial de la
empresa.
Asegurar

que el

sistema de control de

inventarios  funcione
correctamente y
permita una

trazabilidad confiable
Aumentar

competencia técnica y

reducir errores
humanos.
Eliminar procesos

manuales y duplicidad

de datos.

Alcanzar el éxito a
corto plazo y
establecer

lineamientos para el

correcto manejo del

inventario a futuro

evaluar  herramientas
tecnologicas
disponibles.
Promover la
participacion del

personal para mejorar
y fortalecer la cultura

organizacional.

Formacion en la
plantilla ~ Excel a
disefiar y en registro
adecuado.

Creacion de tablero de

control.

Desarrollar  procesos
de evaluacién para
garantizar el
cumplimiento del

objetivo especifico.

Probar plantillas para
el control del

inventario.

Fortalecer las sesiones

de trabajo con los
colaboradores.
Seguimiento de las
actividades
relacionadas con el
inventario

Disefio, validacion y

seguimiento mensual.

Analisis comparativo
entre los procesos de
antes, durante y

después.




Posterior a los resultados obtenidos anteriormente, se ejecuta la siguiente plantilla, disefiada en la
herramienta Excel, donde se ponen los elementos basicos para llevar un control de que productos se
emplean en el desarrollo de la actividad comercial de Innovation Telecomunicaciones SAS.

Es importante describir que esta herramienta cuenta con validacion de datos, sobre lo minimo que
requiere tener la empresa en stock, contra la existencia en bodega para estar informados de: en que
momento se debe solicitar mercancia, permitiendo que haya un punto de equilibrio, entre tener la
mercancia a tiempo para no retarsar procesos, pero que tampoco haya exceso de productos, por
comprarlos sin que se hayan rotado los que hay; y claramente se espcifica la informacion de cada uno
de los productos.

Al momento de realizar la plantilla se hizo conteo fisico para obtener los resultados cuantitativos y se
obtuvo numeros exactos de stock, sin embargo no habia datos exactos de costos, pues era mercancia
antigua y sin facturas de compra claras, lo sugerido es que a partir del momento en que se recibe la visita
de las estudiantes y que se tengan que realizar nuevas compras dependiendo de lo que diga la plantilla,
se afiada a esta el costo de cada producto.

Figura 2: Plantilla para control de inventario entregada a la empresa

&% innovation-

-] -] -] -] -] -] - | -] -]

1 CAJA MINI NAP LIEFERANT NUEVO BODEGA s 9 hay suficiente

2 CAIA NAP LIEFERANT NUEVO BODEGA 10 4z hay suficiente

3 CARRETE DE CABLE COAXIAL LANLY NUEVO BODEGA 5 7 hay suficiente

4 CARRETE DE CABLE FIBRA OPTICA LANLY NUEVO BODEGA 30 46 hay suficiente

5 CIERRE DE EMPALME MECANICO 48 HILOS LIEFERANT NUEVO BODEGA 5 16 hay suficiente

6 COMECTOR OPTICO SC/APC LIEFERANT NUEVO BODEGA 50 2 [ solicitar material

7 CONECTOR RG-6 COAXIAL LIEFERANT NUEVO BODEGA 50 10 (@] solicitar material

8 CONECTOR SC/APC S5MM LIEFERANT NUEVO BODEGA 50 430 hay suficiente

B DOMO 96 HILOS MUFLA LIEFERANT NUEVO BODEGA 20 42 hay suficiente

10 HEBILLAS LIEFERANT NUEVO BODEGA 50 213 hay suficiente

i1 HELECOS SPAN 120MTS 24 HILOS LIEFERANT NUEVO BODEGA 50 23 (@] solicitar material
12 HELECOS SPAN 120MTS 48 HILOS LIEFERANT NUEVO BODEGA 50 1159 hay suficiente

15 HELECOS SPAN 200MTS 96 HILOS LIEFERANT NUEVO BODEGA 50 163 hay suficiente

14 HELECOS SPAN BOMTS 6 HILOS 12 HILOS LIEFERANT NUEVO BODEGA 50 31 [} solicitar material
15 HERRAIE DE RETENCION LIEFERANT NUEVO BODEGA 100 645 hay suficiente

16 HERRAJE DE SUSPENSION LIEFERANT NUEVO BODEGA 100 102 hay suficiente

17 MARQUILLA EXTERIOR AZUL LIEFERANT NUEVO BODEGA 100 1328 hay suficiente

18 MARQUILLA PARA DROP LIEFERANT NUEVO BODEGA 100 275 hay suficiente

19 OMU LANLY 4 PUERTOS WIFI 5+CATV LANLY NUEVO BODEGA o a5 sin dato stock minime
20 OMNU LANLY 4 PUERTOS WIFI 6+CATV LANLY NUEVO BODEGA o 105 sin dato stock minime
21 ONU V-50L 2 PUERTOS+CATV V-50L NUEVO BODEGA o 100 sin dato stock minime
22 ONU V-50L 4 PUERTOS V-50L NUEVO BODEGA o 100 sin dato stock minime
23 OMNU V-SOL 4 PUERTOS+CATV V-50L NUEVO BODEGA 0 100 sin dato stock minimo
24 ONU WIFI 6 CHINA NUEVO BODEGA o 10 sin dato stock minimo
25 OMU ZTE 4 PUERTOS ZTE NUEVO BODEGA o 232 sin dato stock minima
26 PATCHCORD PIGTAIL Y ENFRENTADORES MM NUEVO BODEGA 20 0 [ solicitar material

Nota: muestra de la herramienta disefiada para el empresa — Fuente. elaboracion autoras




CONCLUSIONES
Actualmente, muchas empresas enfrentan dificultades como pérdidas de productos, desorganizacion en
el almacén, errores en los pedidos y falta de informacién precisa para la toma de decisiones. Con un
manejo adecuado de los inventarios, se podra tener un control en tiempo real de las existencias, optimizar
los niveles de inventario y reducir el riesgo de quiebres de stock o sobreacumulacion. Esto no solo
permitird una operacion mas eficiente, sino también una mejor atencion al cliente, mayor rentabilidad y
una toma de decisiones mas estratégica basada en datos confiables para beneficio de la empresa. Asi
como se obtendran beneficios especificos dentro de la organizacion, también sera posible generalizar
los resultados a principios méas amplios aplicables a otras empresas del sector.
Se pudo observar las diversas areas que se beneficiarian tanto areas internas como externas de
Innovation Telecomunicaciones. El area de bodega mejora el control y organizacion del stock, mientras
que compras puede tomar decisiones mas acertadas sobre pedidos nuevos que haya que hacer. Ventas
se ve favorecida al contar con informacion precisa para ofrecer mejor prestacion de los servicios, lo que
a su vez mejora la experiencia del cliente. La direccion obtiene datos clave para la toma de decisiones
estratégicas y el area financiera reduce costos relacionados con pérdidas, excesos o productos obsoletos.
En conjunto, el sistema contribuye a una operacion mas eficiente, rentable y orientada tanto al cliente
como a los socios, aunque principalmente con la propuesta se busca contribuir a la empresa (HUAROC,
2016).
Se contribuyo a resolver diversos problemas practicos relacionados con la gestion de stock; la puesta en
marcha del plan de mejoramiento marco un antes y un después en los procesos internos, pues se
promovié un ambiente mas ordenado, con mejor comunicaciébn y mayor compromiso entre los
colaboradores y asi la gerencia obtuvo datos exactos que serviran al desarrollo de sus actividades ahora
y en el futuro.
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