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RESUMEN

El personal de enfermeria es un grupo considerado de riesgo para el desarrollo de estrés y sindrome de
Burnout, sin embargo, en ocasiones se le resta interés e inclusive se asume que algunas actitudes o falta
de interés o empatia por el trabajo o inclusive el paciente son normales o propias del gremio, sin
considerar que puede ser secundario al agotamiento y despersonalizacion que da como resultado la
exposicion al estrés o la presencia de sindrome de Burnout. Objetivo: Determinar el nivel de estrés
laboral y sindrome de Burnout del personal de enfermeria que labora en la Unidad de Medicina Familiar
No. 56. Métodos: Se realiz6 un estudio transversal descriptivo, que incluy6 a personal de enfermeria de
la Unidad de Medicina Familiar No. 56 en Leon, Gto; en el periodo de julio a septiembre 2025. Para
determinar el nivel de estrés y de sindrome de Burnout se utilizo el instrumento NSS y el MBI-HSSMP.
Resultados: El 53.1% de los participantes presentd nivele medios de estrés y el 42.9% niveles medios.
Con respecto al burnout un 32.7% present6 burnout grave y 30.6% burnout leve. Conclusion: El nivel
de estrés y burnout encontrado en nuestro estudio es similar a lo reportado en estudios realizados en
segundo y tercer nivel de atencion, lo que sugiere que solo el hecho de ser profesional de la salud es un

factor de riesgo para estas manifestaciones, sin importar el nivel de atencion.
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Work stress and burnout syndrome in nursis professionals at primary care

ABSTRACT

Nursing staff are considered a high-risk group for developing stress and burnout syndrome. However,
this issue is sometimes overlooked, and some attitudes, lack of interest, or even a lack of empathy for
work or patients are assumed to be normal or typical of the profession, without considering that it may
be secondary to exhaustion and depersonalization resulting from exposure to stress or the presence of
burnout syndrome. Objective: To determine the level of work-related stress and burnout syndrome
among nursing staff working at Family Medicine Unit No. 56. Methods: A descriptive cross-sectional
study was conducted, including nursing staff from Family Medicine Unit No. 56 in Ledn, Guanajuato,
from July to September 2025. The NSS and MBI-HSSMP instruments were used to determine the level
of stress and burnout syndrome. Results: 53.1% of participants presented moderate levels of stress, and
42.9% presented moderate levels. Regarding burnout, 32.7% presented severe burnout and 30.6% mild
burnout. Conclusion: The level of stress and burnout found in our study is similar to that reported in
studies conducted at the secondary and tertiary levels of care, suggesting that simply being a healthcare

professional is a risk factor for these manifestations, regardless of the level of care.
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INTRODUCCION

El estrés es un tema que ha despertado el interés de investigadores por los efectos sobre la salud fisica,
mental, desempefio laboral y académico, que puede desencadenar trastornos personales, familiares y
sociales. !

En la actualidad, el estrés se ha convertido en un componente habitual de nuestras vidas incluidas las
actividades laborales, por ello, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), define al estrés laboral
como “la reaccion que puede tener un trabajador a las presiones laborales que no se ajustan a sus
conocimientos y capacidades, que afrontan en diferentes situaciones”.

De acuerdo con datos proporcionados por la OIT, en Estados Unidos de América 1 de cada 10 personas
presenta estrés relacionado con el trabajo, provocando baja productividad, enfermedades y accidentes
laborales. Por su parte, el Instituto Mexicano del Seguro Social, reporta que hasta un 75% de los
mexicanos padece fatiga por estrés laboral, siendo el personal de salud uno de los grupos mas afectados.
2-4

El estrés laboral en el personal de enfermeria es un problema creciente, debido a que el trabajo de
enfermeria implica una gran responsabilidad y una constante exposicion a factores estresantes como la
sobrecarga de trabajo, el contacto con el sufrimiento humano y la presion de tiempos reducidos para la
toma de decisiones, lo que puede derivar en problemas de salud mental, reduccion del rendimiento
laboral e incluso el desarrollo del sindrome de burnout. °

Son multiples los factores que se han asociado a la presencia de estrés entre los profesionales del area
de enfermeria, entre los que se encuentran factores organizacionales, individuales y relacionados con el
paciente. 619

Desde el punto de vista del profesional de la salud, el estar bajo niveles de estrés tiene como
consecuencia una baja satisfaccion en la prestacion de los servicios de salud y actitudes negativas que
se resume en baja productividad y calidad en el servicio.!!

Una de las complicaciones mas graves o importantes del estrés laboral es el sindrome de burnout, el cual
fue es definidos por la Organizaciéon Mundial de la Salud como un trastorno que conlleva a un cansancio

fisico, cronico, emocional y mental resultado de la exposicion permanente a distintos estresores en el

trabajo, que puede ocasionar baja autoestima y reduccion de la productividad laboral y que esta
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caracterizado por un proceso paulatino donde las personas afectadas van perdiendo el interés en sus
labores, el sentido de responsabilidad y pueden llegar a experimentar depresion. '3

Los sintomas mas significativos del Sindrome de Burnout son: sensacion de realizacion personal baja,
autoevaluacion negativa, agotamiento emocional, sensacion de incapacidad para dar solucién a los
problemas del receptor del servicio, trato deshumanizado o despersonalizaciéon, comportamientos
inadecuados, entre otros."’

Dentro del area de la salud, ser profesional de enfermeria es considerado un factor de riesgo para el
desarrollo de Burnout, el cual es un padecimiento cada vez mas frecuente que se ha convertido en un
problema silencioso, donde la despersonalizacion es su principal manifestacion. Los afectados por este
sindrome muestran desilusion, irritabilidad, enojo y sentimientos de frustracion. En consecuencia, se
presentan sintomas psicosomaticos lo que deteriora la salud de quien presenta el sindrome. '*17

El profesional de enfermeria se enfrenta a multiples desafios en su actuar diario como jornadas
extenuantes, sobrecarga de trabajo, rotacion de turnos o servicios por falta de personal y estrés por las
demandas de atencion no solo de los pacientes, sino de familiares, colegas y otros miembros del equipo
multidisciplinario. '’

Los datos existentes sobre el nivel de estrés en el personal de enfermeria son muy variados en relacion
con el nivel de atencidn, area laboral e inclusive el turno de trabajo, presentando cifras de estrés
moderado que van de un 18 hasta un 52% del personal de enfermeria en unidades de tercer nivel,
reportando como principales agentes estresores realizar procedimientos dolorosos para el paciente, mirar
sufrir a un paciente y terminar adolorido después de una jornada de trabajo y la falta de personal
adecuado para cubrir la unidad.'®"

Referente al sindrome de Burnout, los datos son alarmantes, pues se reporta una prevalencia de hasta
91%, siendo las mujeres el grupo mas afectado, sin embargo, en estudios realizados en primer nivel de
atencion se reportan cifras de 41%, lo que sugiere que el nivel de estrés es menor en el primer nivel de
atencion comparado con segundo y tercer nivel. Las manifestaciones frecuentemente reportadas son
20-22

despersonalizacion en 23%, agotamiento emocional 8% y baja realizacion profesional en un 16%.

Sin embargo, sin importar el nivel de atencion en el que se labore, la presencia de estrés y sindrome de

Burnout afecta de igual manera al profesional de la salud, con las implicaciones en la atencion al paciente
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que esto conlleva, por ello nace la necesidad de realizar esta investigacion para determinar cual es el
nivel de estrés y si existe la presencia de sindrome de Burnout en el personal de enfermeria de la unidad
y de esta manera poder detectar oportunamente al personal que requiera algin tipo de apoyo.
OBJETIVO GENERAL

Determinar el nivel de estrés laboral y sindrome de Burnout del personal de enfermeria que labora en la
Unidad de Medicina Familiar No. 56.

METODOLOGIA

Se realiz6 un estudio transversal descriptivo de julio a septiembre 2025 en la UMF 56 de Leon, Gto;
donde se incluy6 al personal de enfermeria de las diversas categorias contractuales. Por el tamano de
poblacion no se realizéd céalculo de tamafio de muestra ni muestro, ya que se incluyo a la totalidad del
personal de enfermeria de la unidad, con un total de 49 participantes. Posterior a la aprobacion del
protocolo de investigacion por el Comité de Investigacion y ética, con nimero de registro R-2025-1003-
014, se invitd a participar en el estudio y posterior a firma de consentimiento informado se utiliz6 la
Escala de Estrés de Enfermeria NSS y el Inventario de Burnout de Maslach (MASLACH BURNOUT
INVENTORY-HUMAN SERVICES SURVEY MBI-HSS para determinar el nivel de estrés y burnout.
RESULTADOS

Se incluy6 una poblacion de 49 profesionales de enfermeria de los cuales el 24.5% (12) corresponden
al sexo masculino y 75.5% (37) al sexo femenino. El promedio de edad fue de 40 afios (DE 8.1) con un
rango de los 27 a los 53.

Entre las variables sociodemograficas que se interrogaron y que influyen de manera directa o indirecta
para la presencia de estrés o burnout, se determind que el 44.9% (32) se encuentran casados y un 34.7%
(17) solteros. Grafica 1

En relacion con el numero de hijos, el promedio por participantes fue de un hijo con un rango de 0 a 5
hijos. Respecto a la antigiiedad laboral, el promedio reportado fue de 16.7, con un rango de 1 a 28 afios,
de los cuales el 38.8% (19) de los participantes laboran el turno matutino, seguido de turno vespertino
con 34.7% (17). Grafica 2

La categoria contractual mas frecuente entre el personal participante fue Enfermera Especialista en

Medicina de Familia en un 42.9% (21) y el de menor frecuencia fue jefa de enfermera de la unidad con
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solo 2% (1), mientras que el area de trabajo mas frecuente fue consultorio de medicina preventiva 46.9%
(23), seguido de atencion médica continua en 34.7% (17). Grafica 3 y 4.

Entre las variables para éste estudio también se incluyd presencia de enfermedades cronicas, donde el
81.6% (40), negd presencia de patologias cronicas mientras que 18.4% (9), report6 tenerlas.

Como factor protector se interrogod si los participantes realizaban actividad fisica, encontrando que
53.1% (26) si realiza y 46.9% (23) lo practica de manera regular.

En lo que corresponde a niveles de estrés, posterior a la aplicacion del instrumento, se determino que el
53.1% (26) presento niveles medios, 42.9% (21) niveles bajos y solo 4.1% (2) reportaron niveles altos.
Sin embargo al aplicar el MBI-HSS para determinar la presencia de burnout, 32.7% (16) reportaron
burnout grave y 30.6% (15) burnout leve. Al analizar por dimension, 85.7% (42) manifesto niveles bajos
de agotamiento, 71.4% (35), niveles bajos de despersonalizacion y el 55.1% (27) baja realizacion
personal. Grafica 5, 6y 7.

Posteriormente se realiz6 el analisis tanto de niveles de estrés como de burnout por categoria contractual,
turno y area laboral, la respuesta fue que no existe diferencia en el nivel de estrés por el turno en el que
laboran.

Al analizar el grado de burnout por turno, se encontré que los participantes que trabajar en el turno
matutino son los que manifiestan mayor grado de burnout. De los 16 participantes que refirieron burnout
grave, el 56% (9) laboran en turno matutino, mientras que de los 14 participantes con burnout moderado
50% laboran en turno vespertino, siendo el consultorio de medicina preventiva el area donde labora la
mayoria en un 56.6% (17).

De los 30 participantes con reporte de burnout moderado y grave, el 50% (15), corresponden a
enfermeros especialista en medicina de familia.

DISCUSION

El objetivo de ésta investigacion fue determinar el nivel de estrés y el sindrome de burnout en el
profesional de enfermeria e identificar el impacto que las condiciones laborales y factores personales
tienen sobre la salud mental de quienes ejercen esta profesion, ya que estos son problemas cada vez mas

frecuentes en el ambito de la salud, identificando que a pesar de tratarse de un primer nivel de atencion

donde se asume que al realizar en su mayoria acciones preventivas el nivel de estrés esperado seria mas
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bajo en relacion con segundo o tercer nivel, lo reportado en UMF 56, fue de 57.2% (28) presentan
niveles medios o altos de estrés, comparado con el 41 % reportado en estudios en poblacion similar a la
nuestra. Por su parte, los niveles de burnout reportados en esta unidad, fueron superiores a lo reportado
en otros estudios, donde el promedio fue de 41%, inclusive las manifestaciones reportadas de
despersonalizacion 71.4% (35), agotamiento emocional 85.7% (42) y baja realizacion personal 55.1%
(27) fueron superiores a lo reportado en la literatura con un 8%, 23% y 16% respectivamente. 263

Con respecto al impacto de las condiciones laborales en relacion con el estrés o burnout, no se encontro
diferencia en turno laboral, area de trabajo, categoria contractual o antigiiedad laboral, lo que puede
relacionarse con el tamafio de la poblacion de estudio. Con respecto al andlisis reportado sobre niveles
de estrés por categoria contractual, el mayor porcentaje se manifestd en enfermera especialista, sin
embargo esto puede deberse a que la poblacion es mayor, en relacion con las otras categorias

contractuales, caso similar al turno laboral, donde la mayoria de los participantes se encuentran en turno

matutino.
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Gréfica 4. Area de trabajo
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Grafica 7. Dimensiones Burnout
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CONCLUSIONES

El nivel de estrés y burnout encontrado en nuestro estudio, es similar a lo reportado en estudios
realizados en segundo y tercer nivel de atencion, lo que sugiere que solo el hecho de ser profesional de
la salud es un factor de riesgo para estas manifestaciones.

Si bien en nuestro estudio no se correlaciono las caracteristicas laborales con el nivel de estrés o burnout,
la literatura refiere que son factores que influyen en estas patologias, lo que puede repercutir
negativamente tanto en la calidad del servicio brindado como en el bienestar fisico y mental de los
trabajadores. Lo que hace fundamental la realizacion de estudios que permitan visibilizar el problema y
proponer soluciones acordes a la realidad.

Los resultados del estudio pueden orientar a los directivos en la toma de decisiones para modificar
politicas, mejorar las condiciones laborales y promover el autocuidado entre el profesional de

enfermeria. El conocimiento sobre el estrés y el burnout ayuda a crear programas de apoyo psicologico

y emocional, fomentando una cultura de salud mental en este sector.
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