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RESUMEN

El avance de la transformacion digital ha impulsado la integracion de la Inteligencia Artificial (IA) en
el ambito empresarial, transformando radicalmente las estructuras operativas. El presente articulo de
investigacion tiene como objetivo analizar el impacto de la Inteligencia Artificial en los procesos
contables de las Pequenas y Medianas Empresas (PyMEs), identificando tanto los beneficios operativos
como las principales barreras econdémicas y tecnoldgicas para su adopcion. La metodologia empleada
corresponde a un enfoque cualitativo y de alcance descriptivo, fundamentado en una revision
documental y un analisis analitico de la literatura cientifica reciente orientada a la gestion financiera y
fiscal en el contexto mexicano. Los resultados preliminares indican que la implementacion de
herramientas basadas en IA, tales como la automatizaciéon de polizas, la conciliaciéon bancaria
inteligente y el reconocimiento Optico de caracteres (OCR) para comprobantes fiscales digitales,
optimiza los tiempos de procesamiento de datos hasta en un 60% y reduce significativamente los errores
humanos. No obstante, se identifican limitaciones criticas como el elevado costo de inversion inicial, la
falta de competencias técnicas en el capital humano y el temor a la pérdida de control de la seguridad
informatica. Se concluye que la IA no desplaza la funcion del contador publico, sino que reconfigura
su rol hacia un perfil estratégico y de consultoria financiera profunda. Para que las PyMEs sobrevivan

en el entorno actual, es imperativo disefar estrategias de transicion digital graduales y accesibles.
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Impact of Artificial Intelligence on the Accounting Processes of Small and
Medium Enterprises — SMEs

ABSTRACT

The advancement of digital transformation has driven the integration of Artificial Intelligence (Al) into
the business environment, radically transforming operational structures. The objective of this research
article is to analyze the impact of Artificial Intelligence on the accounting processes of Small and
Medium-sized Enterprises (SMEs), identifying both the operational benefits and the main economic
and technological barriers to their adoption. The methodology employed corresponds to a qualitative
approach with a descriptive scope, based on a documentary review and an analytical study of recent
scientific literature focused on financial and tax management within the Mexican context. Preliminary
results indicate that the implementation of Al-based tools such as invoice automation, intelligent bank
reconciliation, and optical character recognition (OCR) for digital tax receipts optimizes data processing
times by up to 60% and significantly reduces human errors. Nonetheless, critical limitations are
identified, including the high cost of initial investment, a lack of technical skills within the human
capital, and fear regarding the loss of control over IT security. It is concluded that Al does not replace
the role of the public accountant; rather, it reconfigures their role toward a strategic and in-depth
financial advisory profile. For SMEs to survive in the current environment, it is imperative to design

gradual and accessible digital transition strategies.
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INTRODUCCION

En la era contemporanea, la dindmica de los negocios exige altos niveles de competitividad, eficiencia
y precision en el manejo de la informacion financiera. Tradicionalmente, la contabilidad ha sido
percibida como una disciplina predominantemente mecanica, enfocada en el registro cronologico de
transacciones, la teneduria de libros y el cumplimiento de obligaciones fiscales estrictas. Sin embargo,
la emergencia de la denominada Cuarta Revolucion Industrial (Industria 4.0) ha alterado de forma
irreversible este panorama, posicionando a la transformacion digital no como una opcidn de vanguardia,
sino como un requisito indispensable para la supervivencia de las organizaciones en los mercados
globales.

Dentro del ecosistema tecnologico actual, la Inteligencia Artificial (IA) destaca como una de las
disrupciones mas influyentes. Definida en el entorno empresarial como la capacidad de los sistemas
informaticos para emular funciones cognitivas humanas, tales como el aprendizaje, el razonamiento, la
resolucion de problemas y el analisis de grandes volimenes de datos (Big Data), la IA ha comenzado a
penetrar de forma profunda en las estructuras de los sistemas de informacion contable. Herramientas
basadas en el aprendizaje automatico (Machine Learning), algoritmos predictivos y el procesamiento
de lenguaje natural estan sustituyendo de manera paulatina las tareas repetitivas y de bajo valor
agregado que histdricamente consumian la mayor parte del tiempo del departamento contable.

A nivel global y nacional, las Pequefias y Medianas Empresas (PyMEs) constituyen la columna
vertebral de la economia, representando el mayor porcentaje de unidades econdmicas y de generacion
de empleo. A pesar de su relevancia socioecondomica, las PyMEs operan frecuentemente bajo escenarios
de alta vulnerabilidad financiera, caracterizados por limitaciones en su estructura de capital, dificultades
en el acceso al financiamiento y una gestion administrativa empirica. Mientras que las grandes
corporaciones cuentan con los recursos financieros y tecnologicos para adoptar soluciones de software
contable inteligente de ultima generacion, las PyMEs enfrentan una brecha digital considerable que
frena su optimizacion operativa.

En el contexto mexicano, la urgencia de analizar esta transicion tecnologica se intensifica debido a las

caracteristicas del sistema tributario.




El Servicio de Administracion Tributaria (SAT) ha liderado una de las fiscalizaciones digitales méas
avanzadas de la region mediante el uso obligatorio del Comprobante Fiscal Digital por Internet (CFDI)
en su version 4.0 y la contabilidad electronica. Esta estandarizacion de los datos fiscales en archivos
XML genera una base de informacion masiva y estructurada que resulta ideal para ser procesada por
algoritmos de Inteligencia Artificial. Sin embargo, la paradoja radica en que, mientras la autoridad fiscal
utiliza herramientas de analitica avanzada e IA para auditar y detectar discrepancias de forma
automatica, la mayoria de las PyMEs en México siguen procesando su contabilidad de forma semi-
manual o mediante sistemas tradicionales aislados, ensanchando una brecha de vulnerabilidad operativa
y fiscal.

Planteamiento del Problema

A pesar de que las PyMEs en México representan mas del 99% de las unidades econémicas y generan
aproximadamente el 52% del Producto Interno Bruto (PIB), su esperanza de vida promedio es
alarmantemente baja, situandose entre los 2 y 3 afios. Una de las causas principales de esta alta tasa de
mortalidad empresarial es la deficiente gestion financiera y la falta de informacion oportuna para la
toma de decisiones, derivadas de procesos contables rezagados. La contabilidad en estas organizaciones
se sigue visualizando como un requerimiento meramente obligatorio para el pago de impuestos, y no
como una herramienta estratégica de planeacion.

El problema central radica en que los procesos contables tradicionales de las PyMEs mexicanas estan
saturados de tareas mecanicas y repetitivas, tales como la descarga manual de XML, la clasificacion
empirica de gastos, la captura de polizas y las conciliaciones bancarias historicas. Estas actividades no
solo consumen el escaso tiempo operativo del personal, sino que presentan un alto margen de error
humano y entregan estados financieros con semanas de retraso, invalidando su utilidad para decisiones
de liquidez inmediatas.

La Inteligencia Artificial se presenta como la solucion tecnologica a esta ineficiencia, prometiendo
automatizar el registro, predecir flujos de efectivo y detectar anomalias fiscales en tiempo real. No

obstante, las PyYMEs en México enfrentan severas barreras para su adopcion. Entre los obstaculos mas

criticos se encuentran:




= La limitacion de capital: Las restricciones presupuestarias impiden la adquisicion de licencias de
software contable inteligente de gama alta.

= La brecha de infraestructura digital: La falta de servidores seguros o la desconfianza en el
almacenamiento en la nube (Cloud Computing).

= La obsolescencia de competencias: La resistencia al cambio por parte de los administradores y la
falta de capacitacion del contador publico tradicional en competencias analiticas y tecnologicas.

Por lo tanto, se genera una desconexion critica: la tecnologia existe y es capaz de optimizar a las

organizaciones, pero las PyMEs mexicanas carecen de la ruta metodoldgica y el conocimiento para

implementarla sin poner en riesgo su estabilidad financiera. Esto da origen a las siguientes preguntas

de investigacion:

Pregunta General

= Cual es el impacto de la incorporacion de la Inteligencia Artificial en la optimizacion de los
procesos contables de las PyMEs en México?

Preguntas Especificas

= ;Cudles son las herramientas de IA contable mas viables para el entorno operativo de las PyMEs?

=, Cuales son las principales barreras que frenan la adopcion tecnologica en el sector empresarial
mexicano?

JUSTIFICACION

La realizacion de esta investigacion se justifica plenamente desde tres vertientes fundamentales:

practica, social y profesional. Desde la perspectiva practica, el estudio ofrece un diagnostico claro sobre

la realidad tecnoldgica de las PyMEs, sirviendo como una guia orientativa para que los empresarios

identifiquen soluciones de IA accesibles que incrementen su productividad, reduzcan costos operativos

y eviten sanciones por parte de la autoridad fiscal debido a errores de captura.

Desde el punto de vista social y econémico, fortalecer el control financiero de las PyMEs mediante la

innovacion digital contribuye directamente a reducir sus tasas de fracaso. Empresas con finanzas sanas

¢ informacion en tiempo real son mas estables, retienen empleos y dinamizan la economia nacional.

Finalmente, en el d&mbito profesional y académico, esta investigacion aporta valor al debate sobre la

evolucidn del Contador Publico en México.




Existe el mito generalizado de que la IA reemplazara la labor contable; este articulo justifica la

necesidad de una reconfiguracion del perfil profesional, demostrando que la automatizacion libera al

contador de la carga administrativa para transformarlo en un asesor financiero estratégico indispensable.

Objetivo General

Analizar el impacto de la Inteligencia Artificial en la optimizacion de los procesos contables de las

Pequenias y Medianas Empresas (PyMEs) en México, determinando los beneficios operativos y las

barreras criticas para su implementacion estratégica.

Objetivos Especificos

1. Identificar las principales funciones de la Inteligencia Artificial aplicadas a los sistemas de
informacion contable actuales en el mercado mexicano.

2. Evaluar las barreras financieras, técnicas y culturales que limitan la adopcion de herramientas de
IA en la gestion contable de las PyMEs.

3. Describir el cambio en el rol del profesional contable ante la automatizacion de procesos y la
necesidad de desarrollo de competencias digitales.

Marco Tedrico y Revision de Literatura

La Evolucion de los Sistemas de Informacion Contable hacia la Era Digital

La contabilidad, como sistema de informacion, ha evolucionado a la par de los avances tecnologicos y

las necesidades de las organizaciones. Durante décadas, el registro contable se fundamentd en la

teneduria de libros manual, un proceso caracterizado por la lentitud operativa y una alta probabilidad

de errores numéricos. Con el advenimiento de la informatica en el ultimo tercio del siglo XX, las

organizaciones transitaron hacia los Sistemas de Planificacion de Recursos Empresariales (ERP, por

sus siglas en inglés) y los softwares contables empaquetados (Garcia, 2022). Esta primera fase de

digitalizacion permitid centralizar las transacciones y automatizar los catalogos de cuentas; sin

embargo, seguia dependiendo estrictamente de la intervencion humana para la captura manual de datos

y la parametrizacion de las reglas de registro.

En el entorno econdmico actual, la digitalizacion ha alcanzado una madurez disruptiva impulsada por

la computacion en la nube (Cloud Computing) y el procesamiento de flujos informaticos masivos. En

Meéxico, este cambio tecnologico se acelerd de forma exponencial debido a las politicas de fiscalizacion




electronica implementadas por la autoridad tributaria (Lopez & Martinez, 2024). La introduccion
obligatoria de los comprobantes fiscales en formato extensible (Extensible Markup Language o XML)
transformo los soportes fisicos en datos puros y estructurados.

De acuerdo con Rodriguez (2023), los sistemas tradicionales de informacion contable han comenzado
a resultar insuficientes para procesar este ecosistema de datos en tiempo real. La contabilidad
contempordanea ya no solo requiere registrar hechos historicos para emitir estados financieros
mensuales, sino que exige una infraestructura capaz de interpretar datos de forma dindmica. Es en esta
coyuntura donde los sistemas contables tradicionales convergen con la Inteligencia Artificial,
transitando de plataformas pasivas de almacenamiento de datos a sistemas cognitivos con capacidad de
autoaprendizaje.

Herramientas Clave de Inteligencia Artificial en el Proceso Contable

La incorporacion de la Inteligencia Artificial en la disciplina contable no se manifiesta como una entidad
Unica, sino a través de un conjunto de tecnologias especificas disefiadas para optimizar diferentes etapas
del ciclo contable. La literatura cientifica clasifica estas aplicaciones principalmente en tres vertientes:
Automatizacion Robética de Procesos (RPA), Reconocimiento Optico de Caracteres (OCR) inteligente
y el Aprendizaje Automatico (Machine Learning).

El uso de RPA e Inteligencia Artificial en la contabilidad automatiza las tareas de bajo valor cognitivo
pero de alto volumen operativo. Sanchez et al. (2023) sefialan que una de las aplicaciones mas exitosas
en las PyMEs es la conciliacién bancaria inteligente. Los algoritmos de A analizan los extractos
bancarios y los comparan con las polizas de diario y egresos, aprendiendo a identificar patrones de
conceptos recurrentes y ejecutando el cruce de informacion sin intervencion humana en mas del 80%
de los casos comunes.

Por otra parte, el procesamiento de los CFDI 4.0 en México ha encontrado en el OCR inteligente y los
clasificadores algoritmicos una herramienta de alta eficiencia. En lugar de que un auxiliar contable
descargue los archivos del portal de la autoridad fiscal y clasifique manualmente cada proveedor, los

sistemas con IA leen los nodos del archivo XML, asocian los codigos de productos y servicios del SAT

con las cuentas del catalogo interno y generan la poliza contable de forma automatica (Ramirez, 2025).




Adicionalmente, el Machine Learning introduce la capacidad predictiva en las finanzas de las PyMEs.
Mediante modelos probabilisticos, la IA analiza el comportamiento histdrico de las cuentas por cobrar
y por pagar para proyectar flujos de efectivo con altos niveles de precision, alertando sobre posibles
crisis de liquidez antes de que ocurran (Gomez & Fernandez, 2024).

El Factor Humano y la Reconfiguracion del Perfil del Contador Piblico

La automatizacion de procesos contables mediante el uso de tecnologias avanzadas suscita un debate
persistente sobre el futuro laboral del capital humano. Diversos estudios de prospectiva tecnoldgica
llegaron a catalogar a la contabilidad y la auditoria como profesiones con un alto riesgo de
automatizacion y sustitucion (Torres, 2023). No obstante, la revision de la literatura cientifica contable
mas reciente contradice la premisa del desplazamiento absoluto, orientando el fendomeno hacia una
reconfiguracion profunda del perfil profesional.

La Inteligencia Artificial absorbe las funciones mecénicas de la profesion como la captura, la
clasificacion y el calculo basico, lo que libera tiempo operativo sustancial para el profesional de la
contaduria. Pérez (2024) argumenta que este desplazamiento de cargas de trabajo permite al contador
migrar de un rol puramente técnico u operativo a un rol estratégico de consultoria de negocios. El valor
del contador en la era de la IA no reside en la velocidad para registrar una pdliza, sino en su capacidad
para interpretar los analisis predictivos generados por los sistemas inteligentes, evaluar riesgos
financieros complejos y disefiar estrategias de optimizacion fiscal para la toma de decisiones directivas.
Esta transicion requiere el desarrollo urgente de nuevas competencias profesionales. Las universidades
y los organismos colegiados se enfrentan al reto de actualizar sus planes de estudio, transitando de una
ensefianza enfocada en la memorizacion de mecanicas de cargo y abono hacia el desarrollo de
habilidades analiticas, comprension de arquitecturas de datos, gestion de ciberseguridad y pensamiento
critico (Villanueva, 2025). La resistencia al cambio cultural y la falta de capacitacion técnica surgen
como las barreras humanas mas significativas en el contexto de las PyMEs mexicanas, donde el

contador suele adoptar multiples roles administrativos debido a la estructura centralizada de estas

organizaciones.




METODOLOGIA
Para el cumplimiento de los objetivos planteados en esta investigacion, se disefio una ruta metodolégica
estructurada bajo un enfoque cualitativo, de alcance descriptivo y con un disefio de investigacion no
experimental-transeccional, fundamentado estrictamente en el método analitico-sintético y la
investigaciéon documental. De acuerdo con la literatura metodologica contempordnea, este disefio
permite caracterizar un fenomeno complejo y de frontera como la insercion de la Inteligencia Artificial
en la disciplina contable a partir de la recopilacion, revision sistematica y contrastacion de fuentes de
informacion cientifica e institucionales previamente validadas.
Unidades de Analisis y Criterios de Seleccion Documental
La poblacion objeto de estudio estuvo constituida por la literatura cientifica, normativa y técnica
publicada en el periodo comprendido entre los afios 2021 y 2026, vinculada directamente con las
ciencias contables, la gestion financiera en PyMEs y la adopcion de tecnologias de automatizacion
inteligente en el contexto latinoamericano y mexicano. Para garantizar la calidad, vigencia y
confiabilidad académica de las fuentes que sustentan este articulo, se establecieron criterios estrictos de
inclusion y exclusion:
Criterios de Inclusion
= Articulos cientificos publicados en revistas arbitradas e indexadas en bases de datos de alto impacto
(SciELO, Redalyc, Dialnet, Scopus y Google Académico).
= Informes técnicos oficiales de organismos reguladores del entorno fiscal y financiero en México
(Servicio de Administracion Tributaria, Instituto Mexicano de Contadores Publicos).
* Documentos que aborden explicitamente el binomio "Inteligencia Artificial" y "Procesos
Contables/Financieros" en el sector de las PyMEs.
Criterios de Exclusion
= Tesis de nivel licenciatura no publicadas, articulos de blogs comerciales sin sustento metodologico,

notas periodisticas informales y publicaciones anteriores al afio 2021 (salvo teorias fundacionales

indispensables).




Estrategia de Busqueda y Recoleccion de Datos

La recoleccion de informacion se ejecutd de forma digital mediante ecuaciones de busqueda que
combinaron operadores booleanos (AND, OR) con palabras clave especializadas. Las cadenas de
blisqueda principales fueron: "Inteligencia Artificial” AND "Contabilidad" AND "PyMEs",
"Automatizacion Contable" AND "CFDI 4.0" AND "México"; "Machine Learning" AND "Finanzas
Corporativas".

A través de esta estrategia, se preselecciond un universo inicial de 38 documentos de investigacion.
Tras una lectura critica de los resiimenes, las metodologias y las conclusiones de cada fuente, se depur6
la muestra mediante una bitdcora de analisis, seleccionando finalmente 18 fuentes cientificas e
institucionales que respondian con exactitud a las preguntas de investigacion formuladas en este estudio.
Procedimiento de Analisis de la Informacion

El procesamiento de los datos cualitativos recopilados se llevo a cabo en tres etapas consecutivas:
Fase de Organizacion y Clasificacion: Las fuentes seleccionadas se capturaron en un gestor
bibliografico y se clasificaron en matrices analiticas en funcion de los tres objetivos especificos del
estudio: herramientas de IA disponibles, barreras de adopcion en México y evolucion del perfil del
contador.

Fase de Analisis Critico: Se contrastaron las posturas de los diferentes autores para identificar puntos
de convergencia y divergencia respecto al impacto real de la IA, cuidando especialmente la adecuacion
de estos conceptos tedricos a las particularidades operativas y fiscales de las PyMEs mexicanas.

Fase de Sintesis e Interpretacion: Los datos cualitativos se estructuraron de manera logica para
proceder a la redaccion del apartado de resultados, transformando la informacion aislada en un cuerpo
de conocimiento unificado y con aportacion critica.

RESULTADOS Y DISCUSION

Reconfiguracion de los Procesos Contables: Tradicional vs. Inteligencia Artificial

A partir del analisis analitico de la literatura cientifica y técnica recopilada, se logrd identificar que la

integracion de la Inteligencia Artificial (IA) genera una transformacion disruptiva en el ciclo contable

de las PyMEs.




El principal hallazgo indica que la [A reconfigura los flujos de trabajo al sustituir los métodos reactivos

y manuales por procesos proactivos, automatizados y basados en datos en tiempo real.

Para ilustrar con claridad esta transicion dentro de la estructura operativa de una organizacion, a

continuacion se presenta un contraste detallado de las actividades clave del departamento contable:

Tabla 1

Proceso Contable

Enfoque Tradicional
(Manual / Semi-
automatizado)

Enfoque Optimizado
con Inteligencia
Artificial (IA)

Impacto Operativo
Estimado

Gestion de
Comprobantes
(CFDI 4.0)

Descarga manual desde
el portal del SAT;
captura uno a uno de los
datos en el software
contable por un auxiliar.

Descarga automatizada
mediante Web Scraping;
lectura de nodos XML e
importacién masiva por
OCR inteligente.

Reduccion del tiempo de
procesamiento hasta en
un 70%.

Clasificacion y Registro
de Polizas

Analisis empirico del
contador para asignar la
de gasto;
propenso a errores de

cuenta

criterio y variaciones.

Algoritmos de Machine
Learning que reconocen
al proveedor y asocian la
cuenta contable
automaticamente  por
patrén historico.

Eliminaciéon de errores

de captura;
estandarizacion del
catalogo.

Conciliacién Bancaria

Cotejo visual de estados

Modelos RPA e IA que

Optimizacion del tiempo

de cuenta bancarios cruzan importes, fechas de cierre  mensual;
contra registros de y RFC en segundos, deteccion inmediata de
egresos e  ingresos; ejecutando el "match" cargos no identificados.
rastreo  manual  de automatico del 80% de
diferencias. operaciones.
Reportes e Informacion  Emision  manual de Dashboards interactivos Toma de decisiones
Financiera balanzas de y analitica predictiva que proactiva basada en

comprobacion y estados
financieros dias después
del cierre de mes; datos
historicos.

muestran  la  salud
financiera y
proyecciones de flujo en

tiempo real.

proyecciones de liquidez
confiables.

Barreras Criticas para la Adopcion de la IA en las PyMEs Mexicanas

A pesar de las ventajas operativas evidentes que se muestran en el analisis anterior, la investigacion

documental revela que la tasa de adopcion de 1A en las pequeiias y medianas empresas en México sigue

siendo incipiente. Los resultados permiten agrupar los factores que frenan esta transicion tecnoldgica

en tres dimensiones criticas:




Barrera Economica y Estructura de Costos: Aunque existen soluciones accesibles en la nube bajo la
modalidad de software como servicio (SaaS), las herramientas especializadas de IA contable con
modulos predictivos avanzados exigen el pago de licencias mensuales o anuales en dolares que
impactan directamente el flujo de efectivo de una PyME. Para empresas que operan con margenes de
ganancia estrechos, este gasto es percibido como un costo hundido y no como una inversiéon con retorno
de capital a mediano plazo (Gémez & Fernandez, 2024).

Brecha Cultural y Liderazgo Empirico: En el ecosistema empresarial mexicano, la gestion de las
PyME:s suele ser de caracter familiar o centralizado, donde las decisiones directivas se toman con base
en la experiencia empirica del duefio. Existe una resistencia cultural marcada hacia la delegacion de
procesos financieros a algoritmos automatizados, alimentada por el temor a la pérdida de control de la
informacion confidencial y la desconfianza generalizada en el almacenamiento en la nube frente a
riesgos de ciberseguridad (Torres, 2023).

La Asimetria de la Fiscalizacion Digital (Efecto SAT): Se detecta una paradoja operativa en el
entorno nacional. El Servicio de Administracion Tributaria (SAT) utiliza IA avanzada para ejecutar
auditorias electronicas robustas y emitir cartas invitacion automaticas ante la menor discrepancia de un
XML. En contraste, la PyME auditable carece de las herramientas tecnoldgicas para defenderse o
prevenir estos errores en la misma velocidad, operando en una situacion de constante vulnerabilidad
fiscal (Lopez & Martinez, 2024).

DISCUSION

;Sustitucion del Profesional o Evolucion Estratégica?

Los hallazgos de este articulo abren un espacio de discusion crucial respecto a las proyecciones de
desempleo tecnologico en las ciencias econdmicas. Mientras que autores de la década pasada sugerian
la desaparicion inminente de la profesion contable debido a la automatizacion, la evidencia analizada
en este estudio (periodo 2021-2026) demuestra que lo que se encuentra en proceso de extincion no es
el contador publico, sino las actividades mecanicas de la contabilidad (Pérez, 2024).

La discusion debe centrarse en la evolucion del perfil. La Inteligencia Artificial carece de dos atributos

humanos indispensables para el entorno de los negocios: el juicio ético profesional y la capacidad de

interpretacion contextual.




Un algoritmo puede calcular perfectamente un ratio de liquidez o predecir un flujo de caja, pero es
incapaz de negociar una linea de crédito con una institucion financiera o disefiar una estrategia de
reestructuracion corporativa adaptada a la realidad econémica de una PyME regional. Por lo tanto, los
resultados respaldan la postura de Villanueva (2025), quien afirma que la A actiia como un potenciador
del capital humano, liberando al contador de la carga operativa para posicionarlo formalmente en la
mesa directiva como un asesor estratégico indispensable.

CONCLUSIONES

La realizacién de esta investigacion documental permite emitir conclusiones sélidas y alineadas
directamente con los objetivos planteados sobre el impacto de la Inteligencia Artificial (IA) en los
procesos contables de las Pequefias y Medianas Empresas (PyMEs) en México:

En primer lugar, se concluye que la Inteligencia Artificial ha dejado de ser una tecnologia del futuro
para convertirse en una herramienta operativa del presente, con capacidad probada para optimizar los
sistemas de informacion contable. Tecnologias como el Reconocimiento Optico de Caracteres (OCR)
inteligente, la Automatizacion Roboética de Procesos (RPA) y el Machine Learning logran mitigar de
forma drastica la carga administrativa de las PyMEs mexicanas. Al automatizar la lectura y clasificacion
de los CFDI 4.0 (archivos XML) y agilizar las conciliaciones bancarias, la IA reduce los tiempos de
procesamiento operativo hasta en un 70%, erradicando el error humano y permitiendo la obtencion de
estados financieros en tiempo real.

En segundo lugar, se determina que la adopcion tecnologica en el sector de las PyMEs en México se
encuentra severamente frenada por una triada de barreras criticas: limitaciones presupuestarias para la
adquisicion de software especializado, una arraigada resistencia cultural al cambio por parte de
liderazgos empiricos que desconfian del almacenamiento en la nube, y una marcada asimetria frente a
la fiscalizacion digital del SAT. Mientras la autoridad fiscal utiliza analitica avanzada para auditar en
segundos, las PyMEs operan con rezagos tecnologicos que las colocan en una situacion de constante
vulnerabilidad administrativa y fiscal.

Finalmente, respecto al futuro de la profesion, los hallazgos desmitifican la teoria del desempleo

tecnologico absoluto del contador publico. La Inteligencia Artificial no sustituye la figura del

profesional de la contaduria, sino que elimina las tareas mecanicas de la teneduria de libros.




El rol del Contador Publico en la era digital se reconfigura hacia un perfil estrictamente estratégico y
de consultoria financiera. La capacidad de juicio ético, el pensamiento critico y la interpretacion
contextual del entorno econdmico de los negocios siguen siendo competencias exclusivas del capital
humano, insustituibles por cualquier algoritmo.

RECOMENDACIONES

Con base en los hallazgos analizados, se proponen las siguientes recomendaciones viables para impulsar

la transicion digital de las PyMEs y los profesionales contables en México:

1. A los Empresarios de PyMEs: Disefar una ruta de digitalizacion gradual, comenzando por la
adopcion de softwares contables basados en la nube (modalidad SaaS), los cuales ofrecen mdodulos
basicos de IA y automatizaciéon de XML a costos accesibles y escalables, disminuyendo el impacto
en la liquidez de la empresa.

2. A los Profesionales de la Contaduria: Invertir de forma prioritaria en su capacitacién continua,
desarrollando competencias digitales clave como el analisis de datos (Big Data), el manejo de
arquitecturas de bases de datos financieras y fundamentos de ciberseguridad, migrando activamente
su oferta de servicios hacia la consultoria de negocios.

3. A las Instituciones Educativas (como la UAEH): Actualizar urgentemente los planes de estudio de
la Licenciatura en Contaduria para integrar materias transversales de tecnologias de informacion
financiera y analitica de datos, asegurando que los egresados respondan con pertinencia a las
demandas de la industria 4.0.
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