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RESUMEN

Este trabajo tuvo por objetivo describir la participacién de los ciudadanos en la Rendicion de
Cuentas de los fondos administrados por un Municipio, ubicado en el interior de la Republica del
Paraguay, en el cual la mayor parte de sus ciudadanos moran en el drea rural. Corresponde a un
estudio de caso, de enfoque cuantitativo, tipo exploratorio-descriptivo, de disefio no
experimental, como fuente de informacién se utilizé un cuestionario que fue aplicado mediante
una encuesta a 145 ciudadanos. Los resultados muestran que la mayoria de los pobladores del
municipio estudiado tienen un minimo acceso a la informacion relacionado con la rendicion de
cuentas de la Municipalidad, en mayor parte no participan por la ignorancia o por falta de
conocimiento sobre el derecho de exigir, otros por el desinterés o por la conformidad con los
trabajos, gestiones y proyectos ejecutados por el intendente y sus subordinados.
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Citizen participation in the accountability of municipal funds

ABSTRACT

This work aimed to describe the participation of citizens in the Accountability of the funds
administered by a Municipality, located in the interior of the Republic of Paraguay, in which most
of its citizens live in rural areas. It corresponds to a case study, of quantitative approach,
exploratory-descriptive type, of non-experimental design, as a source of information a
guestionnaire was used that was applied through a survey of 145 citizens. The results show that
most of the inhabitants of the municipality studied have minimal access to information related to
the accountability of the Municipality, for the most part they do not participate due to ignorance
or lack of knowledge about the right to demand, others due to disinterest or conformity with the
work, management and projects executed by the intendant and his subordinates.

keywords: management; evaluation; coso method; internal control
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La participacion ciudadana en la rendiciéon de cuentas de los fondos municipales

1. INTRODUCCION

La rendicion de cuentas es la obligacién de toda persona a la que le es conferida una
responsabilidad, de dar cuenta del encargo recibido, haciendo un descargo segun el grado
de satisfaccion de los ciudadanos, debiendo provocar reconocimiento o consecuencias
negativas segun sea el caso (Gonzales, 2010).

La Rendicion de Cuentas, en los Ultimos afios se ha convertido en una herramienta
importante para la democracia de muchos paises que mas bien como lo menciona Gonzales
(2010), es una responsabilidad del gobernante y de los funcionarios publicos de dar cuentas
del encargo recibido a los ciudadanos interesados sobre el manejo de las informaciones.
Rios y Cejudo (2009) definen que, la Rendicién de Cuentas democratica se refiere a las
formas en que los ciudadanos pueden controlar directa o indirectamente a sus gobiernos,
por otro lado, Ferndndez y Monarca (2018) expresan que, desde las teorias de la
administracion publica, y concretamente desde la nueva gestion publica, es una
herramienta clave que se emplea para que personas o instituciones cumplan con los
objetivos fijados, centrandose en su responsabilidad para conseguirlo.

Esta investigacion se enfoca a la participacion ciudadana en lo referido a la rendicién de
cuentas de los fondos administrados por la Municipalidad, que segin en la definicion de la
Ley 3966/10 es la comunidad de vecinos con gobierno vy territorio propios, que tiene por
objeto el desarrollo de los intereses locales. Actualmente, las autoridades municipales
tienen la obligacion de proveer informacién acerca de la administracion de los recursos que
les son proporcionados de los altos mandos, dando asi cumplimiento a la Ley 5590/16, que
modifica el articulo 69 de la Ley 3966/10 Organica Municipal que obliga a las
municipalidades a convocar a audiencias publicas para rendir cuentas sobre su gestion, asi
como también a la Ley No 5189/14 que establece la Obligatoriedad de la Provisiéon de
Informaciones en el uso de los Recursos Publicos sobre Remuneraciones y otras
Retribuciones Asignadas al Servidor Publico de la Republica del Paraguay y la Ley 5581/16
que modifica los articulos 5° y 8° de la ley n° 4758/12 “que crea el Fondo Nacional de
Inversion Publica y Desarrollo (FONACIDE) y el Fondo para la Excelencia de la Educacion y
la Investigacion”.

La Importancia de la Rendicién de Cuentas Publicas

A lo largo del tiempo en Paraguay, rendir cuentas de lo publico pareciera no ser de vital

importancia para los administradores municipales por lo que no todos cumplen con este
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requerimiento o quienes cumplen no lo hacen a cabalidad como es exigido en las
disposiciones legales vigentes, es asi que desde el afio 2016 conforme a la Ley N° 5.590, las
Municipalidades estan obligadas a convocar audiencias publicas para rendir cuentas a la
ciudadania, sobre su gestion todos los afios en febrero. El informe de la Contraloria General
de la Republica da cuenta que, en el afio 2020, de 272 Municipios del pais, 4 no presentaron
informes de rendicién de cuentas mientras que 6 estaban en proceso de verificaciéon y 262
han cumplido con enviar la documentacién. (CGR, 2021)

O’Donnell (1998) explica que “los ciudadanos por medio de las elecciones pueden castigar
o premiar a los gobernantes votando a favor o en contra de ellos o por los candidatos de
su preferencia en la proxima eleccion”. De ahi, la importancia de participar o formar parte
de la presentacion de los informes de gestion del Intendente durante el periodo en que
realizd la ejecucion del presupuesto municipal ya que sin duda representa unos de los
mecanismos mas importantes para aprobar o rechazar una gestion, y de la cual dependera
su permanencia o rechazo como autoridad comunal.

Schedler (2008) divide a la Rendicion de Cuentas en tres dimensiones fundamentales de lo
que seria los pilares basicos a tener cuenta a la hora de informar, exponer o justificar para
finalmente sancionar en caso de incumplimiento. Los tres aspectos en su conjunto —
Informacion, Justificacién y Castigo— convierten a la rendicion de cuentas en una empresa
multifacética, como lo explica este autor que la finalidad de establecer estas tres
dimensiones ayuda a restringir o controlar el poder, para que las informaciones justificadas
por parte de las autoridades sean trasparentes y fidedignas a los ojos de los ciudadanos,
pero ¢qué pasa con los ciudadanos? ¢ poseen conocimiento e informacidn para aplicar este
tridngulo expuesto por Schedler (2008)?

La Transparencia y la Rendicién de Cuentas

El concepto de transparencia se refiere a la apertura y flujo de informacion de las
organizaciones politicas y burocraticas al dominio publico, esto la vuelve accesible a todos
los posibles actores interesados, permitiendo su revisién y andlisis, y la deteccion de
posibles anomalias. Incluye cuestiones como la publicacion de cuentas y presupuestos
gubernamentales auditados, estadisticas financieras, comerciales y monetarias,
compensaciones de funcionarios publicos y privados, y datos sobre financiamiento de

campafias politicas (Valverde, 2004).
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La falta de transparencia es un foco potencial de abuso de poder y corrupcion, otorgando
discrecionalidad a quien controla, restringe o deliberadamente distorsiona el acceso a
informacion. La transparencia implica que la informacién esté disponible sin trabas o
requisitos, que sea comprensiva al incluir todos los elementos relevantes, y que sea
confiable y de calidad, que permita tanto una contribucion al disefio de politicas publicas
como a dar certidumbre y confianza a los mercados (Valverde, 2004).

Finkelstein (2000) citado por Valverde (2004) explicé que, una politica publica es
transparente si esta disponible la informacion en torno a su concepcidn y ejecucion, si es
comprensible, y los ciudadanos saben el papel que pueden desempefiar en ella. Si bien se
puede argumentar que la transparencia puede obstaculizar el logro de ciertos objetivos de
politica publica, en las areas de mayor interés para los ciudadanos (tales como salud,
educacion, obras de infraestructura publica), siempre serd preferible la mayor
transparencia posible, atendiendo tanto a valores de justicia y equidad en la asignacion de
recursos publicos, como a su viabilidad misma, a través de la participacion ciudadana en la
toma de decisiones. El gobierno democratico debe ser transparente para mostrar su
funcionamiento y estar sujeto al escrutinio publico, y debe rendir cuentas para explicar y
justificar sus acciones.

Gomes Filho (2005) citado por Grau (2006) sostiene que dar transparencia a una relacion
de poder significa promover su reequilibrio, primero porque hace que el poder se
transforme al someterse a la critica, al escrutinio publico y, por consiguiente, al control
social. Segundo, porque la transparencia invita a las personas envueltas en el ejercicio de
poder a asumir una posicion activa de protagonistas.

La transparencia es, de hecho, un recurso clave para que la ciudadania pueda desarrollar
una influencia directa sobre la administracién publica, de modo de compensar las
asimetrias de poder en la formacién de las decisiones publicas y en la generacién de bienes
y servicios publicos. Primero, esto es asi porque la participacion ciudadana, la eleccion
posibilitada por la competencia entre servicios publicos, y la coproduccién, que constituyen
los tres medios principales de democratizacion de la gestion publica, tienen supeditada su
eficacia a que la condicién de la transparencia esté asegurada. Segundo, es asi porque en
ocasiones la transparencia se convierte en el Unico medio posible de influencia. (Grau,

2006)
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El Acceso a la Informacidn y la Rendicién de Cuentas.

El derecho a la informacidon es otro componente clave de la rendicion de cuentas vy la
transparencia. Este derecho se puede definir como el conjunto de normas juridicas que
regulan el acceso de los ciudadanos a la informacién de interés publico, en especial la
que se genera en los érganos del Estado (Valverde, 2004).

La accesibilidad de la informacién significa posibilitar que la ciudadania se apropie con
facilidad de la informacién, lo que en otras cuestiones supone establecer mecanismos
para la indizacion y referenciamiento cruzado de los datos, de forma de permitir
busquedas eficientes y agregaciones definidas por el usuario y no sélo por la autoridad.
El objetivo final debe ser proporcionar informacién util al pudblico, pues es el ejercicio de
un derecho ciudadano por medio del cual los gobernados pueden conocer, solicitar y
supervisar las acciones de los gobernantes (Grau, 2006).

En el Paraguay la Ley que reglamenta a todos los funcionarios de brindar el acceso a la
informacion publica es la Ley 5282/14 "De Libre Acceso Ciudadano A La Informacion
Publica y Transparencia Gubernamental", que, a partir del afio 2014, la Republica del
Paraguay cuenta con herramientas legislativas que permiten el libre acceso ciudadano a
la informacion que obra en poder del Estado. En efecto, con la promulgacion de la Ley N°
5189/2014, del 20 de mayo de 2014, "Que establece la obligatoriedad de la provisién de
informaciones en el uso de los recursos publicos sobre remuneraciones y otras
retribuciones asignadas al servidor publico de la Republica del Paraguay", y de la Ley N°
5282/2014, del 18 de septiembre de 2014, "De libre acceso ciudadano a la informacion
publica y transparencia gubernamental', el ciudadano que desee acceder a la
informacion que obre en una fuente publica definida por ley. Tiene las garantias legales
gue le permiten hacer operativo el derecho constitucional de informarse, consagrado en
el Articulo 28 de la Constitucion Nacional.

La Participacion Ciudadana.

Pindado (2008) argumenta que, la participacién, es ademas de un sentimiento (elemento
emocional), un derecho (elemento racional), construido por los seres humanos en su
evolucidn a unas sociedades mas justas. Asi aparece este derecho como la base del
sistema democratico.

La participacion ciudadana activa se basa en el supuesto de que los ciudadanos pueden

contribuir de manera eficaz y original a la elaboracidn de politicas publicas, a partir del
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conjunto de recursos de la sociedad, para enfrentar los numerosos problemas de
gobernabilidad que se plantean hoy en dia. Esto no implica considerar al gobierno como
un micro-administrador, sino mas bien como un promotor, creador de estructuras-
macro. En estas estructuras, el mercado y la sociedad civil, los ciudadanos y los grupos
sociales pueden organizar sus actividades y sus relaciones. En un proceso de toma de
decisiones la relacion entre instituciones publicas y ciudadania pueden convertirse en co-
participacion (Gramberger, 2006).

Para Gramberger (2006), involucrar a los ciudadanos en los procesos de toma de
decisiones requieren dos condiciones. En primer lugar, la administracion publica debe
reconocer la capacidad auténoma de los ciudadanos para discutir y plantear alternativas.
Debe también compartir la elaboracion de la agenda y comprometerse a considerar, en
el momento de la decision final, las propuestas elaboradas en comun. Por su parte, la
ciudadania debe asumir una mayor responsabilidad para lograr mejorar su participacion
en la elaboracién de una politica publica. La participacion ciudadana es una frontera de
las relaciones entre instituciones publicas y los ciudadanos.

La tendencia participativa en los diferentes ambitos de la vida asociada parece obvia,
pues a medida que se desarrollan la informacion y la educacién crecen las aspiraciones a
la igualdad y a la participacién, dos formas de la dignidad y de la libertad del hombre que
exigen la promocién de un tipo nuevo y mas auténtico de comunidad democratica. Con
el término participacion no se indica el simple hecho de tomar parte en la vida social, sino
gue se quiere significar un tipo de presencia por la que el hombre contemporaneo
alcanza, en la compleja sociedad dindmica y evolutiva en la que esta inmerso, una
posicion tal que le permite ser y actuar como sujeto, en cierta medida co-responsable de
todas las decisiones sociales (Escobar, 2012).

Dentro de una sociedad democratica la participacion es uno de los elementos muy
importantes, una herramienta que ayuda a los ciudadanos a ser participes de opinar, de
expresar sus inquietudes ante las problematicas y sobre todo constituye un mecanismo
de la rendicion de cuentas, en donde la ciudadania en general presiona y cuestionan a las
autoridades sobre el manejo de las informaciones publicas. Los ciudadanos con una
participacion activa toman las decisiones de acuerdo al desempefio de la Autoridad

Principal de sancionar por medio de las denuncias y reclamos de acuerdo a lo que

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISN 2707-2207 / ISSN 2707-2215 (en linea), mayo-junio, 2022, Volumen 6, Nimero 3 p 2671




Arévalos Fretes y otros

dispongan las leyes o castigarlo por medio de las elecciones (Mecanismo Vertical
planteadas por O’Donnell, 1998).

Gambini (2011) sostiene que, la participacién genera multiples beneficios a nivel de la
sociedad, aportando a una mejor convivencia, como favoreciendo de la emergencia de
nuevos liderazgos. Se entiende de esta manera que la participacion no solo se enfoca a
nivel colectivo también en lo individual debido a que el ciudadano tiene la voluntad de
participar por su propia cuenta en la toma de decisiones en los asuntos politicos en este
caso en la presentacion de la rendicién de cuentas. La participacion individual del
ciudadano, genera la capacidad de dar su opinién libremente acerca del desempefio de
las gestiones de las actividades de sus gobernantes y debido a esa opinion puede influir
a muchas personas en el sentido que pueden afectar en la mentalidad o la forma de
pensar de muchos de ahi genera una opinion colectiva, este seria la interpretacion a lo
que se referia el autor al mencionar sobre el proceso de participacion.

En cuanto a la importancia de la participacion ciudadana Gambini (2011) expresa que, la
participacion habilita y pone en accién a las personas como actores de su propio
desarrollo. Puede ayudar a fortalecer la democracia, como a generar mejores condiciones
de buen gobierno y gobernabilidad, como de desarrollo. Debido a la proximidad, la
ciudadania puede también discernir con mayor efectividad si sus gobiernos locales estan
satisfaciendo sus expectativas. Si los individuos estan satisfechos con el desempefio de
los funcionarios locales, ellos podrian expresar mayor apoyo al sistema. Sin embargo, si
las instituciones locales son incapaces de satisfacer sus demandas, los ciudadanos
podrian expresar su descontento no solamente con los gobiernos locales, sino también
manifestar una creciente insatisfaccion con la democracia a nivel nacional. (Hiskey y
Seligson, 2003; Weitz-Shapiro, 2008 citados por Montalvo, 2009).

2. METODOLOGIA

La investigacion adopto el estudio de caso, ya que segin Martinez (2006) citando a Yin
(1994), el método de estudio de caso ha sido una forma esencial de investigacién en las
ciencias sociales. Se tomod como caso el Municipio del Distrito de Loreto ubicado en el el
Departamento de Concepciodn, Paraguay. Segun el Instituto Nacional de Estadisticas (INE),
la Proyeccién de la Poblacion del distrito objeto de estudio para el afio 2020 de un rango
de 20 a 64 afios es de 9521 habitantes, incluye a las zona rural y urbana, el Municipio local

no cuenta con datos sobre cantidad de habitantes en la zona urbana, la ausencia de estas
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informaciones son aspectos que dificultaron la investigacion. En lo que respecta a la
muestra, se optd por el no probabilistico intencional, estd compuesta por 145 personas
residentes en la zona urbana de la ciudad de Loreto, el criterio para la inclusion fue la
aceptacion del individuo de participar en la investigacion. El muestro utilizado fue de clase
no probabilistico del tipo por conveniencia ya que segin Otzen y Manterola (2017), este
permite seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos debido a la
conveniencia, accesibilidad y proximidad de los sujetos para el investigador, sin embargo
en esta investigacion la seleccion de los participantes fue voluntaria y no por decision de
los investigadores, en este estudio se optd por este tipo de muestreo debido a que las
personas eran reacias a responder preguntas o brindar informacion al referirse sobre temas
municipales. La técnica que fue utilizada para la recolecciéon de datos en el estudio fue la
encuesta tomando como instrumento el cuestionario, la forma de aplicar el cuestionario
fue a través de una recogida de datos digital empleando formularios de Google enviados
en una red social en la cual el participante aceptaba participar voluntariamente brindando
datos, toda vez que cumpliera con la condicion principal, fijar residencia en la ciudad de
Loreto. Dentro del cuestionario fueron incluidas las preguntas cerradas dicotémicas que
basicamente consiste en dar al encuestado las preguntas con dos opciones de los cuales
responden cada una de ellas y facilité posteriormente para su analisis y la correspondiente
tabulacion de los resultados. En esta investigacion se utilizd la modalidad de experto para
validar el instrumento de recoleccion de los datos, la validacidn fue realizado mediante una
revision cuidadosa y de acuerdo al criterio y revisién de la literatura considerd confiable
para su aplicacion, debido a la factibilidad de las respuestas que puede obtener de los
encuestados de manera precisa y coherente. Para el analisis de datos es utilizd la estadistica
descriptiva, con técnica de distribucién de frecuencias para mostrar la opinién de los
ciudadanos. De igual forma, se construyd una tabla de puntuacion para asignar los niveles
por dimensién y mediante el cdlculo de medias establecer un nivel para la participacion
ciudadana. Para la calificacién del nivel de las dimensiones de la investigacion se utilizo la

siguiente escala de calificacion:
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Tabla N° 1. Escala de Calificacion

Nivel Puntaje
Muy Alto 81-100
Alto 61 -80
Medio 41-60
Bajo 21- 40
Muy Bajo 0-20

3. RESULTADOS Y DISCUSION

Grafico N2 1. Conocimiento sobre la Rendicion de Cuentas

uSj

No

En el grafico N° 1 se muestra que un poco mas de la mitad de los participantes de la
investigacién mencionaron que no poseen conocimiento sobre la rendicién de cuentas.
Rios y Cejudo (2009) mencionan que la rendicién de cuentas democratica se refiere a las
formas en que los ciudadanos pueden controlar directa o indirectamente a sus gobiernos,
por lo que buena parte (45%) de los encuestados comprenden claramente la funcién de
rendir cuentas, se observa que pocos ciudadanos toman la molestia de investigar el
manejo de los recursos publicos y de informarse sobre las actividades realizadas.

Grafico N2 2. Conocimiento sobre el periodo de presentacion de la Rendicion de Cuentas

uSj

No

En el grafico N° 2 se puede observar que mds de la mitad de los participantes de la

investigacion no conocen el periodo de presentacién de la rendicidon de cuentas. Sobre el
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punto, y de acuerdo con el Decreto N° 8127/2000, los responsables deberan presentar el
informe anual a la Direccién General de Contabilidad Publica dependiente de la
Subsecretaria de Administracion Financiera del Ministerio de Hacienda, a mas tardar el
10 de febrero de cada afio, este aspecto da cuenta sobre el desconocimiento de los
ciudadanos sobre las disposiciones legales para la participacion ciudadana ya sea por falta
de interés o escasa cultura hacia la transparencia y el ejercicio civil.

Grafico N2 3. Conocimiento sobre el Presupuesto Municipal

nSi

No

El grafico N° 3 muestra que la mayor proporcién de los participantes de la investigacién
no tienen conocimiento sobre el presupuesto municipal, al respecto el articulo N° 15 del
Decreto N° 8127/2000 sefiala que las Municipalidades adoptaran el sistema de
presupuesto por programas y de las técnicas vigentes establecidas en la Ley y en el
presente Decreto, en la elaboracién de sus respectivos presupuestos. En todos los otros
aspectos presupuestarios regird la Ley Orgdnica Municipal. Sobre este punto se puede
suponer que esta falta de conocimiento en la mayoria de los encuestados se debe a la
poca transparencia y accesibilidad a la informacion. Como decia Valverde (2004), |a falta
de transparencia es un foco potencial de abuso de poder y corrupcion, otorgando
discrecionalidad a quien controla, restringe o deliberadamente distorsiona el acceso a
informacioén. La falta de conocimiento del presupuesto por la falta de difusién genera
dudas hasta inclusive provoca desconfianza en el desempefio de la Administracion
Municipal, al no difundir las inversiones y los destinos de los fondos publicos. También
explicd que, la transparencia implica que la informacion esté disponible sin trabas o
requisitos, que sea comprensiva al incluir todos los elementos relevantes, y que sea
confiable y de calidad, que permita tanto una contribucién al disefio de politicas publicas,
como a dar certidumbre y confianza a los mercados, por lo que se puede decir que, tener
transparencia es proporcionar informaciones confiables para dar conocimiento a los

ciudadanos de las gestiones que se realizardan durante el periodo de las actividades
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presupuestadas, y por lo tanto los ciudadanos tienen derecho de conocer el contenido
del Presupuesto Municipal.
Grafico N2 4. Conocimiento sobre la obligacion del Intendente de convocar a una

Audiencia Publica

uSj

No

En el grafico N° 4 se observa que mas de la mitad de los participantes de la investigacion
saben que el intendente estd obligado a convocar a una audiencia publica para presentar
su rendicion de cuentas, tal como esta establecido en la Ley N° 3966/10 “Orgénica

|”

Municipal”, que en su articulo N° 69 establece que las municipalidades podran convocar
a audiencias publicas para brindar informacion al publico, recabar la opinién de la
ciudadania, evaluar la calidad de los servicios o debatir otros asuntos de interés publico.
Los participantes tendran el derecho de opinar, debatir, formular observaciones vy
sugerencias en el acto de la audiencia sobre el tema objeto de la convocatoria, de esta
manera, en relacién con los resultados se aprecia un aspecto positivo ya que muchas
personas quieren conocer los resultados de las actividades realizadas por la
Administracién Municipal y por lo tanto, la participacién de la ciudadania tiene mayor
importancia ya que son ellos quienes daran su aprobacién o desaprobacién en caso de
no cumplir con sus expectativas.

Como expresaba Pindado (2008), la participacion, es ademds de un sentimiento
(elemento emocional), un derecho (elemento racional), construido por los seres
humanos en su evolucién a unas sociedades mas justas. Asi aparece este derecho como
la base del sistema democratico, por lo que la Ley N° 3966/10 garantiza ese derecho con
el fin de promover la construccidon de una sociedad mas justa y transparente, en donde
la participacion de los ciudadanos es un instrumento imprescindible para mantener al

poder bajo control y la realidad es que los ciudadanos no hacen uso de su derecho ya sea

por ignorancia o por desinterés.
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Grafico N2 5. Conocimiento sobre los documentos obligatorios como comprobante en la

Rendicién de Cuentas.

uSj

No

El grafico N° 5 muestra que mas de la mitad de los ciudadanos no tienen conocimiento
sobre documentos obligatorios como comprobante de las cuentas, de acuerdo con la
respuesta obtenida se puede decir que la mayoria de los ciudadanos no conocen los
documentos obligatorios, el motivo podria ser que muy pocos acceden a la informacién
publica, también podria ser que muy pocas personas demuestran interés en buscar
informaciones pertinentes que le permita dar una opinién especifica sobre el desempefio
de las actividades ejecutadas, otro aspecto relacionado es el desconocimiento de las
leyes, al respecto, el Decreto N° 8127/2000 establece que, la rendicion de cuentas estara
constituida por los documentos originales que respaldan las operaciones realizadas y que
serviran de base para el registro contable y la ejecucion presupuestaria cuyos
comprobantes incluyen el balance de sumas y saldos, el informe de la ejecucion
presupuestaria, los comprobantes de ingresos devengados y los comprobantes contables
gue demuestren las operaciones registradas.

Tener conocimiento acerca de estos documentos respaldatorios garantiza que el
ciudadano tenga acceso a las informaciones de las gestiones municipales. Porlo que Grau
(2006) expresa que, la accesibilidad de la informacion significa posibilitar que la
ciudadania se apropie con facilidad de la informacion, lo que en otras cuestiones supone
establecer mecanismos para la indizacidon y referenciamiento cruzado de los datos, de
forma de permitir busquedas eficientes y agregaciones definidas por el usuario y no sélo
por la autoridad. A medida que los ciudadanos se apropien de la informacidon mayor serd
el conocimiento que obtendran, y debido a la carencia de las informaciones, muchas
personas dificilmente cuestionaran las gestiones realizadas sin antes informarse y por lo
tanto la falta de conocimiento es un factor negativo que retrasa el aprendizaje colectivo

y disminuye el nivel de participacion ciudadana.
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Grafico N2 6. Convocatoria a Audiencias Publicas

m Si

No

En el grafico N° 6 se puede apreciar en mayor proporcion los participantes de la
investigacion, no se informaron sobre las convocatorias a audiencias publicas hechas por
el intendente municipal, al respecto, la Ley N° 5590/16 expresa, que las municipalidades
deberan convocar a audiencias publicas para brindar informacién al publico, lo que
significa que la mayoria no se han informado debido a que muchos no han tomado como
algo primordial ser participes en la presentacion de la rendicion de cuentas, se presume,
la existencia de un desinterés del ciudadano por participar, O’Donnell (1998) expresa que
los ciudadanos pueden ejercer su derecho de participar en la eleccion de quien los
gobierna y pueden organizarse para expresar libremente sus opiniones y demandas
(mecanismo vertical), de acuerdo a los resultados obtenidos es evidente que los
ciudadanos no conocen la ventaja que otorga este mecanismo y que, para ejercer ese
derecho tiene que haber participacion y compromiso tanto del Gobierno Municipal como
los ciudadanos mismos. En consecuencia, la falta de conocimiento y participacion de los
ciudadanos se destaca en este resultado.

Grafico N2 7. Medios utilizados para convocar a Audiencias Publicas

® Radio

® Pasacalles
Redes Sociales.

m Pagina Web

= No sé

El grafico N° 7 muestra que un poco mas de la mitad de los ciudadanos respondieron que
el medio utilizado para convocar a una audiencia publica es a través de la radio. Otros

respondieron que es por medio de la pagina web y una minoria contestd que es a través
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de las redes sociales, sin embargo, el 39% de los pobladores no conocen el medio
utilizado.

Grafico N2 8. Medios de difusion utilizado para la presentacion de la Rendicion de Cuentas

B Radio
Redes Sociales
M Pagina Web

H No sé

En el grafico N° 8 se puede visualizar que la mitad de los ciudadanos respondieron que el
medio utilizado para la presentacion de la rendicién de cuentas es por medio de la radio,
en menor proporcion mencionaron que se informaron en la pagina web y 3% dijo que fue
en las redes sociales, sin embargo, el 41% de los participantes afirmaron no tener
conocimiento alguno de los medios de difusidn utilizados. Es importante destacar que en
esta pregunta se busca establecer el medio por el cual se exponen los datos a la
comunidad, en ese sentido, consultar la pagina web y redes sociales se observa que son
medios poco frecuentados por los ciudadanos. Al respecto, la Ley N° 5282/14 establece
que, la informacién publica estara sometida a la publicidad y las fuentes publicas estan
obligadas a prever la adecuada organizacién, sistematizacion, informatizaciéon vy
disponibilidad para que sea difundida en forma permanente, a los efectos de asegurar el
mas amplio y facil acceso a los interesados y por lo tanto, se observa claramente de
acuerdo a las respuestas obtenidas el cumplimiento de parte de la Municipalidad en
difundir la informacion al publico.

Gréfico Ne 9. Visitas a la Pdgina Web

mSi
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® No conozco la Pagina Web
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En el grafico N° 9 se puede percibir que casi la mitad de los encuestados no han visitado
la pagina web de la Municipalidad de Loreto para verificar informaciones, el 40% de ellos
no conocen y solo un 15% de los participantes han visitado. De acuerdo al Decreto N°
4064/15, todas las fuentes publicas deberdn contar con sitios web que garanticen el
acceso y la adecuada publicidad y difusién de la informacién publica. Con esto se puede
interpretar que la mayor parte de los encuestados conocen la pagina web de la
Municipalidad, sin embargo, a pesar de que conocen no visitan dicha pagina para
informarse, de esta manera, se puede deducir que hay un gran desinterés por parte de
la ciudadania respecto a estas informaciones.

Grafico N2 10. Exposicion de las informaciones en una Pdgina Web

® Balance General
Ingresos Genuinos
m Ejecucion del Presupuesto

de Ingresos y Gastos

m Todos

En el grafico N° 10 se observa que la mayor proporcién de los encuestados no saben lo
gue se expone en la pagina web de la Municipalidad, el 15% afirmdé que en la pagina se
exponen el balance general, ingresos genuinos y ejecucién del Presupuesto de Ingresos y
Gastos, 7% respondieron que se expone solo el balance general y 3% manifestd que solo
la ejecucidn del Presupuesto de Ingresos y Gastos.

Los resultados demostraron que existe un alto nivel de desconocimiento sobre las
informaciones expuestas en la pagina web de la Municipalidad, entendiéndose de esa
manera que hay mucho desinterés sobre las informaciones, lo que genera que muchos
ciudadanos no son capaces de sustentar cualquier reclamo, es por ello que Gramberger
(2006) dice que, la ciudadania debe asumir una mayor responsabilidad para lograr
mejorar su participacion en la elaboracién de una politica publica, porque la
desinformacién de la ciudadania constituye una irresponsabilidad y por lo tanto resulta

importante informarse y conocer los documentos publicos.
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Grafico N2 11. Utilizacion de las Redes Sociales para exponer informaciones sobre la

Rendicion de Cuentas

uSj
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En el grafico N° 11 refleja que la mayor parte de los encuestados no han visto las
informaciones sobre la rendicién de cuentas en las redes sociales, sin embargo, otro
grupo afirmdé haber visto publicaciones relacionadas, con este resultado se evidencia la
escasez de las publicaciones referentes a estos, pero de acuerdo con las afirmaciones de
los encuestados se puede suponer gue muchas veces no hay informaciones constantes
sobre las presentaciones de las informaciones de la rendicién de cuentas, a pesar que
algunos de los encuestados hayan afirmado ver ciertas publicaciones, se puede deducir
gue esas publicaciones solo sean de algunas paginas de noticias, sin embargo consultada
la pagina web del Municipio, en ella no se observan informaciones al respecto.

Grafico N2 12. Satisfaccion con la Rendicion de Cuentas presentada

®m Muy Satisfecho

31% 32%

Poco satifecho

21% m Insatisfecho

mNo sé

El grafico N° 12 muestra que casi en igual proporcién existen encuestados que estan muy
satisfechos y otros que se abstienen de responder sobre la rendicidon de cuentas
presentada por el Municipio, lo que hace suponer que estos ciudadanos no han tenido
participacion en la presentacién o simplemente no desean brindar informacion al
respecto. Asi también se puede observar que el 21% se encuentra insatisfecho mientras

que el 16% no esta totalmente satisfecho.
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Al respecto, Rodriguez y Garcia (2008) sostienen que la satisfacciéon puede ser
considerada como fundamental en el mundo del intercambio. Su importancia se debe a
su incidencia sobre el bienestar del consumidor individual, sobre los beneficios de las
empresas y sobre los objetivos de las empresas y entidades publicas y no lucrativas que
buscan vy trabajan por y para la satisfaccion, por otro lado, se puede destacar la
importancia de la participacion de la ciudadania en estas actividades, puesto que, de esa
manera tendrdn la capacidad de conocer las gestiones realizadas por el Intendente
Municipal, ejerceran su derecho a la opinion sobre el tema. La satisfaccion con el informe
de gestién implica que los ciudadanos estan de acuerdo con las gestiones realizadas por
el jefe comunal y las debidas justificaciones presentadas por el mismo.

Grafico N2 13. Conformidad con el desemperio de la Administracion Municipal

= Muy Satisfecho
Poco satifecho

® Insatisfecho

En el grafico N° 13 se detalla el grado de conformidad de los encuestados con respecto
al desempefio de la administracidon municipal, indicando que casi la mitad manifiesta que
estan muy satisfechos, mientras que casi una cuarta parte contestaron que estan poco
satisfecho y el 28% confirmaron estar insatisfechos. Relacionando con el criterio de
algunos autores citados por Montalvo (2009), la ciudadania puede también discernir con
mayor efectividad si sus gobiernos locales estan satisfaciendo sus expectativas, si los
individuos estan satisfechos con el desempefio de los funcionarios locales, ellos podrian
expresar mayor apoyo al sistema, sin embargo, si las instituciones locales son incapaces
de satisfacer sus demandas, los ciudadanos podrian expresar su descontento no
solamente con los gobiernos locales, sino también manifestar una creciente
insatisfaccién con la democracia a nivel nacional, por lo tanto, es de suma importancia
gue la autoridad local logre satisfacer las expectativas de los ciudadanos en cuanto al

desempefio de su administracién.

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISN 2707-2207 / ISSN 2707-2215 (en linea), mayo-junio, 2022, Volumen 6, Nimero 3 p 2682




La participacion ciudadana en la rendiciéon de cuentas de los fondos municipales

Determinacion del Nivel de Participacion
De acuerdo con las respuestas obtenidas de los encuestados de la investigacion, para una
mejor comprension del nivel de participacion de los ciudadanos en la rendicién de
cuentas, se realizd una tabla basada en las respuestas afirmativas contestadas en
porcentajes de los indicadores correspondientes a cada dimensién, con la finalidad de
resumir y promediar los porcentajes para una mejor interpretaciéon de los mismos.

Para la interpretacion se tomod en cuenta las respuestas afirmativas de cada indicador
porque con eso ayudara a analizar el nivel de participacion de los encuestados, y de
acuerdo con eso se procedid con la siguiente tabla:

Tabla N° 2 Nivel de Participacidn de los ciudadanos

N° Conocimiento Mecanismo Satisfaccion
1 45 32 44
2 39 61 32
3 30 59 40
4 68 15 35
5 40 25 48
6 28
Promedio 44 37 40
Nivel Medio Bajo Bajo
Promedio General 40
Nivel Bajo

La tabla muestra la clasificacion de los porcentajes con sus respectivos promedios vy
niveles en el que fueron calificados, y el promedio general de cada dimensidn citada. Se
observa que, en la dimensidn de conocimiento, la mayoria de las respuestas ocupa entre
un 40% y 60%, el promedio de esta dimension es de 44% demostrando de esta manera,
gue el conocimiento sobre la rendicion de cuentas de parte de los encuestados
corresponde al nivel medio. En la dimensién de mecanismo muestra que la mayoria de
las respuestas ocupa entre el 20% al 60% y un promedio general del 37%, el nivel de esta
dimension es bajo en comparacion con el conocimiento y por ultimo, en la dimension de
satisfaccion los porcentajes de las respuestas oscilan entre un 40% y 48% con un
promedio general del 40% lo que revela que el nivel de satisfaccion de parte de los

encuestados sea bajo. Por lo tanto, el promedio general de las tres dimensiones en
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cuanto a la participacion ciudadana sobre la rendiciéon de cuentas es de 40%,
demostrandose de esa manera que el nivel de participacion general es bajo. A
continuacién, se muestra graficamente el comportamiento de los encuestados con
relacion las tres dimensiones:
Grafico N° 14. Comportamiento de las Dimensiones.
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El grafico 14 muestra el cruzamiento de las respuestas de los porcentajes de los
encuestados, de acuerdo con esto se observa un acercamiento entre las dimensiones del
conocimiento v la satisfaccion lo que significa que, en cada punto, los porcentajes se
cruzan entre si, en cuanto al mecanismo, en algunos puntos cruza con las dos
dimensiones.

Por ultimo, el grafico 15 muestra el promedio de cada una de las dimensiones lo que
indica que ninguna de las anteriores alcanzo el 50% lo que a su vez demuestra el bajo
nivel de participacién de parte de los encuestados.

Grafico N° 15. Medias de respuestas en las 3 dimensiones
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4. CONCLUSION O CONSIDERACIONES FINALES
Se concluye que existe muy poca participacién de parte de los ciudadanos, a pesar de que
existen varias formas de informarse y formar parte de las presentaciones de la rendicion
de cuentas, no se toma con suficiente seriedad debido al poco interés de los mismos, a
pesar de que la Ley garantiza el derecho de informarse, de tener una participacién activa y
sobre todo a cuestionar y dar su opinién respecto a la presentacion de los informes
correspondientes, las autoridades locales no ofrecen suficiente servicio para que los
ciudadanos accedan a las informaciones a pesar de que la mayoria afirmaron que la
Municipalidad ha presentado su rendicion de cuentas en el tiempo establecido y por lo
tanto, se concluye que el nivel de participacién de los ciudadanos con respecto a la
presentacion de la rendicion de cuentas es muy bajo debido a que muy pocos demuestran
interés y se informan acerca de las obligaciones del Intendente y sus subordinados de
rendir cuentas ante la opinion publica en general. Un punto muy importante es la falta de
conocimiento de los ciudadanos y la abstencion de opinidn respecto a las cuestiones que
guardan relacion con el uso de bienes publicos, cuestionar sobre informacién y acceso.
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