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RESUMEN

Esta investigacion examino la brecha entre la expectativa de beneficios econémicos y las barreras
estructurales para la adopcion de la Denominacion de Origen en caficultores de Veracruz. Se empled
una metodologia cuantitativa transversal con 93 productores, aplicando pruebas de Chi-cuadrada para
evaluar dependencias. Los hallazgos revelaron un consenso alto sobre el potencial econdomico del sello
(66.6% de acuerdo/totalmente de acuerdo), contrastado con barreras significativas: falta de informacion
(27.9%), dificultad organizativa (25.8%) y costo econodmico (24.7%). Se demostr6 estadisticamente que
la condicion de exportador influye significativamente en la percepcion del precio (Chi2=45.45,
p=0.0051), indicando que la insercion en mercados internacionales valida la utilidad de la certificacion.
Se concluye que existe una "paradoja de valor" donde el interés econdmico es alto pero inalcanzable

debido a la desarticulacion gremial y la asimetria informativa.
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The paradox of perceived value: Structural barriers and economic
expectations in the adoption of the Café Veracruz Denomination of Origin

ABSTRACT

This research examined the gap between the expectation of economic benefits and structural barriers to
the adoption of the Denomination of Origin among coffee growers in Veracruz. A cross-sectional
quantitative methodology was used with 93 producers, applying Chi-square tests to evaluate
dependencies. The findings revealed a high consensus on the economic potential of the seal (66.6%
agree/totally agree), contrasted with significant barriers: lack of information (27.9%), organizational
difficulty (25.8%), and economic cost (24.7%). It was statistically demonstrated that the exporter status
significantly influences price perception (Chi2=45.45, p=0.0051), indicating that insertion in
international markets validates the utility of certification. It is concluded that a "value paradox" exists

where economic interest is high but unattainable due to guild disarticulation and information asymmetry
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producer organization
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INTRODUCCION

Contexto y Justificacion

La caficultura global atraviesa una fase critica de transformacion estructural, donde la diferenciacion
del producto se ha convertido en el tnico mecanismo viable para que los pequefios productores escapen
de la trampa de la "commoditizacion" y la volatilidad inherente a los precios de bolsa. En este escenario
de incertidumbre comercial, las regiones productoras con atributos agroecoldgicos distintivos, como las
Altas Montafias de Veracruz, poseen una ventaja comparativa latente. La Denominacién de Origen (DO)
se presenta tedricamente no solo como un sello de calidad, sino como un instrumento de politica agraria
capaz de corregir fallas de mercado, reducir la asimetria de informacion y redistribuir el valor agregado
hacia el eslabon primario de la cadena (Vandecandelaere et al., 2018).

Sin embargo, al contrastar la teoria con la realidad operativa de Veracruz, se observa una desconexion
alarmante: aunque la figura legal de proteccion existe desde hace mas de dos décadas, su tasa de
adopcion entre los productores de base es minima y su impacto econémico, marginal. Esta subutilizacion
de un activo intangible territorial representa un costo de oportunidad significativo para el desarrollo
rural. Entender las razones econdomicas y las barreras estructurales detras de esta no-adopcion es vital
para diseflar intervenciones que trasciendan el asistencialismo tradicional y fomenten una
competitividad real basada en la calidad y el origen (Torok et al., 2020). La justificacion de este estudio
radica en la necesidad de desentrafiar por qué una herramienta disefiada para generar riqueza es
percibida, parad6jicamente, como una carga inalcanzable.

Revision de la Literatura

La literatura econémica sobre el impacto de las Indicaciones Geograficas (IG) y las certificaciones de
sostenibilidad presenta resultados mixtos y dependientes del contexto. Por un lado, autores como
Menggala et al. (2021) evidencian que las IG pueden generar un valor agregado tangible y mejorar la
eficiencia en la cadena de suministro al imponer estandares de calidad homogéneos, tal como se observo
en el caso exitoso de la canela de Koerintji, donde la certificacion actué como un mecanismo de
sefializacion de precios. Similarmente, estudios comparativos en Asia sugieren que la proteccion de IG
tiene efectos positivos sobre el bienestar de los hogares agricolas y la reduccion de la pobreza rural al

preservar el patrimonio tradicional (Jena et al., 2015).
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No obstante, esta vision optimista es matizada por investigaciones que alertan sobre la distribucion
inequitativa de los beneficios. Cei et al. (2018) confirman que, si bien las IG generan valor en el mercado
final, este suele ser capturado desproporcionadamente por los minoristas, tostadores y consumidores de
paises desarrollados, dejando beneficios heterogéneos y a menudo insignificantes a los productores
primarios, dependiendo de su capacidad de negociacion local. En contraparte operativa, Laksono et al.
(2023) destacan un hallazgo crucial: aunque los pequefios agricultores perciben favorablemente los
estandares de produccion de una IG como meta de calidad, la variable "facilidad de implementacion” se
valora negativamente. Esto sugiere que la complejidad burocratica actia como un freno practico que
desincentiva la inversion inicial.

Respecto a las barreras de entrada, Cardoso et al. (2022) identifican en su revision sistematica que los
principales obstdculos para los productores no son Unicamente financieros, sino que incluyen
instituciones locales ineficientes, problemas organizacionales profundos y una marcada asimetria de
poder en la cadena de valor. Esta vision es respaldada por Abidin et al. (2024) en el contexto de la
certificacion de aceite de palma (MSPO), donde las brechas de conocimiento técnico y las restricciones
de liquidez financiera son determinantes para la exclusion de los pequefios propietarios. Ademas, la falta
de una organizacion solida es un factor critico de fracaso; Candemir et al. (2021) argumentan que las
cooperativas juegan un papel no despreciable en la sostenibilidad econémica, sugiriendo que la
atomizacion de los productores impide la capitalizacion de los sellos de calidad, ya que los costos de
transaccion individuales son prohibitivos sin una estructura colectiva que los amortigiie.

Problema de Investigacion

A partir de lo anterior, se identifica una aparente contradiccion o "paradoja del valor" en el sector
cafetalero veracruzano. Los productores parecen estar plenamente conscientes de que la certificacion y
la proteccion del origen podrian mejorar sus ingresos mediante un sobreprecio (expectativa de
beneficio), pero sistematicamente deciden no adoptarla (conducta de rechazo). El problema, por tanto,
no parece ser la falta de deseo o aspiracion econdmica, sino la existencia de barreras estructurales
tangibles e intangibles que hacen que el costo de transaccion percibido supere al beneficio esperado.
Esta situacion plantea interrogantes sobre la racionalidad econémica del productor bajo condiciones de

precariedad. ;Es el costo financiero directo de la certificacion la tinica barrera real, o pesan mas la
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desorganizacion gremial y la ignorancia técnica que elevan el riesgo percibido? Ademas, en un mercado
globalizado, ;como influye la conexion con compradores internacionales en esta ecuacion de valor?
Objetivos

Este estudio busca aportar evidencia empirica para resolver dicha paradoja mediante los siguientes
objetivos:

1. Cuantificar la percepcion de los productores sobre el beneficio econdomico potencial (incremento
de precio) derivado de la Denominacion de Origen.

2. Identificar y jerarquizar las barreras de entrada (falta de informacion, costos de implementacion,
dificultad organizativa) que frenan la adopcion del sello en la region.

3.  Determinar si la conexion con el mercado de exportacion modifica significativamente la
percepcion de valor y la naturaleza de las barreras enfrentadas, validando la hipotesis de que la
internacionalizacion actla como un catalizador de la adopcion.

METODOLOGIA

Enfoque y Disefio

La presente investigacion se desarrolld bajo un enfoque cuantitativo, fundamentado en la recoleccion
de datos empiricos y el analisis estadistico para probar hipodtesis preestablecidas. Este enfoque se
seleccioné por su capacidad para medir objetivamente las percepciones econdomicas de los productores
y establecer patrones de comportamiento generalizables dentro de la muestra estudiada (Hernandez-
Sampieri et al., 2014). El disefio del estudio se definié como no experimental, dado que no existid
manipulacion deliberada de las variables independientes; por el contrario, los fenomenos tales como la
condicion de exportacion y la percepcion de barreras se observaron y registraron en su contexto natural.
Asimismo, el disefio fue de corte transversal, lo que implica que la recoleccion de informacion se realizo
en un momento Unico en el tiempo. Esta decision metodologica permitié capturar una fotografia
diagnostica del estado actual del sector cafetalero frente a la problematica de la denominacion de origen,
sin la interferencia de cambios temporales o evolutivos durante el levantamiento de datos.
Participantes

La poblacion objetivo comprendio a caficultores activos ubicados en la zona centro del estado de

Veracruz, una region reconocida por su importancia estratégica en la produccion de café de altura. La
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muestra final qued6 conformada por 93 productores. Para la seleccion de los participantes se utilizé una
técnica de muestreo no probabilistico por conveniencia, priorizando la accesibilidad a las unidades de
produccion y la disposicion de los agricultores para colaborar en el estudio. Este criterio fue necesario
debido a la dispersion geografica de las fincas y las dificultades logisticas inherentes al trabajo de campo
en zonas rurales.

El perfil de la muestra result6 heterogéneo y estratégico para los fines del estudio, ya que incluy6 dos
grupos claramente diferenciados: por un lado, productores cuya comercializacion se limita
exclusivamente al mercado doméstico o local, y por otro, aquellos que han logrado establecer vinculos
comerciales con el mercado de exportacion. Esta segmentacion fue fundamental para permitir un analisis
comparativo que revelara como la insercion en cadenas de valor globales modifica la percepcion de los
beneficios econdmicos y las barreras de entrada.

Instrumento

Para la recoleccion de datos se disefid y aplico un cuestionario estructurado, compuesto por preguntas
cerradas y matrices de valoracion. El instrumento integré escalas de tipo Likert de cinco puntos, donde
1 representaba "Totalmente en desacuerdo" y 5 "Totalmente de acuerdo", permitiendo medir con
precision la intensidad de las actitudes de los encuestados. Las variables criticas sometidas a analisis
fueron tres:

1. Percepcion de aumento de precio (Afirmacion 5): Orientada a cuantificar la expectativa del
productor sobre el beneficio econémico directo de la proteccion de origen.

2. Barrera principal percibida (S3_Obstaculo): Una variable categorica disefiada para identificar y
jerarquizar los frenos estructurales, tales como la falta de informacion, los costos o la desorganizacion.
3. Condicion de venta (Exporta Café): Utilizada como variable de agrupacion para discriminar entre
los perfiles de comercializacion.

Para garantizar el rigor cientifico, la validez de contenido del instrumento fue asegurada mediante una
revision por parte de expertos en agronegocios y desarrollo rural, quienes verificaron la pertinencia y
claridad de los reactivos antes de su aplicacion en campo.

Analisis de Datos

El procesamiento de la informacion se llevo a cabo utilizando herramientas especializadas de analisis
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estadistico. El procedimiento se estructurd en dos etapas complementarias. En la primera fase, se emple6
estadistica descriptiva mediante el calculo de frecuencias absolutas y relativas, lo que permitio
caracterizar la muestra y jerarquizar las barreras percibidas por el gremio. Se generaron tablas de
contingencia cruzadas para observar como se distribuyen los obstaculos en funcion del destino de la
venta del café.

En la segunda fase, correspondiente a la estadistica inferencial, se aplicé la prueba de independencia de
Chi-cuadrada de Pearson (y?). Esta prueba no paramétrica fue seleccionada por ser la idonea para
determinar la existencia de asociacion estadistica entre dos variables categoricas. Se establecio un nivel
de significancia alfa de 0.05, lo que significa que cualquier valor de probabilidad (p-value) menor a este
umbral se interpretdé como evidencia suficiente para rechazar la hipotesis nula de independencia. De esta
manera, se buscO determinar estadisticamente si la experiencia exportadora influye de manera
significativa en la creencia sobre los beneficios economicos de la denominacion de origen.
RESULTADOS Y DISCUSION

El analisis descriptivo de la variable Afirmacion 5, referente a la expectativa de incremento en el precio
de venta derivado de la proteccion de origen, revela un consenso positivo mayoritario dentro de la
muestra estudiada. Al agrupar las categorias de respuesta, se observo que el 66.6 por ciento de los
encuestados manifestd una postura favorable; especificamente, 39 productores indicaron estar de
acuerdo y 23 sefialaron estar totalmente de acuerdo con la premisa de que la certificaciéon mejoraria sus
ingresos. Por el contrario, los segmentos de desacuerdo o neutralidad representaron una minoria, con
solo un 8.6 por ciento expresando disconformidad explicita. Estos datos indican que la propuesta de

valor tedrica de la Denominacion de Origen goza de una aceptacion generalizada en la base productiva,

independientemente de que se haya implementado o no.




Figura 1: Creencia en el aumento de precio segun condicion de exportacion
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La Figura 1 ilustra la distribucion de estas percepciones segmentada por el tipo de mercado al que accede

Cantidad de Productores
o

el productor. En ella se observa una tendencia positiva visiblemente mas marcada en aquellos sujetos
que ya participan en cadenas de exportacion, quienes tienden a concentrarse en los valores mas altos de
la escala de acuerdo.

Jerarquizacion de Obstaculos

Al interrogar a los productores sobre el principal freno estructural para la adopcion de la propiedad
intelectual, los resultados del analisis de frecuencias no mostraron un tnico factor dominante. Por el
contrario, se identificO una problematica multifactorial y fragmentada, donde las respuestas se
dividieron de manera casi equitativa entre cuatro grandes categorias de barreras:

. Falta de informacion y capacitacion: Representd el 27.96 por ciento de las menciones,
posicionandose como la barrera cognitiva mas frecuente.

. Dificultad de organizacion entre productores: Alcanzo el 25.81 por ciento, reflejando las
limitaciones en el capital social y gremial de la region.

. Costo economico de implementacion: Fue sefialado por el 24.73 por ciento de la muestra como el

obstaculo principal, evidenciando la restriccion financiera.

. Escaso apoyo institucional: Comprendioé el 18.28 por ciento de las respuestas, aludiendo a la




percepcion de abandono por parte de las entidades publicas.

Figura 2: Distribucién porcentual de los principales obstaculos percibidos para la adopcion de PI
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La Figura 2 presenta graficamente esta dispersion, demostrando que no existe un cuello de botella unico,
sino un sistema complejo de restricciones donde lo econémico, lo social y lo cognitivo tienen pesos
especificos similares.

Relacion entre Exportacion y Percepcion

Con el objetivo de determinar si la insercion en mercados internacionales modifica la estructura de estas

barreras, se realiz6 un cruce de variables entre el destino de venta del café y el obstaculo principal

percibido. Los datos normalizados se detallan en la Tabla 1.




Tabla 1: Obstaculo principal segiin condicion de exportacion (Porcentajes normalizados)

Condicion Costo Dificultad Falta Info. Escaso
Econ6émico Org. Apoyo

No exporta (Solo México) 16.27% 27.90% 27.90% 25.58%

Si exporta (Llega a exportacion) 36.36% 27.27% 36.36% 0.00%

El analisis de la Tabla 1 revela diferencias sustanciales en las prioridades de ambos grupos. En el
segmento de productores que no exportan, la preocupacion se distribuye de manera homogénea entre la
falta de organizacion, la falta de informacion y el escaso apoyo institucional, siendo el costo econémico
la preocupacion menor (16.27 por ciento). En contraste, para los productores que si exportan, el
panorama cambia radicalmente: la percepcion de escaso apoyo institucional desaparece por completo
(0.00 por ciento), mientras que la preocupacion por el costo econémico se duplica, alcanzando el 36.36
por ciento. Asimismo, la falta de informacion se mantiene como una barrera critica en este grupo (36.36
por ciento).

Analisis Inferencial

Finalmente, se aplicoé la prueba de independencia de Chi-cuadrada de Pearson para verificar
estadisticamente la relacion entre la variable Exporta Cafe y la variable Creencia en el Precio. El analisis
arroj6 un valor calculado de 45.45. Al contrastar este resultado con los grados de libertad
correspondientes, se obtuvo un P-Value de 0.0051. Dado que este valor es inferior al nivel de
significancia establecido de 0.05, se confirma estadisticamente que existe una dependencia significativa
entre ambas variables. Esto implica que los productores que participan en mercados globales poseen una

estructura de percepcion distinta, y generalmente mas validada, sobre el sobreprecio potencial en

comparacion con aquellos que limitan su venta al mercado local.




Figura 3: Mapa de calor relacionando la barrera percibida con el interés final en la certificacion
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La Figura 3 complementa este hallazgo mostrando la interaccion entre las barreras percibidas y el interés
final en la certificacion, donde se visualizan las zonas de mayor tension entre el deseo de adopcion y los
frenos estructurales reportados.

DISCUSION

Interpretacion de la Paradoja del Valor

Los resultados de este estudio confirman la existencia de una marcada paradoja de valor en el sector
cafetalero de las Altas Montafias. Se observa una disonancia cognitiva entre la expectativa y la accion:
mientras que una mayoria significativa de los productores, equivalente al 66 por ciento, anticipa que la
adopcion de la Denominacion de Origen resultaria en mejores precios de venta, esta conviccion no se
traduce en una adopcion efectiva del sello. Esta brecha entre la aspiracion economica y la realidad
operativa resuena profundamente con lo documentado por Laksono et al. (2023) en el contexto asiatico.
Dichos autores describen como la percepcion favorable de los estandares de calidad choca frontalmente
con la dificultad practica de su implementacion en campo.

En el caso de Veracruz, el productor se encuentra en un estado de frustracion estratégica: quiere acceder

a los beneficios de la diferenciacion, pero no puede superar las barreras de entrada. Esto sugiere que la




Denominacion de Origen es vista como un activo deseable pero inalcanzable bajo las condiciones
actuales. La evidencia apunta a que el mercado local de café padece de fallas estructurales que impiden
a los agentes econoémicos capitalizar sus ventajas comparativas, perpetuando un ciclo donde el valor
agregado se queda en la teoria y no en el bolsillo del agricultor (Tordk et al., 2020).

El Costo no es el Unico Enemigo

Uno de los hallazgos mas criticos de esta investigacion es la desmitificacion del costo financiero como
la barrera absoluta. Si bien el costo econdmico de implementacion representa una preocupacion para el
24.7 por ciento de la muestra, no constituye el factor dominante por si solo. Al analizar los datos de
manera agregada, se descubre que la suma de la falta de informacion y la dificultad de organizacion
alcanza el 53.7 por ciento, superando ampliamente a la restriccion monetaria. Esto sugiere que el
problema de la caficultura en Veracruz es fundamentalmente social y educativo, méas que puramente
financiero.

Esta interpretacion coincide con la literatura reciente sobre cooperativismo agricola. Candemir et al.
(2021) argumentan que la sostenibilidad econdmica de las explotaciones depende de la capacidad de
accion colectiva; sin cohesion social, los costos de transaccion individuales se vuelven prohibitivos. De
manera similar, Abidin et al. (2024), en su analisis sobre certificacion de aceite de palma, establecen
que sin conocimiento técnico previo, el capital financiero es insuficiente para sostener una certificacion
a largo plazo. La dificultad de organizacion reportada por el 25.8 por ciento de los encuestados es un
sintoma alarmante de la erosion del capital social en la regidn, lo cual impide la formacion de economias
de escala necesarias para gestionar una denominacion de origen.

El Efecto del Mercado Exportador

La dependencia estadistica hallada entre la condicion de exportacion y la creencia en el precio (p igual
a 0.0051) valida la teoria de la sefializacion de mercado. Los productores que ya participan en cadenas
de suministro globales han superado las barreras iniciales de entrada y poseen evidencia empirica de los
beneficios, lo que refuerza su conviccion sobre la utilidad de la propiedad intelectual. Esto se alinea con
los hallazgos de Bager y Lambin (2020), quienes sostienen que la insercion en mercados internacionales
obliga a las empresas a adoptar estrategias de sostenibilidad y calidad que, a la postre, validan el modelo

de negocio diferenciado.
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Un dato revelador surge al analizar las barreras especificas de este grupo: para quienes si exportan, el
escaso apoyo institucional desaparece por completo como queja (0.00 por ciento), mientras que el costo
economico y la necesidad de informacion técnica se mantienen vigentes. Esto implica un cambio en la
mentalidad del productor exportador, quien deja de esperar soluciones paternalistas del gobierno y
asume la responsabilidad de su competitividad, centrando sus preocupaciones en variables operativas y
financieras que puede gestionar. En contraste, el productor que solo vende en México mantiene una
dependencia de la ayuda externa, percibiendo el abandono institucional como su mayor freno.
Implicaciones de Politica

Los resultados plantean la necesidad urgente de reorientar las estrategias de apoyo al campo.
Tradicionalmente, las politicas publicas se han enfocado en subsidios directos para cubrir costos de
insumos o maquinaria. Sin embargo, los datos de este estudio indican que dicha inversion es insuficiente
si no se acompafia de tecnologias blandas, entendidas como capacitacion legal, alfabetizacion comercial
y fomento asociativo. Como sefialan Quifiones Ruiz et al. (2016), la accion colectiva temprana paga
dividendos significativos en la gestion de indicaciones geograficas.

Sin una base organizativa sélida y sin productores que entiendan los mecanismos legales de la
proteccion, la Denominacion de Origen Café Veracruz corre el riesgo de permanecer como un cascaron
vacio: una figura juridica perfecta en el papel, pero irrelevante para el desarrollo territorial. Por tanto,
se recomienda que los recursos estatales y federales se destinen prioritariamente a reconstruir el tejido
gremial y a cerrar la brecha de informacion, habilitando a los productores para que sean ellos quienes
demanden y gestionen la certificacion, en lugar de ser receptores pasivos de programas administrativos
(Menggala et al., 2021).

CONCLUSIONES

A la luz de la evidencia empirica recabada y analizada, esta investigacion concluye que la baja tasa de
adopcion de la Denominacion de Origen Café Veracruz no debe atribuirse a una falta de demanda o a
una incredulidad por parte de los agricultores respecto a sus beneficios econdomicos. Por el contrario, se
ha demostrado que existe una percepcion positiva generalizada sobre el potencial de obtener precios
premium mediante la diferenciacion. El problema central radica en un déficit de capacidades

estructurales que impide transformar esa aspiracion en una realidad operativa. La paradoja del valor
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identificada revela que el sector productivo de las Altas Montafas se encuentra atrapado en una brecha
de implementacion, donde el deseo de mejora econdmica choca frontalmente con una realidad
caracterizada por la precariedad institucional y la desarticulacion gremial.

Los resultados permiten desmitificar la narrativa convencional de que el costo financiero es el tnico o
el mayor obstaculo para la certificacion. Se ha comprobado que el freno es de naturaleza tripartita y
sistémica: la desinformacion técnica, la desorganizacion social y los costos de implementacion actilan
de manera sinérgica para inmovilizar al productor. Como sugieren Abidin et al. (2024), sin una base de
conocimiento solida y sin estructuras cooperativas funcionales, la inyeccion de capital es insuficiente
para sostener esquemas de certificacion complejos a largo plazo. La dificultad de organizacion, sefialada
por una cuarta parte de la muestra, evidencia una erosion del capital social que resulta tan limitante
como la falta de liquidez, impidiendo la generacion de las economias de escala necesarias para diluir los
costos fijos de la proteccion de origen.

Asimismo, la evidencia estadistica confirma de manera robusta que la conexion con los mercados de
exportacion modifica radicalmente la estructura cognitiva y las prioridades del productor. La
dependencia significativa encontrada entre la experiencia exportadora y la validacion del sobreprecio
demuestra que la internacionalizacién actua como un mecanismo de aprendizaje y reduccion de
incertidumbre. Quienes participan en cadenas de valor globales no solo perciben el beneficio con mayor
claridad, sino que dejan de depender pasivamente del apoyo gubernamental, asumiendo una postura mas
proactiva hacia la competitividad y la autogestion. Esto coincide con lo expuesto por Menggala et al.
(2021), quienes destacan como la integracion en cadenas de suministro certificadas tangibiliza el valor
agregado para el agricultor y valida la utilidad de los estandares de calidad.

Por tanto, se recomienda encarecidamente que las intervenciones futuras de politica publica y desarrollo
sectorial no se limiten a financiar el costo administrativo del registro de la marca. Si se desea reactivar
la Denominaciéon de Origen como motor de desarrollo territorial, es imperativo priorizar la
reconstruccion del tejido organizativo y la alfabetizacion comercial de los productores. Las estrategias
deben transitar de un enfoque asistencialista a uno de habilitacion de capacidades, dotando a los

caficultores de las herramientas cognitivas y sociales necesarias para saltar la brecha entre la expectativa

de valor y la realidad del mercado. Solo mediante el fortalecimiento de la accion colectiva temprana
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sera posible que los beneficios teoéricos de la propiedad intelectual se traduzcan en bienestar tangible

para las comunidades cafetaleras de Veracruz (Quifiones Ruiz et al., 2016).
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