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RESUMEN

El estudio tuvo como objetivo analizar exhaustivamente los desafios que enfrenta la Contaduria publica
ante fendmenos emergentes como la economia digital en Latinoamérica, centrando su atencion en las
brechas existentes entre el desarrollo tecnologico, los marcos regulatorios y la formacion académica.
La metodologia aplicada se disefio bajo un enfoque cualitativo-descriptivo, con base en una revision
sistematica filtrada de 60 fuentes documentales para un periodo 2020-2025, identificando tres variables
criticas: disrupcion tecnologica, convergencia normativa, y brechas educativas. Los hallazgos
evidencian que tecnologias como blockchain, big data e inteligencia artificial, estan reconfigurando el
papel del contador, pasando de tareas operativas hacia un rol funcional estratégico de asesoria y
consultoria de alto nivel. Sin embargo, el progreso ha sido disimil, las PyMES presentan atrasos
significativos si se comparan con las grandes empresas, corporaciones y grupos empresariales. En
relacién con el marco normativo, se revela un desfase estructural; a pesar de que existen esfuerzos de
gestion internacional (IESBA), legislaciones en paises como Colombia y México estan estancadas y no
evolucionan al ritmo de la innovacion digital, generando vacios legales en temas de ciberseguridad y
ética de datos. Finalmente, el estudio subraya una disparidad critica en la formacién académica
universitaria, que analizada desde los curriculos atn presentan debilidad en la incorporacion de las
competencias digitales; se concluye que es prioritario una articulacion sistémica entre academia,
empresa, organismos reguladores para fortalecer la profesion en funcion de los cambios tecnologicos
asi como la responsabilidad desde lo ético para el tratamiento de datos sensibles, garantizando la gestion
competitiva del contador en el ecosistema 4.0.

Palabras clave: contadores publicos, ética profesional, innovacién tecnologica, reforma curricular,

tecnologia de la informacion
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Accounting 4.0: A Comparative Analysis of Digital Practice, the Ethical
Framework, and University Education

ABSTRACT

The study aimed to conduct a comprehensive analysis of the challenges facing the public accounting
profession in the face of emerging phenomena such as the digital economy in Latin America, focusing
on the gaps between technological development, regulatory frameworks, and academic training. The
methodology applied was designed using a qualitative-descriptive approach, based on a filtered
systematic review of 60 documentary sources covering the 2020-2025 period, identifying three critical
variables: technological disruption, regulatory convergence, and educational gaps. The findings show
that technologies such as blockchain, big data, and artificial intelligence are reshaping the role of the
accountant, shifting from operational tasks toward a strategic functional role in high-level advisory and
consulting. However, progress has been uneven; SMEs lag significantly behind large companies,
corporations, and business groups. Regarding the regulatory framework, a structural gap is revealed;
despite international governance efforts (IESBA), legislation in countries such as Colombia and Mexico
has stagnated and is not evolving at the pace of digital innovation, creating legal loopholes in
cybersecurity and data ethics. Finally, the study highlights a critical disparity in university education;
an analysis of the curricula reveals that they still fall short in incorporating digital skills; It concludes
that a systemic collaboration between academia, business, and regulatory bodies is a priority to
strengthen the profession in light of technological changes, as well as to ensure ethical responsibility in
the handling of sensitive data, thereby guaranteeing the competitive management of accountants in the

4.0 ecosystem.
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INTRODUCCION

En la actualidad el uso de las nuevas tecnologias ha cambiado de manera radical las dinamicas
econdmicas, sociales y profesionales en el mundo, dando paso a lo que hoy se conoce como economia
digital; la incorporacion de tecnologias emergentes, como la inteligencia artificial, blockchain, el big
Data y la computacion en la nube en los procesos organizativos y productivos es la tendencia que define
este fenomeno. Esto ha traido implicitamente transformaciones estructurales en diversas disciplinas,
incluida la contaduria publica; la funcion contable en este contexto ha pasado de enfocarse solamente
en tareas de registro y operativas a desempefiar un papel mas estratégico, analitico y orientado hacia la
toma de decisiones (Méndez et al., 2020; Quintana, 2024).

En América Latina, esta transicion enfrenta desafios especificos que provienen de los contrastes, en
términos de tecnologia, educacién y normativas que son tipicas de la region; aunque en las grandes
empresas, sobre todo en paises como México, Ecuador y Colombia, se ha progresado hacia la
digitalizacion, todavia hay un retraso importante en las pequefias y medianas empresas (Alvarado et al.,
2024; Guzman et al., 2024), que ademas reducen el uso de dispositivos a escasas actividades derivadas
de sus operaciones comerciales (Florez et al., 2025). Ademads, la implementacion de tecnologias como
la TA en auditorias y procesos contables sigue siendo incipiente si se compara con las economias
desarrolladas (Gonzalez-Mejia et al., 2024).

Desde la perspectiva profesional, el contador publico se enfrenta al desafio de ajustarse a las nuevas
demandas del mercado laboral que requieren habilidades en sistemas ERP, analitica de datos,
ciberseguridad y herramientas digitales sofisticadas. En este contexto, estudios como los de
Tipanguano-Moposita et al., (2024) e Hincapié et al., (2021), coinciden en que el perfil del contador
durante la Cuarta Revolucion Industrial requiere competencias interdisciplinarias que sobrepasen el
saber contable comun. Sin embargo, hay un importante desacuerdo entre estas exigencias y la educacion
académica que las universidades latinoamericanas ofrecen, lo cual reduce la capacidad de los expertos
para reaccionar de manera efectiva a las transformaciones tecnologicas (Botache, 2022; Carmona,
2022).

De acuerdo con estos estudios, la economia digital presenta retos bastante significativos, vinculados

con la ética profesional, la proteccion de datos y la regulacion de tecnologias emergentes.




En Colombia, la Ley 1581 de 2012 y sus reformas, definen normas para el manejo de datos personales,
lo cual afiade mas responsabilidades al contador en cuanto a la administracion de la informacion
financiera (Congreso de la Republica et al., 2012). Sin embargo, autores como Ocampo-Salazar (2023)
y Agreda (2022) apuntan a que la legislacion contable vigente no ha avanzado de manera paralela con
la tecnologia, situacion que genera lagunas en términos normativos, relacionados con el uso de
tecnologias como blockchain y sistemas fundamentados en inteligencia artificial.

Es necesario destacar como la articulacion entre la ética y la tecnologia se ha convertido en un eje
principal dentro del ejercicio de la contabilidad moderna, Principios vinculados a la gobernanza de datos
y a la utilizacion responsable de la inteligencia artificial en el desempefio profesional, han sido
adoptados por entidades internacionales como el IESBA (International Ethics Standards Board for
Accountants o Consejo de Normas Internacionales de Etica para Contadores). Pese a ello, en
Latinoamérica, la implementacion de estas normas es limitada y desigual, lo cual demuestra la
necesidad de reforzar la educacion ética en los programas de contaduria publica (Garcia et al., 2024).
Es relevante tomar en consideracion el progreso de tecnologias como el blockchain; esta ha incorporado
nuevos modelos en auditoria y contabilidad, incluyendo la opcion de auditorias en tiempo real e
inscripciones inalterables (Macias, 2020; Arganaraz, 2021). A pesar de que estas innovaciones generan
posibilidades para optimizar la eficiencia y la transparencia, también presentan desafios relacionados
con la capacitacion profesional, la regulacion y la inversion. En esta misma direccion, Fajardo-Pereira
(2023), subrayan el aumento exponencial de estudios acerca de la inteligencia artificial en auditoria,
demostrando la importancia que estas tecnologias tendran en el futuro del trabajo.

Desde la perspectiva de la transformacion digital, se evidencia la urgencia de actualizar los programas
académicos de contaduria publica para incluir habilidades tecnologicas y digitales en el campo de la
educacion. Investigaciones comparativas entre diferentes paises de Latinoamérica muestran la
diversidad de programas académicos son muy diversos, asi como la ausencia de conexidn entre las
necesidades del mercado laboral y los perfiles de egreso (Armijos, 2025; Reyes, 2025). El cambio de la
educacion presencial a la digital se aceler6 con la pandemia del COVID-19, lo cual demostré tanto los

avances en el empleo de las nuevas tecnologias como las marcadas desigualdades digitales entre areas

geograficas e instituciones.




Analizando las transformaciones del entorno en relacion con la situacion actual de la profesion contable,
es necesario abordar el analisis de estudios que contribuyen a visibilizar no solamente las debilidades y
amenazas sino también las oportunidades y retos que tiene la contaduria, encontrando elementos que
contribuyan a la modernizacion de la profesion en la region. Fajardo-Pereira et al., (2023) sostienen que
el andlisis bibliométrico y la organizacion de datos en tablas son instrumentos fundamentales para
entender el progreso del conocimiento en campos emergentes, por ejemplo, la contabilidad digital.

Por tanto, el objetivo de este estudio es examinar en esencia, los desafios mas importantes que enfrenta
la contaduria publica en el entorno de la economia digital, mediante un analisis comparativo respecto
de las disparidades que existen entre la formacién académica, la regulacion y los requerimientos del
entorno digital, con el proposito de proporcionar elementos que favorezcan la modernizacion de la
profesion contable en esa region.

METODOLOGIA

Diseiio y enfoque de la investigacion

Latipologia de estudio se definié como cualitativa-descriptiva, caracterizada por un enfoque de revision
sistematica documental, centrando su andlisis en la convergencia entre el desarrollo tecnologico y la
practica contable integrando una vision local con lo global.

Contexto geografico del estudio

Se localiza en la region latinoamericana, caracterizada por una transicion tecnoldgica, lo cual genera
contrastes significativos en desarrollo digital, formacion y regulacion, enfrentdndola a variables como
la incertidumbre.

Protocolo de busqueda y fuentes de informacion base

Con el objetivo de garantizar la eficiencia en la validez del estudio, se definio la cadena de busqueda,
tomando en cuenta una ventana temporal 2020-2025, sin embargo, se tomaron en cuenta algunos
documentos previos o posteriores al periodo definidos que se consideraron necesarios para
complementar el analisis de categorias definidas.

Categorias de analisis

La unidad de analisis se estructurd con base en las siguientes variables o dimensiones criticas:

&




Tabla 1 Disefio y propoésito de variables
Categoria Variable Resultado esperado

Disrupcion tecnologica Blokchain, 1A, Cloud computing, Examinar el transito del contador desde
y praxis Automatizacion y rol estratégico. tareas operativas hacia el analisis de datos y
consultoria o asesoria.

de negocios.

Convergencia Etica, Ciberseguridad y Identificar brechas relacionadas con Ila
normativa y ética Transparencia algoritmica regulacion actual y los nuevos desafios de la

economia digital.

Formacion académicay Curriculo de los programas Contrastar perfiles universitarios frente a las
brechas contables; competencias y demandas reales de la industria 4.0
habilidades  del siglo  XXI;
pensamiento critico y alianzas de

actores estratégicos

Estructura de la Cadena de blisqueda:

Las ecuaciones de base utilizadas se disefiaron utilizando operadores booleanos, tomando en cuenta las
dimensiones o categorias de estudio seleccionadas, de la siguiente manera:

Disrupcion tecnolégica y praxis

("Contaduria Publica" OR "Accounting") AND ("Inteligencia Artificial" OR "Artificial Intelligence"
OR "Blockchain" OR "Big Data") AND ("Transformacion Digital" OR "Digital Transformation") AND
("Rol Profesional" OR "Professional Role") AND ("Latinoamérica" OR "Latin America" OR
"Mercados Emergentes" OR "Emerging Markets")

Convergencia normative y Etica

("Derecho Contable" OR "Accounting Regulation” OR "Normatividad Contable") AND
("Latinoamérica" OR "Latin America" OR "Colombia") AND ("Proteccion de Datos" OR "Data
Protection" OR "Ciberseguridad" OR "Cibersecurity") AND ("Etica Profesional" OR "Professional
Ethics") AND ("IFAC" OR "IESBA" OR "Cédigo de Etica 2024")

Formacion académica y brechas

("Educacion Contable" OR "Accounting Education") AND ("Economia Digital" OR "Digital
Economy") AND ("Competencias Digitales" OR "Digital Skills" OR "Data Analytics") AND

("Curriculo" OR "Curriculum") AND ("Latinoamérica" OR "Latin America" OR "Colombia" OR

"México" OR "Chile" OR "Brasil")




Técnica de procesamiento y Analisis de datos

Se aplico la técnica de Analisis de contenido cualitativo y el Mapeo de brechas a saber:

= Extraccion: Tabulacion de referencias, segun la tipologia del documento, enfoque contable y
metodologia.

= Sinterizacion: Identificacion de “hallazgos relevantes” asi como “Desafios y brechas”.

»  Visualizacion: Uso de las herramientas bibliométricas para identificar las tendencias de
crecimiento.

RESULTADOS Y DISCUSION

La siguiente tabla presenta el consolidado de la revision por tipo de documento, mediante el analisis de

tres categorias relevantes, en donde se hallo informacion prioritariamente en articulos (50) e

informes/libros (10), tomando en cuenta la mayor representatividad de estudios referidos a los paises

enunciados en la tabla 2.

Tabla 2 Distribucion de fuentes por categoria y tipo de documento

Categoria de Analisis Articulos Informes/Libros Total Paises Representativos
Cientificos

Disrupcion  Tecnolégica 'y 21 0 21 Colombia, México, Ecuador,

Praxis Paraguay.

Convergencia Normativa y 13 7 20 Colombia, Per, Ecuador,

Etica Latinoamérica.

Formacién  Académica vy 17 3 20 Colombia, México,

Brechas Argentina, Ecuador.

Total general 51 10 61

Nota: La tabla describe la cantidad de documentos que se seleccionaron para el estudio.

La revision de literatura revela en la tabla 3 que la tarea del contador se ha visto alterada por la economia
digital. Las investigaciones realizadas coinciden en que las tecnologias como la 1A, el Blockchain, el
Big data y la automatizacion mejoran los procesos pero también cambian el rol que cumple el contador,
trasladando tareas operativas a tareas estratégicas, analiticas y de toma de decisiones importantes; este
cambio trae consigo una transformacion de las estructuras que se tienen hasta ahora de la contabilidad,

esto conlleva a desafios importantes en términos de formacion, adecuacion tecnoldgica y la ética

profesional.




Tabla 3 Disrupcion Tecnoldgica y Praxis

ID autores Eje de analisis Sintesis interpretativa de Lectura critica
resultados
ID 01, ID 05, Transformacion La automatizacion de los procesos No es solo un cambio tecnologico,
ID 06, ID 07, digital contables facilita el analisis de los sino una reconfiguracion
ID 14, 1D 61 datos en tiempo real y mejora la estructural del rol del contador
precision de la informacion. hacia funciones estratégicas.
ID 02, ID 03, Innovacién y La adopcion de tecnologias como La innovacion no es homogénea;
ID 04, ID 08, cambio Inteligencia artificial y blockchain las PYMES presentan rezagos
ID 15 organizacional transforma modelos significativos frente a las grandes
organizacionales y procesos de empresas.
auditoria.
ID 09, ID 10, Praxis y El contador evoluciona hacia el Existe resistencia al cambio y
ID 11, ID 13, adaptacion analisis de datos y la asesoria brechas en habilidades practicas,
ID 16 estratégico, integrando  especialmente en Latinoamérica.
herramientas  digitales en su
practica.

ID 12, ID 17,
ID 18, ID 19,
ID 20

Impacto en el Se reducen tareas operativas y La automatizacion puede generar

trabajo aumenta la  demanda de dependencia tecnoldgica y riesgos

competencias analiticas, en la toma de decisiones si no se

tecnologicas y éticas. considera como con juicio

profesional (criterio del contador)

Nota: Datos analizados a partir del analisis comparativo de las diferentes fuentes académicas, observando tendencias comunes
y diferencias al rededor del impacto de la tecnologia en la praxis contable. Los autores se citan con base en un ID que se
articula y también se identifica en las referencias del estudio.

Finalmente se evidencia que la ruptura tecnologica estd modificando de arriba hacia abajo la actividad
contable, tanto estructural como operativamente. La literatura evidencia un cambio claro hacia un
modelo en el cual el contador asume roles estratégicos, basados en el analisis de datos y el uso de
tecnologias emergentes. Sin embargo, este progreso no es uniforme, dado que todavia existen
diferencias notables en cuanto a la adopcion tecnoldgica, especialmente en las empresas micro,
pequefias y medianas.

Asimismo, existen tensiones significativas entre los avances tecnologicos y la capacidad de adaptacion
del contador. La resistencia al cambio, la ausencia de capacitacion en competencias y los retos éticos

relacionados con la utilizacion de algoritmos y datos muestran que la transformacion digital no solo

necesita herramientas, sino también una completa reestructuracion del perfil profesional.




Enrelacion con la convergencia normativa y su articulacion con la ética, existe una discrepancia notoria
entre avances de la tecnologia y la evolucion de los marcos normativos (Tabla 4); aunque se estan
haciendo esfuerzos para actualizar los codigos de ética y las regulaciones, aun son insuficientes para
hacer frente a la complejidad de la economia digital, de acuerdo con la literatura, hoy en dia el contador
no so6lo se encarga de la informacion financiera, sino también de la informacion sensible, lo cual hace
que su responsabilidad sea mayor a nivel legal y ético.

De igual manera, se detectan deficiencias en la aplicacion de normas, sobre todo en el contexto
latinoamericano, donde la formacion en ciberseguridad y resguardo de datos es insuficiente. Esto
plantea peligros para las organizaciones y los profesionales, aspectos que plantean la necesidad de una
actualizacion normativa completa y constante.

Tabla 4 Convergencia Normativa y Etica
ID autores Eje de analisis Sintesis interpretativa de Lectura critica
resultados
ID 22,1D 26, ID Regulacion digital ~La normativa avanza, pero a Existe un desfase estructural entre

28,1D 30, ID 34, un ritmo mas lento que la tecnologia y regulacion,
ID 38 innovacioén tecnologica, especialmente en Latinoamérica.

generando vacios legales.

ID21,ID23,ID Etica y uso de La ética contable se amplia Los codigos éticos actuales no

29,1D 37,1ID 39 tecnologias hacia la proteccion de datos, contemplan completamente los retos
transparencia y uso digitales.
responsable de IA.
ID 25,ID 27,ID Gobernanza Se introducen principios de La implementacion es desigual y
26,1D 35,1ID 36, tecnoldgica seguridad, privacidad y carece de supervision efectiva.
ID 40 responsabilidad en el manejo

de informacion.

ID 24,1ID 21, ID Responsabilidad El contador adquiere un rol Ausencia en capacitacion juridica y

28,1ID29,ID 31, institucional clave en la proteccion de tecnoldogica para asumir estas

ID 32, 1D 33 datos y cumplimiento nuevas responsabilidades.
normativo.

Nota: Analisis de acuerdo con el contraste y consensos dentro de la RSL. Los autores se citan con base en un ID que se articula
y también se identifica en las referencias del estudio.

En esta categoria se analiza una importante diferencia entre el avance tecnologico y la evolucion de
normativas, a pesar de todos los esfuerzos que se estan llevando a cabo para actualizar los codigos de

ética y las regulaciones, aun asi no es suficiente ante lo complejo de la economia digital, la revision de

la literatura sefiala que el contador actualmente no solo gestiona informacion financiera, sino también




forma parte de la seguridad de la informacidn que se maneja, situacion que aumenta su responsabilidad
a nivel ético y legal.

Igualmente, se denotan deficiencias en la aplicacion de normas, sobre todo en situaciones
latinoamericanas, donde la formacion en ciberseguridad y resguardo de datos es insuficiente, esto
proyecta alto riesgo para las organizaciones y los profesionales, lo cual evidencia la necesidad de la
actualizacion permanente en estos procesos inherentes.

El analisis realizado sobre formacion académica y brechas (Tabla 5), describe una separacion
importante entre los programas educativos de contaduria publica y las necesidades de la economia
digital, los estudios coinciden en que los curriculos universitarios no incorporan competencias
tecnologicas de manera suficiente, generando una brecha entre el perfil del egresado y las necesidades
del mercado laboral.

Tabla S Andlisis por categoria: Formacion Académica y Brechas

ID autores Eje de analisis  Sintesis interpretativa de resultados Lectura critica
ID41,ID43,ID Educacion y Las tecnologias como la IA, Big Datay el La educaciéon académica
45, ID 47, ID competencias analisis de datos no estan completamente no va al ritmo de las
50, 1D 52, ID 57 incluidas en los planes de estudio. exigencias del entorno
digital.
D 42, 1D 44, ID Brechas Las universidades, las regiones y los tipos La disparidad en la
46, ID 49, ID digitales de instituciones presentan diferencias educacion aumenta la
51, 1D 54. notables entre ellas, la ausencia de diferencia en las
cohesion entre el curriculo y las demandas  competencias
del mercado. profesionales.
ID43,ID48,ID Rol de la Aunque las universidades son Los procesos de
55,ID 58,ID 59 universidad fundamentales para la formacion del actualizacion del curriculo
contador digital, tienen escasa capacidad son burocraticos y toman
de adaptacion. tiempo.
ID 45,ID 46,ID Articulacion Existe una desconexion entre lo que Se  demanda  mayor
53,1ID 56,1ID 60 educacion- enseflan las universidades y los articulacion con el sector
mercado requerimientos del mercado laboral. empresarial y gremial.

Nota: Analisis de acuerdo con el contraste y consensos dentro de la RS, evidenciando limitaciones estructurales en la formacion
contable frente a las exigencias del entorno digital. Los autores se citan con base en un ID que se articula y también se identifica
en las referencias del estudio.

Se concluye una brecha estructural entre la formacion académica y las exigencias del entorno digital.

Los programas de contaduria ptblica en Latinoamérica, especialmente en Colombia, presentan rezagos




en la incorporacion de tecnologias emergentes y competencias digitales, lo que limita la competitividad
de los egresados.

También se detecta la falta de articulacion entre las universidades y el sector productivo, lo cual dificulta
la actualizacion de los curriculos. La transformacion digital no solo exige cambios en contenidos, sino
también en las metodologias de ensefianza, la formacion docente y las estrategias pedagogicas que
integren tecnologia, ética y analisis de datos.

Revisando las categorias en su conjunto, se encuentra que la transformacion digital de la contaduria
publica es un fenomeno multidimensional, que mezcla cambios en la practica profesional la regulacion
y la formacion académica, la tecnologia actlia como eje transversal que redefine el rol del contador,
pero también deja al descubierto debilidades estructurales de los sistemas educativos y normativos.

La normativa y la educacion presentan atrasos que hacen dificil la adaptacion efectiva, mientras la
praxis contable se orienta hacia un enfoque estratégico y digital, esto hace que se genere un escenario
en tension, en el que el profesional debe afrontar exigencias del mercado sin contar con una formacion,
ni un respaldo normativo, completamente alineados.

CONCLUSIONES

La Contaduria 4.0 ha generado una reconfiguracion estructural en su papel profesional, desplazando la
prioridad tradicional del tecnicismo y lo procedimental hacia un rol de gestion estratégica y analitica de
datos. A pesar de que la automatizacion optimiza los procesos, el criterio y juicio profesional del
contable permanece como irreemplazable para la toma de decisiones gerenciales en las empresas y
organizaciones, reconociendo las brechas de adopcion tecnologica que todavia existen en las pequefias
empresas, restringiendo sus posibilidades de competitividad en el mercado, situaciones que también
afectan al contador en su desarrollo profesional.

Respecto de los marcos regulatorios el desfase es critico entre la volatilidad y emergencia de los cambios
tecnologicos y los tiempos de respuesta para legislar al respecto en paises como Colombia y México,
generando riesgos en ciberseguridad por vacios normativos no resueltos que ademas dejan en la

incertidumbre juridica a los profesionales de la contabilidad. En ese mismo sentido, la responsabilidad

¢tica del contador exige un mayor cuidado y responsabilidad en sus actos que requieren




fundamentalmente el manejo adecuado de datos e informacioén sensible en las organizaciones y en
general del contexto en el cual se desempetie.

Finalmente, se encontré una disfuncion bastante significativa entre el curriculo universitario a los
fenomenos emergente del mercado laboral y profesional en funcion de los procesos que burocratizan la
necesidad y agilidad en la actualizacion de los planes de estudio. Dada esta circunstancia, se hace
necesario considerar la incorporacion de competencias que transversalicen la tecnologia, analitica de
datos, articulando acciones estratégicas con todos los actores del ecosistema que prepare a los graduados
para las dindmicas del sistema y del mercado.
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