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RESUMEN

Se realizé un diagnostico de las capacidades financieras y administrativas a 14 microempresas del sector
terciario de Viesca, Coahuila; el municipio es uno de ocho en la entidad con grado de marginacién bajo.
Las 14 unidades econdmicas participaron en el Taller de Negocios "Lo que debe saber un empresario",
programa de capacitacion desarrollado por el Cuerpo Académico de Administracion Financiera y
Emprendimiento en MIPYMES de la Universidad Auténoma de Coahuila, en colaboracién con las
direcciones de Promocion y Fomento Econdmico y de Turismo del Ayuntamiento de Viesca. Bajo un
enfoque cuantitativo, no experimental y de campo, el proyecto se desarrolld en base a la teoria de los
recursos y capacidades (Barney, 1991). El diagndstico const6 de 21 items en escala ordinal de cuatro
niveles (0, 0.2, 0.6, 1.0), distribuidos en ocho dimensiones empresariales. La confiabilidad se evaluo
con a de Cronbach = 0.888. Los resultados mostraron un desarrollo heterogéneo entre las dimensiones,
y donde el liderazgo se posicion6 como la dimensién mas avanzada y super6 de forma estadisticamente
significativa a las otras siete dimensiones empresariales, mientras que finanzas y servicio al cliente
presentaron el mayor rezago. El diagndstico aportd una linea base validada para evaluar el impacto de

la capacitacion.
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Entrepreneurial Capabilities in Tertiary-Sector Microenterprises in the
Municipality of Viesca, Coahuila: A Quantitative Diagnosis from the
Resource-Based View

ABSTRACT

A diagnosis of the financial and administrative capabilities of 14 tertiary-sector microenterprises in
Viesca, Coahuila was conducted; the municipality is one of eight in the state with a low marginalization
grade. The 14 economic units participated in the Business Workshop "What an Entrepreneur Should
Know," a training program developed by the Academic Body of Financial Management and
Entrepreneurship in MSMEs of the Autonomous University of Coahuila, in collaboration with the
Offices of Economic Promotion and Development and of Tourism of the Municipality of Viesca. Under
a quantitative, non-experimental, field-based approach grounded in the resource-based view (Barney,
1991), the diagnostic instrument comprised 21 items on a four-level ordinal scale (0, 0.2, 0.6, 1.0)
distributed across eight business dimensions. Reliability was assessed using Cronbach's alpha = 0.888.
The results showed heterogeneous development across dimensions, where leadership emerged as the
most advanced dimension and significantly outperformed the other seven business dimensions, whereas
finance and customer service exhibited the greatest lag. The diagnosis provided a validated baseline for

evaluating the impact of the training.

Keywords: microenterprises; entrepreneurial capabilities; business diagnosis; training; Viesca.
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INTRODUCCION

Las micro, pequefias y medianas empresas (MIPYMES) constituyen el componente dominante del tejido
productivo mexicano de acuerdo con los Censos Economicos de 2024, que daban cuenta de que en el
afio 2023 operaban 5 millones 451 mil 113 unidades econémicas, y de las cuales el 95.5 por ciento
estaban en el sector micro, que empled al 41.5 por ciento del personal ocupado, pero solo aporté el 17.1
por ciento de los ingresos totales del sector privado y paraestatal (INEGI, 2025).

Esta brecha entre la proporcion de unidades econdmicas, generacion de empleos y participacion
economica describe un problema estructural en el sector empresarial mexicano que la literatura
identifica ampliamente en toda Latinoamérica y no solo para México, en donde existe una dualidad
productiva en la que coexisten un nicleo reducido de empresas medianas y grandes que concentran la
innovacion y el valor agregado, junto con una gran poblacion de microempresas con una baja
productividad relativa (Dini y Stumpo, 2018).

La heterogeneidad estructural de las MIPYMES latinoamericanas se agudiza cuando el andlisis se
traslada hacia espacios de contexto rural. Las microempresas que operan en municipios rurales suelen
enfrentar de manera simultdnea limitaciones que pasan desde la escasez de recursos financieros,
informalidad operativa, dificultad para acceder a mercados mas alla del consumo local y un conjunto de
restricciones territoriales como la menor densidad de servicios productivos, una infraestructura limitada,
capital humano con menor escolaridad promedio y mercados de consumo de tamafo reducido (Mora-
Castellanos et al., 2019).

Y la incorporacion tecnologica permanece particularmente rezagada en este estrato empresarial, de
hecho, en 2023, solamente el 22.3 por ciento de las microempresas mexicanas utilizé equipo de computo
y un 23.5 por ciento empled internet para sus actividades, frente al 86.2 por ciento y el 82.1 por ciento,
respectivamente, en el segmento de pequefias empresas (INEGI, 2025).

El marco teorico de referencia para el analisis de las capacidades financieras y administrativas internas
de la empresa es la teoria de los recursos y capacidades, formulada originalmente por Barney (1991),
segun la cual la ventaja competitiva sostenible deriva de la posesion y la movilizacion de recursos y

capacidades que sean valiosos, raros, dificiles de imitar y no sustituibles (VRIN).

Pero, en una evolucién posterior, Teece, Pisano y Shuen (1998) propusieron el concepto de capacidades




dindmicas para describir las habilidades de las empresas para integrar y reconfigurar competencias
internas y externas frente a entornos cambiantes. Aunque ambos marcos se desarrollaron en principio
con referencia a sectores de grandes empresas, su aplicacion al estudio de las MIPYMES ha ganado
relevancia en las tltimas dos décadas, y particularmente en economias emergentes en donde los recursos
administrativos como la capacidad de gestion, los sistemas contables y la informacién de mercado son
escasos y, por tanto, son una fuente potencial de heterogeneidad del desempefio entre empresas (Vega,
2024).

En México, la operacionalizacion de los diagnoésticos de las capacidades financieras y administrativas
en las MIPYMES cuenta con un desarrollo consolidado de instrumentos de consultoria empresarial
publica y de cooperacion internacional en México, como el programa Centro para el Desarrollo y la Red
Nacional de Centros Regionales para la Competitividad Empresarial (Red Cetro-Crece), que fue creada
mediante un acuerdo publicado en el Diario Oficial de la Federacion (DOF, 1996), también, el Programa
de Consultoria Empresarial PYME-JICA, derivado de un Acuerdo para el Fortalecimiento de la
Asociacion Economica entre Japon y México de nombre Agencia de Cooperacion Internacional del
Japon (JICA, 2009); y el Programa Nacional de Capacitacién y Consultoria de la Secretaria de
Economia, que articuld posteriormente estos esquemas (Secretaria de Economia, 2012), entre otros
varios.

Los modelos coinciden en la forma de estructurar el diagndstico en torno a las areas funcionales
tradicionales de la empresa, entre las que se encuentran las finanzas, la mercadotecnia, la administracion,
los costos, la produccion y el servicio al cliente; otra similitud esta en la forma de utilizar escalas
ordinales de progresion que permiten ubicar el estado de cada area en niveles de madurez sucesivos.
También, el Modelo Nacional para la Competitividad de Micro y Pequefias Empresas del Instituto para
el Fomento a la Calidad Total (2010), que sistematizo esta aproximacion en ocho enfoques funcionales
que han servido como referente para diagnosticos aplicados a MIPYMES rurales mexicanas (Mufioz del
Real, 2024).

Pese a la disponibilidad de estos marcos, la literatura empirica sobre el desarrollo de capacidades

financieras y administrativas en las microempresas localizadas en municipios rurales del norte de

Meéxico suele ser escasa, ya que los estudios disponibles se concentran principalmente en zonas




metropolitanas o en regiones agroindustriales del centro-sur del pais (Espinoza-Arellano et al., 2017),
mientras que municipios como los de la Comarca Lagunera de Coahuila y Durango, que cuentan con
una vocacion comercial y de servicios, es decir, estan caracterizados por una orientacion productiva
terciaria, y una combinacion de marginacion municipal baja, sobre todo en las localidades rurales que
cuentan con amplios sectores productivos primarios, presentan rezagos importantes, pero que han
recibido una atencién limitada en términos de elaboracion de diagnosticos empresariales sistematicos
en su estructura productiva.

Esta brecha resulta especialmente relevante en el caso de Viesca, Coahuila; que es parte de la comarca
lagunera de Coahuila (junto a Torreon, Fco. I. Madero, Matamoros y San Pedro de las Colonias). Este
municipio es reconocido actualmente como Pueblo Magico desde el 28 de noviembre de 2012 y cuyo
desarrollo productivo depende en una proporcion significativa de las microempresas de servicios de
proximidad y de atencion al visitante.

Viesca presenta, de acuerdo al Censo de Poblacién y Vivienda 2020, una poblacion de aproximadamente
20 mil 305 habitantes y presenta decrecimiento de su poblacion del 4.76 por ciento respecto al 2010
(Secretaria de Economia, 2025). Por otra parte, segun el Indice de Marginacién 2020 del Consejo
Nacional de Poblacion (CONAPO), el municipio tiene un grado de marginacion bajo, acompafiando a
Candela, Escobedo, Guerrero, Hidalgo, Jiménez, Ocampo y Progreso, en el estado de Coahuila; mientras
que los restantes 30 municipios de la entidad presentan un grado muy bajo de marginacion (CONAPO,
2021).

En la misma linea, el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de Desarrollo Social (CONEVAL,
2020) clasifico a Viesca con un grado de rezago social bajo, una condicion que comparte con otros dos
municipios del estado y que indica la persistencia de las carencias relativas frente al resto de la entidad.
La estructura educativa de su poblacion mayor de 15 afios muestra que el 35.4 por ciento apenas
concluy6 secundaria, el 35 por ciento primaria y un 22.3 por ciento la preparatoria o bachillerato
(Secretaria de Economia, 2025), esto refleja una composicion social consistente con un entorno en donde
el capital humano disponible para la gestion empresarial formal es limitado.

Frente a este panorama, el presente estudio plantea como pregunta de investigacion: jcual es el nivel de

desarrollo de las capacidades financieras y administrativas en las microempresas del sector terciario de




Viesca, Coahuila, y como se distribuye este desarrollo entre las ocho dimensiones funcionales
tradicionales de la gestion empresarial?

Como objetivo general, el estudio busca diagnosticar cuantitativamente el nivel de las capacidades
financieras y administrativas en una muestra de microempresas del sector terciario de Viesca,
identificando las fortalezas y las areas criticas que orienten programas de capacitacion posteriores.
Respecto a los objetivos especificos, se busca poder evaluar la confiabilidad del instrumento diagndstico
en este contexto rural especifico, caracterizar un perfil de capacidades empresariales, identificar
diferencias entre areas del diagnéstico y, por ultimo, analizar asociaciones entre las dimensiones
evaluadas como una aproximacion exploratoria a la estructura interna del constructo.

La investigacion pretende ofrecer evidencia empirica original sobre la distribucidén de capacidades
financieras y administrativas de las microempresas del sector terciario de Viesca en un contexto rural en
el norte de México; y en el plano metodologico se busca aplicar un instrumento adaptado desde los
programas PYME-JICA, Cetro-Crece y el Programa Nacional de Capacitaciéon y Consultoria de la
Secretaria de Economia, sometiéndolo a un analisis de confiabilidad (o de Cronbach, a ordinal
aproximado, ® de McDonald y bootstrap del intervalo de confianza) apropiado para escalas ordinales y
con una aproximacion inferencial en base de comparaciones planificadas a priori para tamafos
muestrales reducidos.

Los hallazgos estan destinados a servir como linea base para una segunda fase de este proyecto, que
evaluara el impacto del programa de capacitacién mediante un disefio pre-post sobre la misma muestra.
METODOLOGIA

La investigacion se realizd bajo un enfoque cuantitativo con el proposito de medir y cuantificar las
capacidades financieras y administrativas de las microempresas del sector terciario de Viesca mediante
un instrumento estructurado con escala ordinal. El tipo de investigacion es descriptivo y diagndstico con
un alcance aplicado. Se define descriptivo porque caracteriza el estado actual de las competencias
empresariales en ocho areas funcionales clave de las microempresas; es diagnostico porque identifica
brechas y areas de oportunidad; y aplicado porque los resultados se vinculan directamente con una

intervencion practica de capacitacion empresarial.

El disefio de la investigacion fue no experimental, transversal y de campo. No experimental, porque no




se manipularon las variables y se observo el comportamiento del fendmeno de acuerdo con cdmo ocurria
en su entorno natural, sin alteracion de ninguna forma. Transversal porque la recoleccion de los datos
se llevo a cabo solamente al momento de inaugurar el taller de capacitacion, es decir, se dio la medicion
antes de iniciar el programa de capacitaciéon empresarial y de manera previa a la intervencion
diagnostica. Fue en campo debido a que los datos se obtuvieron directamente en el lugar de trabajo de
las microempresas participantes en Viesca, Coahuila, region rural y desértica con bajo nivel de
marginacion seguin CONEVAL.
El estudio se constituyd por un diagnostico empresarial situacional a 14 microempresas del sector
comercial y de servicios atendidas con el programa de capacitacion empresarial “Taller de Negocios:
Lo que debe saber un empresario”, el taller duré 40 horas, involucrando temas de finanzas,
administracion, ventas, mercadotecnia, simulador de negocios y desarrollo humano, y se llevé a cabo
entre el viernes 19 de septiembre y el 17 de octubre de 2025 en la Casa de la Cultura de Viesca, Coah.
El programa fue organizado a través del ayuntamiento, la Direcciébn de Promocion y Fomento
Economico y la Direccion de Turismo, en colaboracion con el Cuerpo Académico de Administracion
Financiera y Emprendimiento en MIPYMES de la Universidad Auténoma de Coahuila. Y donde los
resultados de capacitacion del taller de negocios servirdn de linea base para medir el impacto de la
capacitacion en una segunda fase del proyecto.
La poblacién objetivo estuvo conformada por 14 microempresas que participaron del taller y dado el
tamafio reducido del universo y la participacion voluntaria en el programa, se trabajé con un muestreo
no probabilistico por conveniencia, incluyendo a todas las empresas que cumplieron los criterios de
inclusion:

a.Ser microempresa (hasta 10 personas ocupadas, segun clasificacion INEGI).

b.Pertenecer al sector terciario.

c.Estar ubicada en el municipio de Viesca, Coahuila. Municipio con baja marginacion.

d.Participar voluntariamente en el programa de capacitacion.

e.Completar el instrumento diagndstico previo.

La unidad de analisis fue cada microempresa, representada por su propietario(a) como informante

principal. La tabla 1 presenta la composicion sectorial de la muestra.




Tabla 1. Composicion sectorial de la muestra de microempresas participantes

Subsector Numero de empresas ~ Giro

Servicios de Mariscos y bebidas; hamburguesas; birria;
preparacion de 8 tamales; antojitos; burritos y donas; hot-dogs;
alimentos y bebidas restaurante.

Elaboracion y venta de pifatas; venta de ropa;
Comercio minorista 3
venta de agua purificada.

Servicios para eventos
2 Decoracién de eventos; renta de mobiliario.

sociales

Servicios turisticos 1 Servicios de turismo y excursiones.

NOTA: Todas las unidades corresponden a microempresas con menos de 5 personas ocupadas, por lo que se ubican en el
estrato de unidades economicas de 0 a 10 personas (micro) segln la clasificacion oficial (INEGI, 2025).

FUENTE: Elaboracion propia

La técnica de recoleccion de informacion fue a través de la encuesta aplicada de manera presencial al
inicio del programa de capacitacion. El instrumento de medicion fue un cuestionario de diagnostico
empresarial disefiado especificamente para evaluar capacidades financieras y administrativas en las
microempresas, tomando como referencia tres instrumentos consolidados de consultoria empresarial en
Meéxico: el Programa de Consultoria Empresarial PYME-JICA (JICA, 2009), la Red Cetro-Crece (DOF,
1996) y el Programa Nacional de Capacitacion y Consultoria de la Secretaria de Economia (SE, 2012).

El cuestionario const6 de 21 items cerrados en escala ordinal tipo Likert con cuatro niveles de respuesta

(A, B, C, D), distribuidos en ocho dimensiones funcionales para empresas, como muestra la tabla 2.




Tabla 2. Estructura del instrumento diagnostico

) B Numero de
Dimension Aspectos evaluados
1tems

. ] ) Comunicacion interna (LD1), trabajo en equipo (LD2),
Liderazgo y direccion 3 o o
participacion en decisiones (LD3).

Finanzas y ) )
3 Registro de ingresos (FC), egresos y cuentas por pagar.
contabilidad
Calculo de costos de productos/servicios (CO1), costos
Costos 3

totales (CO2), fijacion de precios de venta (CO3).

Determinacion del nivel de ventas minimo para

Punto de equilibrio 1 o )
equilibrio operativo (PE1).
Presupuesto de caja (PR1), ingresos (PR2) y egresos
Presupuesto 3
(PR3).
Produccion y 5 Control de calidad (PO1), conocimiento de costos de
operaciones operacion (PO2).
Informacion de ventas (MC1), base de datos de clientes
Mercadotecnia 4 (MC1), ventas por producto (MC3), clasificacion de
clientes (MC4).
o ) Sistema de recepcion de quejas (SC1), evaluacion de
Servicio al cliente 2

satisfaccion del cliente (SC2).
NOTA: Con base en JICA (2009), DOF (1996) y SE (2012).

FUENTE: Elaboracion propia.

El sistema de puntuacion asigna cuatro valores numéricos crecientes a cada nivel de respuesta,
reflejando el grado de progresividad en el desarrollo de las capacidades empresariales evaluadas:

o Opcidn “A”. Presenta un nivel inexistente o nulo con valor de 0 puntos. La practica no existe o no
se considera importante.

o Opcidn “B”. Es un nivel basico o incipiente con valor de 0.2 puntos. La practica existe de forma
empirica o no documentada.

o Opcidn “C”. Observa un nivel intermedio con calificacién de 0.6 puntos. La practica existe de
forma parcial o manual o usando hojas de calculo.

o Opcion “D”. Con un nivel 6ptimo, dando la maxima calificacion de 1.0 puntos. La practica esta

sistematizada, documentada y/o actualizada.
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Es importante destacar que la puntuacién maxima posible por empresa es de 21 puntos, equivalente a
respuestas de nivel “D” en los 21 items.

El proyecto incluyé cinco etapas y comenzé con la presentacion del programa de capacitacion a las
personas empresarias participantes y a las autoridades del municipio de Viesca, incluyendo al Presidente
Municipal, el Director de Fomento Econdémico y la Directora de Turismo; para después dar la
explicacion del objetivo del diagndstico como herramienta de identificacién de necesidades; en tercer
lugar, se aplicaron los cuestionarios de manera presencial a los propietarios de los negocios con un
tiempo de entrevista de entre 15 y 20 minutos por encuestado; para después codificar las respuestas y,
por ultimo, dar paso al procesamiento y analisis estadistico.

Los datos fueron capturados en hoja de calculo asignando valores numéricos a cada respuesta segun el
sistema de puntuacion establecido (A=0; B=0.2; C=0.6; D=1) para procesar la informacion en Python.
La confiabilidad del instrumento se evalué mediante tres indicadores complementarios que fueron el o
de Cronbach calculado con varianza muestral (n—1) e intervalo de confianza al 95 por ciento estimado
por bootstrap no paramétrico (Ilacobucci y Duhachek, 2003), un a ordinal aproximado que se calculo
mediante la formula (k * 1) / (1 + (k — 1) * ) en la matriz de correlaciones de Spearman y con el a
ordinal de Zumbo recomendado para escalas ordinales con valores no equiespaciados (Gadermann,
Guhn y Zumbo, 2012). El tercer indicador fue el ® de McDonald (1999), que se estima a partir de las
cargas factoriales del componente principal de la matriz de correlaciones.

Para el analisis inferencial se evalu6 la normalidad de la distribucion de cada dimension mediante una
prueba de Shapiro-Wilk. Ya que cuatro de las ocho dimensiones violaron el supuesto de normalidad al
0.05, y se utilizaron pruebas no paramétricas: la prueba de Friedman para la comparacion global de las
ocho dimensiones como medidas repetidas, con el coeficiente W de Kendall como tamaiio del efecto.
Comparaciones con la prueba de Wilcoxon de rangos signados con 3 aproximaciones:

1.  Comparacion planificada a priori de liderazgo, que fue la de mayor media observada respecto a
cada una de las otras 7 dimensiones, con correccion de Bonferroni para m =7

2. 28 comparaciones por pares con correccion por tasa de descubrimientos falsos de acuerdo a

Benjamini y Hochberg (1995)

3. Las 28 comparaciones con correccion de Bonferroni clasica, como analisis de sensibilidad.




Se garantizo6 la confidencialidad de la informacion proporcionada por las empresas participantes. La
participacion fue voluntaria y se explico a las personas empresarias el uso de los datos con fines
diagnodsticos y de investigacion académica. Los resultados se presentan de forma agregada sin
identificacién de empresas especificas. No se ofrecid contraprestacion econdémica por la participacion
en el diagnostico.

Las principales limitaciones que se identifican son el tamafio reducido de la muestra de 14, que limita
el analisis estadistico y puede generalizar los resultados a otras microempresas rurales del sector terciario
en Coahuila, por lo que los hallazgos deben interpretarse como un estudio de caso. Otra restriccion es
que el muestreo por conveniencia no garantiza una representatividad estadistica respecto al universo de
las microempresas del municipio.

El disefio transversal no permite establecer relaciones causales ni observar evolucion temporal de las
variables y, por ultimo, la escala ordinal con valores no equiespaciados (0, 0.2, 0.6, 1.0) introduce cierta
asimetria en distancias entre niveles que se reconoce la interpretacion de medidas y desviaciones
estandar.

A pesar de estas restricciones, el estudio proporciona informacion valida para comprender el estado de
las capacidades financieras y administrativas en un contexto empresarial en el sector comercial y de
servicios dentro de un entorno rural y constituye la linea base requerida para la evaluacion del impacto
de la segunda fase del proyecto después del taller y sus y del estudio.

RESULTADOS Y DISCUSION

El instrumento mostrd una confiabilidad consistente a través de tres aproximaciones complementarias,
como se observa en la tabla 3, donde el o de Cronbach, que es de 0.888 se ubica como una “buena
confiabilidad”, el segundo criterio de George y Mallery (2003) resulta comparable con los valores
reportados por Mufioz del Real (2024) para constructos analogos en MIPYMES rurales con un a de
entre 0.797 y 0.894. Y un intervalo de confianza al 95 por ciento de a, el estimado por Bootstrap fue

(0.768, 0.929), y cuya amplitud refleja la incertidumbre inherente a un tamafio muestral pequefio y debe

comunicarse para una interpretacion calibrada (Iacobucci y Duhachek, 2003).




Tabla 3. Indicadores de confiabilidad del instrumento diagnostico

Indicador de confiabilidad Valor Criterios/ Referencia
Buena (0.80<0<0.90); George Malle
a de Cronbach 0.888 ( ) sy v
(2003)
[0.768, )
1C 95% Bootstrap del a (B=5000) 0.929] Iacobucci y Duhachek (2003)
o ordinal (aproximacion
0.909 Gadermann, Guhn y Zumbo (2012)
Spearman)
® de McDonald (un factor) 0.914 McDonald (1999)
Varianza explicada por primer
44.16% Andlisis de componentes principales
factor
Numero de items (k) 1
Tamafio de muestra (n) 14 e

NOTA: Calculos en Python

FUENTE: Elaboracion propia.

Se dio un 0.909 en el o ordinal y el @ de McDonald llegd a 0.914, en donde ambos resultaron
consistentemente superiores al a clasico, lo que presenta comportamiento esperado dado que la escala
de respuesta es ordinal con valores no equiespaciados (0, 0.2, 0.6, 1.0). Gadermann et al. (2012)
demuestran que el a clasico suele subestimar sistematicamente la confiabilidad cuando se aplica a
escalas ordinales continuas, por lo que el dato de ambos coeficientes constituye la practica mas
recomendada.

El primer componente extraido de la matriz de correlaciones explica un 44.16 por ciento de la varianza,
lo que sugiere una unidimensionalidad parcial, pero no es concluyente, ya que la mayoria de los items
cargan en la direccion esperada del constructo general de capacidades administrativas, pero en el bloque
de liderazgo se comporta como una subdimension diferenciada, con tres items LD1 (comunicacion
interna), LD2 (trabajo en equipo) y LD3 (participacion en decisiones) que presentan una correlacion
débil o negativa donde r, se ubica entre el 0.36 y el 0.10.

Este patron coincide con el efecto techo observado en liderazgo, que tiene una mediana de 0.867, sin
respuestas en los niveles A o B, que restringe la varianza disponible para la correlacion con el puntaje

total y se interpreta como una evidencia de la varianza restringida mas que como falla del reactivo.
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Un fendomeno analogo de la varianza restringida, pero en sentido inverso, fue el efecto piso, donde se
observa en el item “Sistema de recepcion de quejas” (SC1), donde 57.1 por ciento de las respuestas cayo
en un “No existe” y solamente una empresa respondid que tiene un sistema formalizado. La retencion
de los 3 items se justificd porque su eliminacién no mejora el a global y porque su contenido es
teodricamente relevante para el diagnostico.

El puntaje total promedio alcanzé el 8.73 +/- 3.35 puntos sobre el méximo posible de 21, es decir, un
41.6 por ciento del maximo, y con intervalo de confianza al 95 por ciento de [6.79, 10.66]. La
distribucién del puntaje total resulté aproximadamente normal segun la prueba de Shapiro-Wilk con
valores de W=0.974 y p=0.926, con una asimetria de -0.057 cercana a cero y curtosis de —0.741.

El coeficiente de variacion general se dio en 38.4 por ciento, lo que indico una dispersion que refleja
diferencias importantes entre las micros evaluadas, por ejemplo, la empresa con la mejor puntuacion
alcanzo 14 puntos, equivalentes al 66.7 por ciento del maximo, mientras que la menos avanzada apenas
obtuvo 3 puntos que equivalen a un 14.3 por ciento del maximo, lo que indica una brecha de 11 puntos
que consiste con la heterogeneidad estructural caracteristica del estrato micro documentada por Dini y
Stumpo (2018) para América Latina.

La tabla 4 muestra los datos por dimensién que se ordenan de mayor a menor media observada. El
contraste entre dimensiones es evidente, ya que direccion y el liderazgo concentran el desarrollo mas
alto y alcanzan M = 0.867, mientras que las finanzas y la contabilidad estan en el valor mas bajo con
una M =0.171.

Las dimensiones de costos, punto de equilibrio y produccion se ubicaron en los niveles intermedios, en
tanto que la mercadotecnia, el presupuesto y el servicio al cliente presentan resultados medios bajos con

unas altas desviaciones estandar, esto sugiere un comportamiento muy heterogéneo entre empresas, al

menos en estas dimensiones.




Tabla 4. Estadisticos descriptivos por dimension (escala 0-1), ordenados de mayor a menor media.

No. Desviacion Intervalo de
Media Median Moda (%
Dimension item Estandar Confianza (IC)
™M) a (Md) del nivel)
s (DE) 95%
Liderazgo y Avanzado
o 3 0.867  0.867 0.128 [0-79, 0-94]
direccion (66.7%)
Intermedio
Costos 3 0.548  0.600 0.264 [0.40, 0.70]
(57.1%)
Punto de Intermedio
o 1 0.471  0.600 0.300 [0.30, 0.64]
equilibrio (64.3%)
Produccion y Basico
2 0.450  0.400 0.370 [0.24, 0.66]
operaciones (39.3%)
Mercadotecn No existe
) 4 0.314  0.200 0.302 [0.14, 0.49]
ia (35.7%)
Basico
Presupuesto 3 0.310  0.200 0.340 [0.11,0.51]
(57.1%)
Servicio al Basico
2 0.207  0.200 0.169 [0.11, 0.30]
cliente (42.9%)
Finanzas y Basico
- 3 0.171  0.200 0.073 [0.13,0.21]
contabilidad (85.7%)

NOTA: IC 95% = Intervalo de confianza al 95% para la media.

FUENTE: Elaboracion propia.

La tabla 5 muestra los resultados de la prueba de Shapiro-Wilk aplicada a cada dimension y al puntaje
total. Las dimensiones de liderazgo, finanzas, punto de equilibrio y el presupuesto no cuentan con el
supuesto de normalidad al 0.05, y lo que justifica el uso de las pruebas no paramétricas para las
comparaciones inferenciales subsecuentes. Aunque la prueba Shapiro-Wilk tiene una potencia limitada
con n = 14, su uso en este rango muestral estd documentado en la literatura y resulta el procedimiento

estandar para la decision sobre supuestos paramétricos (Field, 2009).
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Tabla 5. Prueba de normalidad de Shapiro-Wilk por dimension

Dimension w p .Cumple normalidad?
Liderazgo y direccion 0.861 0.032 No
Finanzas y contabilidad 0.429 <0.001 No
Costos 0.959 0.706 Si
Punto de equilibrio 0.762 0.002 No
Presupuesto 0.712 <0.001 No
Produccion y  operaciones

0.881 0.060 Si (marginal)
Mercadotecnia 0.877 0.052 Si (marginal)
Servicio al cliente 0.910 0.158 Si
Puntaje total 0.974 0.926 Si

NOTA: La decision se tomo al nivel o= 0.05.

FUENTE: Elaboracién propia.

La prueba de Friedman ofrece diferencias estadisticamente muy significativas entre las 8 dimensiones
al presentar el resultado de [(*(7) =43.42,p=2.77 x 1077], con un tamaifio del efecto seglin el coeficiente
W de Kendall que alcanza un W = 0.443; segtin Cohen, (1988), si W es mayor a 0.30, representa efecto
grande. Por lo que el resultado confirma que el desempefio de las microempresas no fue homogéneo
tomando las dimensiones estudiadas, sino que es evidente que existen areas mas desarrolladas que otras,
justificando un analisis post-hoc orientado a identificar los pares especificos donde las diferencias son
significativas.

Como una aproximacion inferencial, se llevaron a cabo las comparaciones planificadas a priori del
liderazgo, que fue la dimension con la mas alta media observada y la unica que presentd una moda
“Avanzado”, respecto a cada una de las otras 7 dimensiones, con correccién de Bonferroni param = 7.
La eleccion de este subconjunto se justifica tedricamente mediante la hipotesis previa, formulada antes

de la inspeccion inferencial, que es que el liderazgo difiere de las dimensiones operativas. Restringir las
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comparaciones al subconjunto planificado evita la pérdida de potencia que generaria aplicar Bonferroni
a las 28 comparaciones posibles, sin inflar el error tipo I, y los resultados se presentan en la tabla 6.

Tabla 6. Comparaciones planificadas de liderazgo contra otras dimensiones (Wilcoxon, Bonferroni
m=7)

Comparacion planificada p crudo r (efecto) p Bonferroni (m=7 Sig.
Liderazgo > Finanzas 0.001 0.879 0.007 0.007<0.01
Liderazgo > Servicio al

0.001 0.873 0.008 0.008<0.01
cliente
Liderazgo > Mercadotecnia ~ 0.002 0.848 0.011 0.011<0.05
Liderazgo > Punto de

0.002 0.834 0.013 0.013<0.05
equilibrio
Liderazgo > Presupuesto

0.002 0.815 0.016 0.016<0.05
Liderazgo > Costos 0.006 0.735 0.042 0.042<0.05
Liderazgo > Produccion 0.007 0.722 0.048 0.048<0.05

NOTA: *p<0.05; **p<0.01. r=|Z|/\N (convencion de Field, 2009; N = 14 pares). Las siete comparaciones planificadas resultan
estadisticamente significativas tras la correccion de Bonferroni.

FUENTE: Elaboracién propia.

Las siete comparaciones fueron significativas tras la correccion con tamafios del efecto entre r = 0.722
y r = 0.879. El resultado confirma que el liderazgo se posiciond como la dimensién mas desarrollada
del diagnodstico. Como un analisis de sensibilidad complementario, se aplicé la correccion por tasa de
descubrimientos falsos de Benjamini y Hochberg (1995) sobre las 28 comparaciones, y se identifico 13
pares con diferencias significativas; la correccion Bonferroni clasica sobre m = 28 identifica solo cuatro
pares (liderazgo > finanzas; liderazgo > servicio al cliente; finanzas < costos; y liderazgo >
mercadotecnia). Esto muestra la conservadora inflacion del error tipo II que esta correccion produce con
un tamafio muestral reducido y un niimero alto de comparaciones (Field, 2009).

Las correlaciones de Spearman revelaron patrones de asociacion para la interpretacion de la estructura
interna del constructo de acuerdo a la tabla 7. Las correlaciones positivas mas fuertes se observan entre
los costos y la producciéon con una ry = 0.902 y p < 0.001; la mercadotecnia y el servicio al cliente dio
resultados de r; = 0.799 y p = 0.001; mientras que el punto de equilibrio y el presupuesto con rs = 0.737

y p =0.003).
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Estas asociaciones tienen una interpretacion clara, ya que las empresas que disponen de informacion
sobre sus costos operativos también suelen mostrar practicas productivas mas sistematicas; la
orientacion al mercado y la buena atencion al cliente suelen desarrollarse en conjunto; y la planeacion
financiera se manifiesta de forma integral al abarcar las herramientas de la elaboracion de presupuestos
y el calculo del punto de equilibrio.

Tabla 7. Correlaciones de Spearman entre dimensiones (seleccion de pares relevantes)

Par de dimensiones Is P Magnitud / Sig.
Costos - Produccion 0.902 <0.001 Muy fuerte
Mercadotecnia - Servicio al Cliente 0.799 0.001 Fuerte

Punto de Equilibrio - Presupuesto 0.737 0.003 Fuerte

Punto de Equilibrio - Produccion 0.682 0.007 Fuerte

Punto de Equilibrio - Mercadotecnia 0.664 0.010 Fuerte

Finanzas - Punto de Equilibrio 0.653 0.011 Fuerte

Finanzas - Presupuesto 0.651 0.012 Fuerte
Presupuesto - Mercadotecnia 0.628 0.016 Moderada
Liderazgo - Punto de Equilibrio -0.512  0.061 No significativa
Liderazgo - Mercadotecnia -0.510  0.062 No significativa
Liderazgo - Finanzas —0.480  0.083 No significativa

NOTA: Verde: correlacion estadisticamente significativa al 0.05. Naranja: correlacion negativa no significativa. Elaboracion
propia.

FUENTE: Elaboracién propia.

Una tendencia relevante es la del liderazgo, que presenta correlaciones negativas con todas las
dimensiones operativas con una rs entre —0.29 y —0.51, aunque ninguna alcanza significancia estadistica
al 0.05. Las dos correlaciones negativas con valor p mas cercano al umbral son el liderazgo/punto de
equilibrio conr;=—0.512 y p=10.061) y la correlacion liderazgo/mercadotecnia r; =—0.510 y p = 0.062).
La interpretacion de estos patrones no constituye una evidencia concluyente respecto de una relacion

inversa entre liderazgo y el desempefio operativo, sino mas bien una tendencia descriptiva que requiere

una replicacion con muestras de mayor tamafo. Una explicacion plausible se vincula con el efecto techo




observado en liderazgo, que tiene una M = 0.867, sin respuestas en los niveles inferiores, que restringe
la varianza utilizable para la estimacion del coeficiente y con la presencia de sesgo de deseabilidad social
en los reactivos de esta dimension, donde el autorreporte favorable es mas probable. Esta interpretacion
es consistente con Mufioz del Real (2024), quien observa que en MIPYMES rurales familiares la
percepcion favorable del liderazgo no se traduce en formalizacion de procesos operativos.

El andlisis de las frecuencias del total de respuestas resultado de multiplicar las 24 empresas por 21
items ofrece un valor de 294 y muestra una distribucion concentrada en los niveles inferiores de
madurez, como se puede observar en la tabla 8). El 56.5 por ciento, es decir, mas de la mitad de las
practicas evaluadas, se ubicaron en los niveles “No existe” o “Bésico”, lo que configura un panorama
general de gestion administrativa apenas en desarrollo y que es consistente con los hallazgos de la
ENAPROCE 2018 sobre las habilidades gerenciales en las microempresas de México (INEGI, 2019) y
con el diagnoéstico de Dini y Stumpo (2018) para el segmento de las microempresas de América Latina.

Tabla 8. Distribucion global de respuestas por nivel de madurez

Nivel Valor escala Frecuencia Porcentaje
No existe (A) 0 57 19.4%
Basico (B) 0.2 109 37.1%
Intermedio (C) 0.6 69 23.5%
Avanzado (D) 1.0 59 20.1%
Total e 294 100%

NOTA: Total de 294 respuestas (14 empresas con 21 items).

FUENTE: Elaboracion propia.

La tabla 9 hace una clasificacion de las empresas segtn su nivel de madurez y confirma que ninguna
microempresa analizada alcanza un nivel superior al 75 por ciento respecto al maximo, es decir, un alto
desarrollo. El 35.7 por ciento de las microempresas se ubica en un nivel medio entre el 50 y el 74 por
ciento, mientras que el 50 por ciento de las unidades econdmicas estan en un nivel bajo con resultados
entre el 25 y el 49 por ciento, y el 14.3 por ciento de los negocios presenta valores inferiores al 25 por

ciento.
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La empresa con una mejor evaluacion es la que se dedica a la decoracion de eventos sociales y alcanzo
el 66. 7 por ciento, el equivalente a 14 puntos, y la empresa con menor evaluacion se dedica a la
elaboracion de pifatas y obtuvo solo 3 puntos, el equivalente al 14.3 por ciento.

Tabla 9. Clasificacion de microempresas por nivel de madurez financiera y administrativa.

Nivel de madurez Criterio (% del Empresas % del total
maximo)

Alto >75% 0 0%

Medio 50-74% 5 35.7%

Bajo 25-49% 7 50%

Muy bajo >25% 2 14.3%

NOTA: Criterios de Muiloz del Real (2025)

FUENTE: Elaboracion propia.

Los hallazgos van en un diagnostico con tres lecturas desde la teoria de los recursos y capacidades
empresariales. Primero, el patron general de desarrollo empresarial es bajo, con un 41.6 por ciento del
maximo y con una concentracion mayoritaria de respuestas en los niveles de “No existe” y “Basico”, lo
que documenta de manera empirica para el caso de Viesca la condicion estructural identificada por
Barney (1991) para microempresas que no cuentan con recursos administrativos valiosos, al tener una
ausencia de sistemas de registro, presupuesto, control de costos y atencion al cliente que impiden el
desarrollo de las capacidades que la literatura ha asociado con la ventaja competitiva sostenible. La
debilidad sistematica del bloque finanzas, que tiene un 85.7 por ciento de respuestas en el nivel “Basico”,
que es un indicativo de registros manuales sin una sistematizacion, y dado que la informacion financiera
oportuna constituye el insumo critico para la toma de decisiones (Hernandez, Gurrola y
Belausteguigoitia, 2022).

En segundo término, se da una diferencia entre el liderazgo y las dimensiones operativas que se confirmo

con las siete comparaciones planificadas con tamaiios del efecto grandes y que ilustra la diferencia entre

las capacidades blandas, vinculadas a la dinamica cotidiana de la microempresa, como la comunicacion




o el trabajo en equipo, y las capacidades duras de gestion, que requieren la formalizacion documental y
la sistematizacion, asi como de un soporte tecnologico.

Las microempresas del sector terciario de Viesca muestran un desarrollo razonable de las primeras, pero
un déficit en las segundas, y este desbalance es consistente con la caracterizaciéon de Muioz del Real
(2024) para MIPYMES rurales familiares, donde la cohesion interna no se traduce en una formalizacion
operativa.

Tabla 10. Analisis por area.

Area Preguntas Promedio (%) Diagnostico
Liderazgo y direccion 3 86.7% Fortaleza
Costos 3 54.8% Medio
Punto de equilibrio 1 47.1% Medio-bajo
Produccion y

' 2 45.0% Medio-bajo
operaciones
Mercadotecnia 4 31.4% Critico
Presupuesto 3 31.0% Critico
Servicio al cliente 2 20.7% Critico
Finanzas y contabilidad 3 17.1% Critico

NOTA: El diagnéstico empresarial se dividié en ocho areas funcionales.

FUENTE: Elaboracion propia.

Por tltimo, las correlaciones positivas fuertes entre costos/produccion, mercadotecnia/servicio al cliente
y punto de equilibrio/presupuesto; sugieren la existencia de algunas capacidades dinamicas integradas
por Teece et al. (1997), por ejemplo, las empresas que han desarrollado una practica formal en algunas
areas suelen desarrollar dimensiones complementarias asociadas.

Las areas criticas identificadas (finanzas, servicio al cliente, mercadotecnia y presupuesto) coinciden
parcialmente con los datos de la ENAPROCE 2018 para microempresas mexicanas, donde el 65.6 por

ciento no utiliza indicadores de desempefio y el 21 por ciento aiin emplea cuadernos para hacer su

contabilidad (INEGI, 2019).




Este hallazgo refuerza la necesidad de programas de profesionalizacion empresarial enfocados en estas
dimensiones, asi como la pertinencia de integrar estos programas con instrumentos de diagnostico
previamente validados como son PYME-JICA, Cetro-Crece, Programa Nacional de Capacitacion y
Consultoria, y el Modelo Nacional para la Competitividad de Micro y Pequefias Empresas, entre otros.
CONCLUSIONES

El diagnostico cuantitativo de las capacidades financieras y administrativas de 14 microempresas del
sector terciario del municipio rural de Viesca, Coahuila, revela un nivel de desarrollo general bajo al
alcanzar un 41.6 por ciento del maximo posible y presentan una alta heterogeneidad entre dimensiones
funcionales.

La direccion y el liderazgo se ubicaron como las areas funcionales mas desarrolladas con una M = 0.867
y superaron a las otras siete dimensiones operativas, con tamafios del efecto grandes en todas las
comparaciones planificadas a priori de acuerdo a Bonferroni m = 7; r entre 0.722 y 0.879.

Por su parte, las areas de finanzas y de contabilidad con M =0.171 y el servicio al cliente, que presento
un valor de M = 0.207, fueron las areas funcionales con mayor rezago, el conjunto de dimensiones
operativas presenta correlaciones positivas, lo que sugiere que las capacidades se relacionan entre si.
El instrumento de diagndstico mostrd una confiabilidad consistentemente buena como el a de Cronbach
= 0.888; el IC 95 por ciento bootstrap (0.768, 0.929); un a ordinal aproximado al = 0.909; ® de
McDonald = 0.914, valores que respaldan la utilidad del instrumento como herramienta de diagndstico
empresarial en contextos rurales del norte de México.

Los hallazgos tienen implicaciones practicas inmediatas para el disefio de programas de capacitacion
empresarial dirigidos a microempresas rurales. Las intervenciones formativas deberian priorizar las
areas criticas identificadas de finanzas, servicio al cliente, mercadotecnia, presupuesto; y en lo posible
articular dimensiones funcionalmente complementarias como costos con punto de equilibrio y
presupuesto o mercadotecnia con servicio al cliente para aprovechar las sinergias documentadas en las
correlaciones.

La fortaleza de liderazgo que es la mas sobresaliente entre los microempresarios de Viesca, también

requiere de impulsar capacidades operativas para alcanzar su maximo potencial. Otro punto para

destacar es que este liderazgo esta sujeto a su entorno cultural, por lo que seré clave adaptar cualquier




taller o curso empresarial al entorno y las condiciones sociales con el objetivo de que funcionen de

manera optima.

Como agenda de investigacion derivada del estudio, se establece una linea base necesaria para la

segunda fase del proyecto, que evaluara el impacto del programa de capacitacion “Lo que debe saber un

empresario” mediante un disefio pre-post con prueba de Wilcoxon de muestras pareadas sobre la misma

muestra.

Investigaciones futuras podrian ampliar el tamafio de la muestra a otros municipios rurales de la

Comarca Lagunera para evaluar la replicabilidad de los patrones identificados; también, incorporar

entrevistas cualitativas que profundicen en los factores explicativos de la tendencia inversa entre el

liderazgo y las dimensiones operativas, y estudiar comparativamente el desempefio de microempresas

del sector terciario en municipios reconocidos como Pueblos Magicos, dado que esta categoria introduce

dinamicas de mercado especificas que podrian modular el desarrollo de capacidades financieras y

administrativas.
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