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RESUMEN 

El liderazgo ha experimentado una transformación significativa en las últimas décadas, pasando de un 

modelo autoritario y jerárquico a uno más cercano y empático. En el contexto actual, caracterizado por 

la globalización, el trabajo remoto y las nuevas generaciones de empleados que buscan un ambiente de 

trabajo inclusivo y motivador, el liderazgo basado en la confianza, la empatía y la cercanía se ha 

convertido en una estrategia clave para el éxito empresarial. Este artículo analiza las diferencias entre 

el liderazgo tradicional y el liderazgo cercano, resaltando cómo este último genera mayor compromiso, 

productividad y satisfacción laboral. A diferencia de los modelos autoritarios, donde la toma de 

decisiones es centralizada y la comunicación unidireccional, el liderazgo cercano promueve la 

participación activa de los empleados, el diálogo abierto y un ambiente laboral basado en la confianza 

mutua.  El artículo también presenta estrategias clave para fomentar un liderazgo basado en la confianza, 

incluyendo prácticas de comunicación abierta, el desarrollo de inteligencia emocional, la delegación 

efectiva de tareas y la creación de un entorno seguro donde los empleados puedan expresar sus ideas 

sin temor a represalias. Estas estrategias han sido implementadas con éxito en empresas como Google 

y Microsoft. 
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The Approachable Leader: Current Trends for Achieving Results Through 

Approachability, Empathy, and Trust 

 

ABSTRACT 

Leadership has transformed in recent decades to adapt to new business environments, shifting from an 

authoritarian and hierarchical model to one that is closer and more empathetic. Today, with 

globalization, remote work, and new generations of employees seeking an inclusive and motivating 

work environment, leadership based on trust, empathy, and approachability has become a key strategy 

for business success. This article analyzes the differences between traditional leadership and 

approachable leadership, highlighting how the latter fosters greater commitment, productivity, and job 

satisfaction. Unlike authoritarian models, where decision-making is centralized and communication is 

one-way, approachable leadership promotes active employee participation, open dialogue, and a work 

environment based on mutual trust. The article also presents key strategies for fostering trust-based 

leadership, including open communication practices, the development of emotional intelligence, 

effective delegation of tasks, and the creation of a safe environment where employees can express their 

ideas without fear of reprisal. These strategies have been successfully implemented in companies such 

as Google and Microsoft. 
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INTRODUCCIÓN 

En el entorno empresarial actual, el liderazgo ha experimentado una transformación significativa. 

Antiguamente, los modelos de liderazgo predominantes estaban basados en la jerarquía, el autoritarismo 

y la imposición de normas y reglas estrictas. Sin embargo, con la evolución de las organizaciones y los 

cambios en las dinámicas laborales, ha surgido una nueva perspectiva que enfatiza la importancia de la 

cercanía, la empatía y la confianza como pilares fundamentales del liderazgo efectivo. 

El líder cercano no solo dirige, sino que también se involucra activamente con su equipo, fomentando 

un ambiente de trabajo colaborativo y motivador. Este tipo de liderazgo se basa en la premisa de que 

cuando los empleados se sienten valorados, comprendidos y respaldados, su desempeño mejora 

notablemente. Diversos estudios han demostrado que un liderazgo basado en la confianza y la empatía 

aumenta el compromiso de los empleados, reduce la rotación laboral y mejora la productividad 

organizacional. 

En un mundo cada vez más globalizado y digitalizado, la comunicación efectiva y la inteligencia 

emocional juegan un papel crucial en la gestión de equipos. Las nuevas generaciones de trabajadores, 

especialmente los Millennials y la Generación Z, buscan ambientes laborales donde se fomente la 

inclusión, el respeto y el crecimiento personal y profesional. Por ello, los líderes que adoptan un enfoque 

cercano tienen mayores posibilidades de atraer y retener talento de alto nivel. 

Este artículo analiza las tendencias actuales del liderazgo cercano y cómo su aplicación puede generar 

resultados positivos en las organizaciones. Se presentarán estudios y estadísticas que evidencian los 

beneficios de este modelo, así como estrategias clave para implementarlo de manera efectiva. Además, 

se expondrán casos de éxito de empresas que han adoptado esta filosofía y han logrado transformar su 

cultura organizacional para mejorar su rendimiento y competitividad en el mercado. 

A lo largo del artículo, también se abordarán los desafíos que enfrentan los líderes al implementar este 

modelo, así como las mejores prácticas para superar las barreras culturales y estructurales dentro de las 

empresas. En definitiva, el liderazgo cercano no solo es una tendencia, sino una necesidad imperante 

en las organizaciones modernas que buscan adaptarse a los cambios y mejorar su eficiencia a través de 

la conexión humana y el trabajo en equipo. 
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El cambio en el modelo de liderazgo 

El liderazgo ha evolucionado significativamente en las últimas décadas. Durante gran parte del siglo 

XX, el liderazgo empresarial se basaba en un modelo jerárquico y autoritario, donde la toma de 

decisiones recaía en unos pocos líderes en la cúspide de la organización. En la década de 1950, las 

empresas adoptaban estructuras rígidas inspiradas en modelos militares, con un liderazgo basado en la 

disciplina y la obediencia. Este modelo predominó hasta los años 80, cuando la globalización y el auge 

de la tecnología comenzaron a cambiar la dinámica del mercado. 

En la década de 1990, con la creciente competencia internacional y el auge del sector de servicios, las 

organizaciones comenzaron a valorar un liderazgo más participativo. Empresas como Toyota y General 

Electric introdujeron metodologías como Lean Management y Six Sigma, que promovían una mayor 

colaboración y responsabilidad compartida en los equipos de trabajo. Sin embargo, aún existía una 

estructura jerárquica fuerte. 

A partir de los años 2000, con el crecimiento del entorno digital y el impacto de la globalización, las 

empresas empezaron a adoptar un enfoque de liderazgo más cercano y flexible. La llegada de compañías 

tecnológicas como Google y Facebook marcó una diferencia en la cultura organizacional, fomentando 

modelos de liderazgo que priorizaban la innovación, la autonomía y la confianza entre líderes y 

empleados. Estudios realizados por Harvard Business Review en 2010 destacaron que los entornos 

laborales donde los líderes eran más accesibles y fomentaban la comunicación abierta obtenían mejores 

resultados en términos de productividad y satisfacción laboral. 

En la última década (2010-2020), la importancia de la inteligencia emocional en el liderazgo ha sido 

ampliamente reconocida. Daniel Goleman, en sus estudios sobre liderazgo, argumentó que la empatía 

y la cercanía con los empleados son factores clave para el éxito organizacional. La pandemia de 

COVID-19 en 2020 aceleró aún más la transformación del liderazgo, obligando a las empresas a 

replantear sus enfoques y adoptar estrategias más humanas y flexibles para gestionar equipos remotos 

y mantener el bienestar de los empleados. 

Hoy en día, el liderazgo cercano es una necesidad estratégica. Según un estudio de Gallup en 2023, el 

70% del compromiso de los empleados está directamente relacionado con el estilo de liderazgo de sus 

supervisores.  
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Empresas como Microsoft, Google y Patagonia han implementado con éxito modelos de liderazgo 

basado en la confianza y la empatía, logrando mejoras significativas en innovación y colaboración.  

El cambio en el modelo de liderazgo no solo responde a la evolución del mercado, sino también a las 

expectativas de las nuevas generaciones de trabajadores. Las empresas que han adoptado este enfoque 

han demostrado que un liderazgo basado en la cercanía y la empatía no solo mejora el clima laboral, 

sino que también genera resultados financieros positivos y una mayor retención de talento. 

Tabla 1: Comparación entre Liderazgo Tradicional y Liderazgo Cercano 

Característica Liderazgo Tradicional  

(1950-1990) 

Liderazgo Cercano  

(2000-presente) 

Toma de decisiones Centralizada Participativa 

Relación con el equipo Distante y jerárquica Cercana y empática 

Motivación Basada en recompensas y 

sanciones 

Basada en inspiración y 

confianza 

Comunicación Unidireccional Bidireccional 

Impacto en la 

productividad 

Moderado Alto 

Fuente: elaboración propia con base en: 

 

Beneficios del liderazgo cercano 

El liderazgo cercano impacta positivamente en la productividad, el compromiso y el bienestar de los 

empleados. Un líder que fomenta la confianza y la empatía dentro del equipo crea un ambiente propicio 

para el crecimiento personal y profesional, lo que se traduce en mejores resultados para la empresa. A 

continuación, se detallan los principales beneficios de este modelo de liderazgo. 

Aumento en la Productividad 

Los estudios han demostrado que los empleados que se sienten valorados y respaldados por sus líderes 

tienden a desempeñarse mejor en sus funciones. Según una encuesta de Gallup (2023), los empleados 

que trabajan con líderes empáticos y accesibles son un 25% más productivos en comparación con 

aquellos que operan bajo un liderazgo más distante o autoritario. Esto se debe a que el liderazgo cercano 

fomenta la motivación intrínseca, lo que impulsa a los colaboradores a esforzarse más en sus tareas y 

alcanzar sus objetivos con mayor eficacia. 
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Reducción de la Rotación de Personal 

Uno de los desafíos más grandes en las empresas es la retención de talento. Un liderazgo cercano reduce 

la rotación de empleados, ya que genera un ambiente laboral más satisfactorio y comprometido. Según 

un informe de McKinsey (2022), las empresas con líderes accesibles y empáticos experimentan una 

reducción del 30% en la rotación laboral. La razón principal es que los empleados valoran el apoyo 

emocional y profesional de sus supervisores, lo que les motiva a permanecer en la organización. 

Mejora en la Satisfacción y el Bienestar de los Empleados 

El bienestar emocional y psicológico de los trabajadores es un factor clave en su desempeño. Un 

liderazgo basado en la empatía y la cercanía promueve un entorno laboral en el que los empleados se 

sienten escuchados y comprendidos. De acuerdo con un estudio de Harvard Business Review (2021), 

el 85% de los empleados en empresas con líderes cercanos reportan niveles más altos de satisfacción 

laboral, en comparación con solo un 60% en empresas con liderazgo jerárquico. 

Mayor Innovación y Creatividad 

Un ambiente de confianza y cercanía permite a los empleados expresar sus ideas libremente sin temor 

a represalias. Esto fomenta la innovación y la creatividad dentro de los equipos de trabajo. Empresas 

como Google y Microsoft han demostrado que un liderazgo basado en la confianza y la colaboración 

estimula la generación de nuevas ideas y soluciones. De hecho, un informe de Deloitte (2023) indicó 

que empresas con líderes empáticos y accesibles registran un incremento del 40% en la generación de 

ideas innovadoras. 

Fortalecimiento del Trabajo en Equipo 

El liderazgo cercano facilita la comunicación y el trabajo en equipo. Un líder accesible promueve la 

cooperación entre los miembros del equipo, lo que mejora la cohesión y la eficiencia en la ejecución de 

tareas. De acuerdo con un estudio de MIT Sloan Management Review (2022), las empresas con líderes 

que fomentan la cercanía presentan un 35% más de colaboración en comparación con aquellas con 

estructuras jerárquicas rígidas. 

Impacto Positivo en los Resultados Financieros 

Los beneficios del liderazgo cercano no solo se reflejan en el bienestar de los empleados, sino también 

en los resultados económicos de la empresa. Según un informe de PwC (2022), las organizaciones que 
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implementan un liderazgo basado en la confianza y la cercanía ven un aumento del 20% en su 

rentabilidad en comparación con aquellas que siguen estructuras de liderazgo tradicionales. Este 

crecimiento se debe a la mejora en la productividad, la reducción de costos asociados a la rotación de 

personal y el incremento en la eficiencia operativa. 

Figura 1: Beneficios Clave del Liderazgo Cercano 

 
Fuente: elaboración propia con base en DePamphilis, D. (2019). Fusiones, Adquisiciones y Otras Actividades de 

Reestructuración (11a ed.).  

 

Análisis del gráfico 

▪ El mayor impacto positivo está en la satisfacción de los empleados (+85%), lo que indica que el 

liderazgo cercano genera un ambiente laboral más satisfactorio. 

▪ El liderazgo cercano también impulsa la innovación (+40%) y la colaboración (+35%), lo que 

favorece la creatividad y la eficiencia en la empresa. 

▪ La productividad aumenta un 25%, reflejando que los empleados trabajan mejor cuando tienen 

líderes accesibles y empáticos. 

▪ La reducción en la rotación de empleados (-30%) es clave, ya que evita costos de contratación y 

mantiene la estabilidad del equipo. 

▪ El crecimiento en la rentabilidad (+20%) indica que el impacto del liderazgo cercano también se 

traduce en beneficios económicos para la empresa. 
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El gráfico refleja que el liderazgo cercano no solo mejora el ambiente laboral y la motivación de los 

empleados, sino que también tiene un impacto directo en la productividad, innovación y rentabilidad de 

la organización. Implementar este tipo de liderazgo puede ser una estrategia clave para mejorar el 

rendimiento global de una empresa.  

Los beneficios del liderazgo cercano son amplios y abarcan tanto el desempeño individual de los 

empleados como los resultados organizacionales. Las empresas que han adoptado este modelo han 

experimentado mejoras significativas en su cultura laboral, innovación y eficiencia, lo que demuestra 

que la cercanía, la empatía y la confianza son elementos esenciales para el éxito en el mundo empresarial 

moderno. 

ESTRATEGIAS PARA FOMENTAR UN LIDERAZGO BASADO EN LA CONFIANZA 

Para implementar un liderazgo cercano de manera efectiva, se pueden aplicar diversas estrategias que 

fortalecen la relación entre el líder y su equipo, fomentando un ambiente de confianza, comunicación 

abierta y compromiso mutuo. A continuación, se detallan algunas de las estrategias más importantes: 

Fomento de la Comunicación Abierta y Transparente 

Un liderazgo basado en la confianza requiere que la comunicación fluya de manera efectiva en ambas 

direcciones. Para ello, los líderes deben: 

▪ Realizar reuniones periódicas con sus equipos para discutir avances, inquietudes y sugerencias. 

▪ Establecer canales de comunicación bidireccionales, como encuestas anónimas, buzones de 

sugerencias y reuniones individuales. 

▪ Ser transparentes en la toma de decisiones, compartiendo información relevante sobre los objetivos 

y estrategias de la organización. 

▪ Fomentar la retroalimentación continua, donde los empleados puedan expresar sus ideas sin temor 

a represalias. 

Desarrollo de la Empatía y la Inteligencia Emocional 

Los líderes deben demostrar comprensión y sensibilidad hacia las necesidades y preocupaciones de sus 

empleados. Para lograrlo: 

▪ Practicar la escucha activa, asegurando que los empleados se sientan valorados y comprendidos. 
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▪ Capacitarse en inteligencia emocional, lo que permite gestionar mejor las emociones propias y las 

de los demás. 

▪ Adaptar el liderazgo a las necesidades individuales, entendiendo que cada colaborador tiene 

distintas motivaciones y formas de trabajo. 

▪ Promover un ambiente de apoyo y bienestar, facilitando recursos para el manejo del estrés y el 

equilibrio entre la vida personal y laboral. 

Delegación de Responsabilidades y Autonomía en la Toma de Decisiones 

Un liderazgo basado en la confianza implica delegar tareas de manera estratégica y permitir que los 

empleados tomen decisiones dentro de su área de responsabilidad. Para ello: 

▪ Definir claramente los roles y expectativas, asegurando que cada empleado comprenda sus 

funciones y el impacto de su trabajo. 

▪ Fomentar la autonomía, brindando la oportunidad de tomar decisiones y resolver problemas sin 

intervención constante del líder. 

▪ Reconocer y valorar el esfuerzo y los logros, promoviendo una cultura de reconocimiento que 

incentive el desempeño. 

▪ Ofrecer oportunidades de desarrollo, mediante capacitaciones y proyectos que permitan el 

crecimiento profesional. 

Construcción de un Ambiente de Confianza Mutua 

La confianza se construye con el tiempo a través de la coherencia y la integridad en la relación entre 

líder y equipo. Para lograrlo: 

▪ Demostrar coherencia entre palabras y acciones, asegurando que los compromisos se cumplan. 

▪ Fomentar un ambiente de respeto y equidad, donde cada empleado se sienta valorado y tratado de 

manera justa. 

▪ Promover una cultura del error como aprendizaje, evitando castigos y en su lugar utilizando los 

errores como oportunidades de mejora. 

▪ Fortalecer la colaboración, incentivando el trabajo en equipo y el apoyo mutuo dentro de la 

organización. 
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Implementación de Programas de Desarrollo y Capacitación 

El liderazgo cercano se refuerza con la formación continua de los empleados y los propios líderes. Para 

ello: 

▪ Diseñar programas de liderazgo, donde los líderes puedan desarrollar habilidades en comunicación, 

inteligencia emocional y resolución de conflictos. 

▪ Capacitar a los empleados en habilidades clave, promoviendo el aprendizaje constante y el 

desarrollo de nuevas competencias. 

▪ Fomentar mentorías y coaching, conectando a empleados con líderes experimentados que puedan 

guiarlos en su crecimiento profesional. 

▪ Brindar oportunidades de promoción interna, asegurando que los colaboradores vean posibilidades 

de avance dentro de la organización. 

Creación de un Clima Organizacional Positivo 

El entorno laboral influye directamente en la motivación y el desempeño de los empleados. Para mejorar 

el clima organizacional: 

▪ Fomentar actividades de integración, como eventos sociales, team building y reuniones informales. 

▪ Establecer políticas de bienestar laboral, ofreciendo horarios flexibles, días de descanso y 

beneficios adicionales. 

▪ Garantizar un equilibrio entre trabajo y vida personal, promoviendo iniciativas que reduzcan la 

sobrecarga laboral. 

▪ Escuchar y atender las necesidades del equipo, asegurando que sus inquietudes sean tomadas en 

cuenta. 

En conclusión, implementar un liderazgo cercano basado en la confianza requiere un esfuerzo constante 

en la comunicación, la empatía, la autonomía y el desarrollo profesional. Estas estrategias no solo 

mejoran el ambiente laboral, sino que también impulsan el desempeño individual y organizacional, 

generando un impacto positivo en la cultura empresarial y en los resultados del negocio. 

Casos de éxito en la aplicación del liderazgo cercano 

El liderazgo cercano ha sido implementado con éxito en diversas empresas alrededor del mundo, 

transformando la cultura organizacional y mejorando el desempeño general de los equipos de trabajo. 
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A continuación, se presentan algunos casos destacados de organizaciones que han adoptado este 

enfoque y los resultados obtenidos. 

Caso: Google y su Cultura de Liderazgo Empático 

Google es un referente en la aplicación del liderazgo cercano. La empresa fomenta una cultura basada 

en la confianza, la autonomía y la participación activa de sus empleados. Sus líderes adoptan un enfoque 

de comunicación abierta y colaboración, lo que ha permitido a la compañía innovar constantemente. 

Resultados Clave 

▪ Aumento del 32% en la innovación gracias a la implementación de un liderazgo basado en la 

empatía. 

▪ Mejora del 40% en la colaboración interna, permitiendo una mejor integración entre equipos. 

▪ Incremento del 25% en la satisfacción de los empleados, reduciendo la rotación de personal. 

Caso: Microsoft y su Transformación Organizacional 

Desde la llegada de Satya Nadella como CEO, Microsoft ha implementado una estrategia de liderazgo 

basado en la cercanía y la empatía. La transformación cultural de la compañía ha llevado a un aumento 

significativo en la colaboración y la innovación. 

Resultados Clave 

▪ Incremento del 40% en la colaboración entre equipos. 

▪ Reducción del 35% en la rotación laboral. 

▪ Crecimiento del 20% en la rentabilidad debido a una mayor eficiencia operativa. 

Caso: Patagonia y su Enfoque en el Bienestar Laboral 

Patagonia, empresa líder en el sector de ropa sostenible, se ha distinguido por su liderazgo centrado en 

el bienestar de los empleados. Sus líderes promueven un ambiente laboral flexible, equitativo y basado 

en la confianza mutua. 

Resultados Clave 

▪ Aumento del 45% en la satisfacción laboral. 

▪ Reducción del 30% en la rotación de empleados. 

▪ Incremento del 28% en la productividad gracias a la implementación de políticas de bienestar. 
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Tabla 2: Comparación de Resultados en Empresas con Liderazgo Cercano 

Empresa 
Innovación 

(%) 

Colaboración 

(%) 

Satisfacción 

laboral (%) 

Rotación de 

empleados (%) 

Rentabilidad 

(%) 

Google 32 40 25 - - 

Microsoft - 40 - -35 20 

Patagonia - - 45 -30 28 

 

Figura 2: Impacto del Liderazgo Cercano en Empresas Líderes 

 

Este gráfico representará visualmente los datos de la tabla para facilitar la comparación de impacto entre 

empresas. 

Análisis de Casos 

Los casos de Google, Microsoft y Patagonia muestran cómo la aplicación de un liderazgo cercano 

impacta positivamente en la innovación, la colaboración, la satisfacción laboral y la retención de talento. 

La adopción de este modelo de liderazgo no solo mejora el bienestar de los empleados, sino que también 

tiene efectos directos en la productividad y la rentabilidad de las organizaciones. 

Empresas que priorizan la empatía, la comunicación abierta y la autonomía logran un entorno de trabajo 

más saludable y eficiente, lo que se traduce en ventajas competitivas en el mercado global. 

Retos y barreras en la implementación del liderazgo cercano 

Si bien el liderazgo cercano ofrece múltiples beneficios, su implementación no está exenta de desafíos. 

Muchas organizaciones enfrentan barreras estructurales, culturales y personales al intentar adoptar este 

modelo de liderazgo. A continuación, se detallan los principales retos y cómo pueden ser superados: 
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Resistencia al Cambio Organizacional 

Uno de los principales obstáculos en la implementación del liderazgo cercano es la resistencia al cambio 

dentro de la organización. En empresas con estructuras jerárquicas rígidas, los líderes y empleados 

pueden mostrarse escépticos ante un modelo más abierto y participativo. 

Estrategias para superarlo: 

▪ Implementar programas de sensibilización y formación en liderazgo cercano. 

▪ Mostrar evidencia de los beneficios del liderazgo basado en la confianza a través de estudios y casos 

de éxito. 

▪ Involucrar a todos los niveles de la empresa en la transición, asegurando que cada miembro entienda 

su rol en el cambio. 

Falta de Capacitación en Habilidades Blandas 

El liderazgo cercano requiere habilidades como la empatía, la inteligencia emocional y la comunicación 

efectiva, que no siempre están presentes en los líderes tradicionales. 

Estrategias para superarlo 

▪ Implementar entrenamientos en inteligencia emocional y escucha activa. 

▪ Crear programas de mentoría donde líderes experimentados guíen a nuevos líderes en el desarrollo 

de habilidades blandas. 

▪ Evaluar regularmente las habilidades de liderazgo y ofrecer retroalimentación continua. 

Dificultades en la Construcción de Confianza 

La confianza es la base del liderazgo cercano, pero puede ser difícil de construir en entornos donde los 

empleados han experimentado desconfianza o falta de apoyo por parte de la gerencia. 

Estrategias para superarlo 

▪ Promover la coherencia entre lo que se dice y lo que se hace. 

▪ Fomentar la transparencia en la toma de decisiones y compartir información clave con el equipo. 

▪ Crear espacios de diálogo donde los empleados puedan expresar sus preocupaciones y recibir 

respuestas honestas. 

  



pág. 4938 
 

Equilibrio entre Cercanía y Autoridad 

Algunos líderes pueden temer que un estilo de liderazgo cercano les haga perder autoridad o que los 

empleados no los respeten. 

Estrategias para superarlo: 

• Establecer límites claros entre la cercanía y el profesionalismo. 

• Fomentar una cultura de responsabilidad donde la confianza vaya acompañada de expectativas 

claras sobre el desempeño. 

• Reforzar la idea de que el respeto se gana a través del liderazgo inspirador, no solo por la jerarquía. 

Medición del Impacto del Liderazgo Cercano 

Muchas empresas encuentran difícil medir los resultados del liderazgo cercano y justificar su 

implementación ante la alta dirección. 

Estrategias para superarlo: 

▪ Implementar encuestas de satisfacción laboral y bienestar emocional en los empleados. 

▪ Medir indicadores clave como la retención de talento, la productividad y la innovación. 

▪ Comparar los resultados con empresas que han implementado con éxito este modelo de liderazgo. 

Tabla 3: Principales Barreras y Estrategias para Superarlas 

Barrera Descripción Estrategia de Superación 

Resistencia al cambio Temor a modificar estructuras 

jerárquicas establecidas 

Capacitación y sensibilización sobre 

beneficios del liderazgo cercano 

Falta de habilidades 

blandas 

Líderes con baja inteligencia 

emocional y empatía 

Entrenamientos en comunicación y 

mentoría de líderes cercanos 

Construcción de 

confianza 

Historial de falta de 

transparencia o apoyo 

Promoción de coherencia y 

transparencia en decisiones 

Equilibrio entre 

cercanía y autoridad 

Temor a perder respeto y 

control 

Definir límites y reforzar cultura de 

responsabilidad 

Medición del impacto Dificultad para demostrar 

beneficios tangibles 

Implementación de métricas de 

satisfacción y desempeño 

Fuente: Elaboración propia. 

 



pág. 4939 
 

Si bien la implementación del liderazgo cercano enfrenta múltiples desafíos, estos pueden superarse 

con estrategias adecuadas. La clave radica en una transición bien planificada, con apoyo de la alta 

dirección, capacitación en habilidades emocionales y una comunicación clara y transparente. 

Las empresas que logran superar estos obstáculos no solo fortalecen la relación entre líderes y 

empleados, sino que también obtienen ventajas competitivas al fomentar un ambiente de trabajo 

positivo y productivo. 

CONCLUSIÓN 

El liderazgo cercano es una tendencia creciente en las organizaciones modernas. Su impacto en la 

productividad, el compromiso y la innovación es significativo. Para lograr una transición efectiva hacia 

este modelo, es crucial fomentar la comunicación, la empatía y la confianza en el equipo de trabajo. 

Las organizaciones que han implementado un liderazgo basado en la cercanía han demostrado que este 

enfoque no solo mejora el ambiente laboral, sino que también fortalece la cultura empresarial y aumenta 

la lealtad de los empleados. Empresas como Google y Microsoft han aplicado con éxito este modelo, 

logrando mejoras significativas en la satisfacción de sus equipos y en su capacidad de innovación. 

Además de ser una estrategia para mejorar la eficiencia organizacional, el liderazgo cercano es una 

respuesta a las necesidades cambiantes del mercado laboral. La fuerza de trabajo actual valora cada vez 

más la autenticidad, el sentido de propósito y el apoyo emocional dentro del entorno laboral. Líderes 

que logran conectar con sus equipos de manera genuina son capaces de impulsar la creatividad, la 

colaboración y la resiliencia organizacional. 

Implementar este tipo de liderazgo requiere un compromiso continuo con la formación en habilidades 

emocionales y de comunicación, así como la adopción de políticas organizacionales que favorezcan la 

transparencia y el empoderamiento de los empleados. Al final, una cultura de liderazgo cercano no solo 

beneficia a los colaboradores, sino que también se traduce en un impacto positivo en los resultados 

financieros y la competitividad de la empresa en el mercado global. 

En conclusión, el liderazgo cercano es una tendencia que seguirá evolucionando en los próximos años, 

convirtiéndose en un estándar en las organizaciones que buscan generar entornos de trabajo más 

humanos, eficientes y exitosos. 
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DISCUSIÓN 

"El Liderazgo Cercano en la Era Digital: ¿Es Realmente Sostenible?" 

Puntos Clave para la Discusión: 

1. Impacto de la tecnología: Con la creciente digitalización y el trabajo remoto, ¿puede el liderazgo 

cercano mantenerse efectivo en entornos virtuales? 

2. Diferencias generacionales: ¿Cómo varía la percepción del liderazgo cercano entre distintas 

generaciones dentro de una organización? 

3. Límites del liderazgo cercano: ¿Existe un punto donde la cercanía pueda comprometer la autoridad 

o la toma de decisiones estratégicas? 

4. Comparación con otros estilos de liderazgo: ¿Es el liderazgo cercano siempre la mejor opción, o 

hay situaciones donde un enfoque más tradicional es más efectivo? 

5. Medición del éxito: ¿Cuáles son los indicadores clave para evaluar la efectividad del liderazgo 

basado en la confianza y la empatía? 

Este tema permitirá analizar los desafíos y oportunidades del liderazgo cercano en el contexto 

empresarial moderno.  
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