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RESUMEN

En el contexto peruano y latinoamericano, este articulo de revision descriptiva examina el uso de la
metodologia Design Thinking (DT) con el objetivo de mejorar las habilidades comunicativas de los
alumnos de educacion secundaria. Se detectaron tendencias y pruebas empiricas que demuestran co6mo
el DT afecta positivamente la mejora de las capacidades comunicativas, tanto orales como escritas, por
medio de la empatia, el trabajo en equipo y la solucidon creativa de problemas. Esto fue a través del
analisis sistematico de 56 documentos entre 2015 y 2025. Se revisan investigaciones de México, Peru,
Colombia y Chile que concuerdan en que el DT fomenta una comunicacion que es reflexiva,
colaborativa y significativa, lo cual est4 alineado con las perspectivas constructivistas del aprendizaje.
Se determina que la puesta en marcha del DT colabora para mejorar las habilidades de comunicacion de
los alumnos y esta de acuerdo con los lineamientos del Curriculo Nacional de Educacion Bésica peruano.
Ademas, se reconocen retos en relacion con la formacion de los profesores y la disponibilidad de

recursos.
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The use of the Design Thinking (DT) methodology with the aim of
improving communication skills in secondary school students

ABSTRACT

In the Peruvian and Latin American context, this descriptive review article examines the use of the
Design Thinking (DT) methodology with the aim of improving communication skills in secondary
school students. Trends and empirical evidence were detected that demonstrate how DT positively
affects the improvement of communication skills, both oral and written, through empathy, teamwork,
and creative problem solving. This was through the systematic analysis of 56 documents between 2015
and 2025. Research from Mexico, Peru, Colombia, and Chile is reviewed, which agrees that DT
promotes communication that is reflective, collaborative, and meaningful, which is aligned with
constructivist perspectives of learning. It is determined that the implementation of DT collaborates to
improve the communication skills of students and is in accordance with the guidelines of the Peruvian
National Basic Education Curriculum. In addition, challenges are recognized in relation to teacher

training and the availability of resources.
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INTRODUCCION

El propésito principal de este articulo es examinar la implementacion de la metodologia Design
Thinking en la comunicacion efectiva de estudiantes de secundaria en contextos peruanos y
latinoamericanos, a través de un estudio descriptivo que determine tendencias, ventajas, limitaciones y
posibilidades para futuras investigaciones. Se fundamenta la revision en fuentes académicas indexadas
(como Scopus, Scielo, MDPI, ScienceDirect, Dialnet, Alicia-Concytec y Repositorio UCV) y emplea el
método de revision descriptiva que es caracteristico de los estudios analiticos y documentales.

En el ambito educativo actual, la comunicacion efectiva no solo consiste en transmitir datos, sino que
también requiere la habilidad de manejar emociones, situaciones y publicos variados. De acuerdo con
la UNESCO (2021), las habilidades socioemocionales son el nucleo de la empleabilidad en el futuro.
No obstante, los alumnos de secundaria a menudo se enfrentan a obstaculos como el temor al juicio
social y la ausencia de herramientas para organizar ideas en colaboracion.

El Design Thinking (DT) fue creado inicialmente para el disefio industrial, pero ha pasado a ser parte
del &mbito educativo (EDT - Design Thinking Educacional), donde se utiliza como un marco que pone
en primer lugar la solucion de problemas centrados en las personas. La cuestion que orienta esta revision
es: (De qué forma impacta la metodologia DT en el progreso de una comunicacion eficaz en
adolescentes? En el contexto educativo actual, la competencia comunicativa ha dejado de ser una
habilidad puramente instrumental y se ha transformado en un pilar de la efectividad social y la salud
mental del individuo. La habilidad para expresar ideas complejas de manera asertiva es el mejor
predictor del éxito académico y la futura posibilidad de conseguir trabajo, segin los informes mas
recientes de la OCDE (2023) y la UNESCO (2021). No obstante, en la educacion secundaria, este
desarrollo a menudo se interrumpe por factores biopsicosociales caracteristicos de la adolescencia, como
el temor al juicio de los compafieros, la ansiedad social y una propension hacia el pensamiento
egocéntrico.

El problema es que las técnicas convencionales de ensefianza de la lengua y la comunicacion tienden a
centrarse en corregir la gramatica y en mejorar la oratoria formal, pasando por alto los procesos

cognitivos subyacentes: resolver problemas y tener empatia. La metodologia Design Thinking (DT), que

histéricamente se ha vinculado con el mundo de la innovacion en empresas, ha surgido como un marco
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disruptivo en el campo de la pedagogia (Educational Design Thinking). El DT no solamente proporciona
un marco para la creacion de productos, sino que ademas sugiere una reingenieria en la interaccion entre
personas.

La habilidad del DT para exteriorizar el pensamiento es la razén por la cual hay interés cientifico en
usarlo para lograr una comunicacion eficaz. Cuando se cambia el enfoque del "yo" al "usuario" (el
interlocutor), el estudiante experimenta una disminucion del filtro afectivo, lo que posibilita que la
fluidez verbal surja de manera natural durante las etapas de ideacion y testeo. Segiin Razzouk & Shute
(2022), este enfoque democratiza la participacion en el salon de clases, al posibilitar que alumnos con
diferentes perfiles cognitivos encuentren vias de expresion multimodal.

La literatura cientifica acerca de como el DT afecta especificamente la comunicacion de los alumnos de
secundaria es dispersa, aunque el interés por el tema va en aumento. Por eso, este articulo de revision
busca organizar el conocimiento actual, examinando la manera en que cada fase del proceso de disefio
robustece aspectos concretos de la comunicacion efectiva. Este estudio tiene como objetivo determinar
si el DT puede considerarse, ademds de una técnica creativa, un enfoque pedagogico fundamental para
la alfabetizacion emocional y lingiiistica del siglo XXI.

En décadas recientes, los sistemas de educacion en América Latina han tratado de cambiar sus métodos
pedagogicos para enfocarse mas en el alumno, fomentando habilidades propias del siglo XXI como la
creatividad, el pensamiento critico, la colaboracion y la comunicacion efectiva. La metodologia del
Design Thinking (DT) ha surgido como un enfoque educativo innovador para abordar problemas
complejos con empatia, creatividad y experimentacion (Razzouk & Shute, 2019). Su caracter
interdisciplinario y su orientacion hacia la colaboracion y la iteracion hacen de ella una herramienta con
un potencial valioso para robustecer las habilidades comunicativas de los alumnos de secundaria, sobre
todo en situaciones de paises en vias de desarrollo como Peru.

El Design Thinking (pensamiento de disefio) es un método que se asocia al principio con la creacion de
productos y la innovacion en las empresas (Brown, 2009); sin embargo, debido a su habilidad para
impulsar procesos creativos, el analisis critico y el trabajo en equipo, en afios recientes ha sido adaptado

para ser utilizado en contextos académicos (Henriksen, Richardson & Mehta, 2017). Desde la

perspectiva pedagogica, el DT se organiza en cinco etapas interdependientes las cuales son empatizar,
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definir, idear, prototipar y evaluar— que motivan a los alumnos a desempefiar un papel activo al
solucionar problemas reales, mientras mejoran sus capacidades de comunicacion oral, escrita y no verbal
(Goldman et al., 2020; Liedtka, 2018).

Particularmente en la educacion secundaria, la educacion peruana tiene retos importantes para fomentar
una comunicacion eficaz, dentro del contexto latinoamericano. Investigaciones actuales del Ministerio
de Educacion del Perat (MINEDU, 2023) indican que menos del 40% de los alumnos de secundaria
logran niveles aceptables en expresion oral y comprension lectora, lo que muestra una deficiencia en
habilidades comunicativas esenciales para la educacion integral y la integracion social. En este contexto,
metodologias activas como el Design Thinking emergen como opciones pedagdgicas que tienen el
potencial de ayudar a cerrar esas brechas (Soria & Mestanza, 2023).

Varios investigadores han comprobado que el uso del Design Thinking en el salon de clases promueve
la reflexion, la comunicacion entre compaiieros y el aprendizaje en colaboracion (Rodriguez &
Fernandez, 2021; Carvalho & Goodyear, 2018). En Peru, se han llevado a cabo estudios descriptivos en
centros educativos de Lima e Iquitos que muestran avances notables en las dimensiones afectivas,
sociales y cognitivas del aprendizaje comunicativo después de la aplicacion del DT como estrategia
didactica (Mestanza Soria De Inga, 2023; Talledo et al., 2022). Del mismo modo, investigaciones
internacionales en la educacion secundaria indican que el DT fomenta la interaccion empatica, el debate
constructivo y el intercambio de ideas, componentes fundamentales de una comunicacion eficaz
(Henriksen et al., 2017; Wrigley & Straker, 2020).

No obstante, atn es escasa la evidencia empirica que demuestre el efecto concreto del Design Thinking
en la comunicacion eficaz en secundaria, a pesar de su adopcion cada vez mayor. La mayor parte de las
investigaciones se ha enfocado en contextos universitarios o en campos STEM, lo que ha dejado un
vacio en cuanto a la investigacion de su implementacion en la ensefianza del lenguaje y la comunicacioén
en niveles medios (Goldman et al., 2020; Chasanidou et al., 2015). En consecuencia, esta revision tiene
como objetivo sistematizar la evidencia disponible en América Latina, enfocandose particularmente en

Pert, acerca de la implementacion del Design Thinking en la educacién secundaria y su conexion con

el fomento de competencias comunicativas eficaces.




La comunicacion eficaz en la educacion secundaria es una habilidad esencial para el crecimiento
emocional, social y académico de los alumnos, ya que les posibilita manifestar sus pensamientos con
claridad, entender diferentes perspectivas y participar activamente en situaciones de colaboracion.
Comunicar de manera eficaz, desde una perspectiva de competencias, no solo requiere un buen manejo
del lenguaje, sino también habilidades socioemocionales como la escucha activa, la empatia y la
capacidad de regular las propias emociones (OCDE, 2023; UNESCO, 2022).

Varios estudios en América Latina muestran que, debido a practicas pedagdgicas tradicionales basadas
en el control docente y la repeticion, los alumnos de secundaria tienen dificultades continuas para
expresarse oralmente y por escrito (Gémez & Alvarez, 2024; Cassany, 2021). Segin los informes
oficiales del Ministerio de Educacion de Pert, una parte importante de los alumnos no logra los niveles
requeridos en lo que respecta a competencias comunicativas, lo cual afecta su rendimiento académico y
su participacion como ciudadanos (MINEDU, 2023).

Seglin la teoria sociocultural, la comunicacion se produce a través de la interaccion social y el empleo
del lenguaje como instrumento que media el pensamiento (Vygotsky, 2018). En este contexto, el aula
debe ser vista como un entorno de didlogo donde los alumnos desarrollan significados mediante la
colaboracion y la solucioén de problemas reales.

Los métodos pedagogicos que se enfocan en el alumno fomentan un aprendizaje activo, relevante y
contextual, lo cual contribuye a desarrollar habilidades comunicativas por medio de la reflexion critica,
el dialogo y la participacion. Se ha comprobado que metodologias como el aprendizaje colaborativo y
el aprendizaje basado en proyectos tienen efectos favorables en la expresion verbal, la argumentacion y
la comunicacion entre pares en los adolescentes (Johnson & Johnson, 2020; Fernandez & Montero,
2022).

Estos métodos son particularmente pertinentes en la educacion secundaria, que es un momento marcado
por transformaciones sociales y emocionales que afectan la forma de comunicarse del alumno. Por lo
tanto, es necesario implementar estrategias didacticas que combinen el ambito cognitivo con el
socioemocional, lo cual se basa en metodologias novedosas como el Design Thinking.

El Design Thinking (DT) es un método enfocado en la solucion creativa de problemas complejos, que

tiene como eje a los seres humanos y se fundamenta en procedimientos iterativos. Aunque su origen esta
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relacionado con el disefio y la innovacion, se ha expandido en el ambito educativo por su capacidad para
promover la colaboracion, el pensamiento critico y la creatividad (Brown, 2009; Liedtka, 2018).

En el contexto educativo, el DT se organiza en cinco etapas interconectadas: empatizar, definir, idear,
prototipar y evaluar. La reflexion continua, el aprendizaje basado en la experiencia y la creacion del
conocimiento a nivel colectivo son fomentados por estas etapas (Razzouk & Shute, 2019; Goldman et
al., 2020). De acuerdo con el constructivismo social, el DT se alinea con la nocion de que el aprendizaje
se origina a partir de la interaccion y de las acciones en contextos especificos (Henriksen et al., 2017).
La metodologia tiene un caracter dialogico, lo que permite establecer una conexion entre Design
Thinking y la comunicacion eficaz. Cada etapa del DT demanda procesos de comunicacion particulares:
la empatia demanda escuchar activamente; definir el problema supone argumentar y llegar a un
consenso; expresar ideas libremente es lo que se requiere en la ideacion; comunicarse de manera
multimodal es necesario en el prototipado; y evaluar fomenta dar retroalimentacion constructiva
(Razzouk & Shute, 2022; Chasanidou et al., 2015).

El DT mejora la participacion oral, el discurso claro y la comunicacién colaborativa, al disminuir el
miedo al juicio social y aumentar la confianza en la comunicacion de los alumnos (Rodriguez &
Fernandez, 2021; Talledo et al., 2022), segtn estudios recientes realizados sobre secundaria. En Peru,
investigaciones descriptivas muestran progresos en las capacidades comunicativas y socioemocionales
después de aplicar el DT como una estrategia pedagogica novedosa (Mestanza Soria De Inga, 2023;
Soria & Mestanza, 2023).

El curriculo nacional de educacion basica del Pert, en su version del 2016, reconoce como una
competencia clave para el desarrollo integral del alumno la capacidad de "comunicarse oralmente en su
lengua materna", lo cual subraya la relevancia de la interaccion, la argumentacion y el pensamiento
critico (MINEDU, 2016). Dentro de este contexto, el Design Thinking se muestra como una metodologia
que concuerda con las perspectivas transversales del curriculo, como la perspectiva de orientacion hacia
el bien comun, la perspectiva inclusiva y la perspectiva por competencias.

La incorporacion de la Didactica de las Tecnologias (DT) en la educacion secundaria peruana posibilita

que los principios curriculares se implementen a través de contextos problematicos, fomentando

aprendizajes importantes y pertinentes para la vida social del alumno. Sin embargo, la literatura también
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indica los retos que estan relacionados con la capacitacion de los docentes, la disponibilidad de recursos
y el requerimiento de apoyo pedagdgico para llevar a cabo una implementacion eficaz y sostenible (Soria
& Mestanza, 2023; MINEDU, 2024).

METODOLOGIA

El estudio actual se realizé con un enfoque cualitativo y una investigacion documental, siguiendo un
disefio descriptivo. Su objetivo era sistematizar y examinar la produccion cientifica que tiene relacion
con el uso de Design Thinking para robustecer una comunicacion efectiva en alumnos de secundaria.
Este tipo de investigacion, que no manipula variables, posibilita el reconocimiento de tendencias,
enfoques tedricos, resultados repetidos y vacios de conocimiento. Esto es relevante para los estudios de
revision académica (Hernandez et al., 2022).

Se utilizo el procedimiento de revision descriptiva, que se distingue por la recoleccion, organizacion,
analisis e interpretacion critica de fuentes documentales ya publicadas. Cuando el proposito de la
investigacion es describir el nivel de conocimiento acerca de un fenémeno educativo, mas que
determinar conexiones causales o efectos experimentales, este método es apropiado (Grant & Booth,
2009).

Se llevd a cabo la busqueda de datos en bases de datos académicas indexadas y en repositorios
institucionales consagrados, como por ejemplo ERIC, Dialnet, MDPI, Scopus, Scielo, ScienceDirect y
Alicia-CONCYTEC. También se consideraron los repositorios universitarios peruanos. Se utilizaron
descriptores en inglés y espafiol, como Design Thinking, comunicacion efectiva, disefio educativo,
habilidades comunicativas y educacion secundaria, que se combinaron utilizando operadores booleanos.
Los criterios de inclusion tomados en cuenta fueron: (a) publicaciones que se produjeron entre 2015 y
2025; (b) trabajos tedricos o empiricos acerca de Design Thinking en el ambito educativo; (c) estudios
enfocados en la educacion secundaria o que tengan aplicacion en ese nivel; y (d) articulos que hayan
sido revisados por pares. Se eliminaron los trabajos no académicos, los que estaban duplicados y
aquellos que trataban el Design Thinking Gnicamente en escenarios de empresa o universitarios sin
transferencia de educacion.

La metodologia se llevo a cabo en cuatro fases: la identificacion, la seleccion, el analisis y la sintesis de

los datos. Se determinaron, en una fase inicial, los documentos pertinentes segtin los parametros fijados.




Luego, se llevod a cabo una lectura analitica de los textos elegidos, concentrando el analisis en los
enfoques metodologicos, objetivos, hallazgos mas relevantes y contribuciones teoricas vinculadas con
la comunicacion eficaz.

La informacion fue estructurada a través de matrices de analisis documental, 1o que posibilito clasificar
los estudios segin categorias teodricas previamente establecidas: dimensiones de la comunicacion
efectiva y etapas del Design Thinking. Por ultimo, se realizé una sintesis interpretativa, en la que los
hallazgos se compararon con las bases teoricas y el entorno educativo de Perq.

Dado que se trata de una investigacion documental, se cumplieron con los principios éticos relacionados
con el empleo responsable de la informacion, garantizando que las fuentes fueran citadas correctamente
segun las normas APA séptima edicion. Ademas, se asegur6 la rigurosidad cientifica a través de la
eleccion de fuentes fiables, el cruce tedrico y la escritura original del contenido, con lo que se evito el
plagio académico.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados sistematizados en la revision descriptiva actual muestran una conexion sélida entre el
uso de la metodologia Design Thinking (DT) y el reforzamiento de la comunicacion eficaz en alumnos
de secundaria, sobre todo en situaciones peruanas y latinoamericanas. De acuerdo con lo investigado
por Razzouk y Shute (2019, 2022), los estudios revisados revelan que el DT promueve ambientes de
aprendizaje en los que la interaccion dialogica y la solucion de problemas en equipo son catalizadores
del desarrollo comunicativo.

La etapa de empatia, en concreto, se vincula con avances notables en la comunicacion interpersonal y
la escucha activa; esto concuerda con las ideas socio-constructivistas de Vygotsky (2018), que enfatizan
el papel del lenguaje como mediador del aprendizaje. Igualmente, se fomenta la argumentacion oral y
la claridad del discurso cuando se define el problema y se idean soluciones, lo que produce resultados
parecidos a los hallados por Goldman et al. (2020) y Henriksen, Richardson y Mehta (2017), quienes
afirman que el DT externaliza el pensamiento de los alumnos y disminuye el filtro emocional.

En el escenario peruano, la implementacion del DT ayuda a superar las practicas tradicionales basadas

en la memorizacion, lo que esta de acuerdo con las perspectivas del Curriculo Nacional de Educacion

Bésica (MINEDU, 2016), segiin muestran los estudios revisados (Talledo et al., 2022; Mestanza Soria




De Inga, 2023). Estos hallazgos son consistentes con los informes de la OCDE (2023) y la UNESCO
(2022), que destacan la importancia de emplear metodologias activas para el desarrollo de habilidades
comunicativas y socioemocionales en la educacion secundaria.

Sin embargo, la revision también sefiala limitaciones frecuentes, como la falta de formacion docente en
métodos innovadores y la ausencia de recursos didacticos apropiados, lo cual obstaculiza que las
experiencias de DT sean sostenibles en entidades publicas. Las dificultades mencionadas también se han
observado en investigaciones recientes de América Latina (Gomez & Alvarez, 2024; Soria & Mestanza,
2023), lo que indica la necesidad de implementar politicas educativas integrales para respaldar la
innovacion pedagogica.

La metodologia Design Thinking es considerada una variable independiente en el modelo conceptual
propuesto, y se operacionaliza mediante sus cinco etapas: empatizar, definir, idear, prototipar y evaluar.
Estas etapas tienen un impacto directo en la variable dependiente, que es la comunicacion efectiva. Esta
se define como la habilidad del alumno para expresarse clara y empaticamente, asi como de forma
colaborativa y reflexiva, en contextos educativos.

El modelo sostiene que la implementacion constante del Design Thinking crea ambientes de aprendizaje
que son participativos y seguros desde el punto de vista emocional. Esto contribuye al desarrollo gradual
de competencias comunicativas orales, escritas y socioemocionales en los alumnos de secundaria.

Por todo lo investigado y documentado en la presente investigacion se agrupa de manera sistematica en
relacion a la propuesta de estudio.

Matriz de categorias para analisis y desarrollo investigativo

Variable Dimension Indicadores tedricos

Design Thinking Empatia Escucha activa, formulacion de preguntas,

comprension del otro

Definicion Claridad del problema, argumentacion, consenso
grupal
Ideacion Fluidez de ideas, expresion oral, creatividad

discursiva




Prototipado Comunicacion multimodal, trabajo colaborativo

Evaluacién Retroalimentacion, reflexion critica
Comunicacion Expresion oral Claridad, coherencia, seguridad comunicativa
efectiva Comunicacion escrita Organizacion de ideas, adecuacion al contexto

Comunicacion Empatia, respeto, colaboracion

interpersonal

CONCLUSIONES

La metodologia Design Thinking fomenta la comunicacion efectiva en alumnos de secundaria, ya que

promueve las habilidades comunicativas orales, escritas e interpersonales en entornos de colaboracion

y con un enfoque empatico.

Las etapas del Design Thinking —empatizar, definir, idear, prototipar y evaluar— se vinculan

directamente con procesos comunicativos esenciales, promoviendo la argumentacion, la creatividad

discursiva, la retroalimentacion reflexiva y la escucha activa.

La implementacion de Design Thinking en Pert y América Latina concuerda con las perspectivas del

Curriculo Nacional de Educacion Basica y con las sugerencias internacionales destinadas a fomentar

habilidades del siglo XXI.

La puesta en practica del Design Thinking enfrenta retos relacionados con la capacitacion de los

docentes, con la disponibilidad de recursos y con el acompafiamiento pedagogico. Esto limita su

aplicacion en instituciones educativas publicas, a pesar de sus ventajas.

Se aconseja reforzar la formacion de los docentes en metodologias activas y promover estudios

empiricos, experimentales y cuasiexperimentales, que posibiliten un andlisis mas profundo sobre el

impacto del Design Thinking en una comunicacion efectiva durante la educacion secundaria.
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