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RESUMEN

La transformacion digital judicial constituye uno de los retos contemporaneos de los sistemas judiciales
latinoamericanos. Ecuador ha implementado progresivamente el expediente judicial electronico y el
Sistema Automatico del Tramite Judicial Ecuatoriano (SATJE), constituyen avances significativos
orientados a fortalecer la celeridad, economia procesal y seguridad juridica. El objetivo principal fue
analizar los desafios juridicos y practicos derivados de la coexistencia del expediente fisico y electronico
en el sistema judicial ecuatoriano, desde una perspectiva de transformacion digital judicial. Para ello, se
emple6 una metodologia cualitativa con apoyo cuantitativo, mediante la aplicaciéon de métodos
descriptivo analitico y comparado. Las técnicas usadas: de revision documental, analisis normativos,
entrevistas semiestructuradas y encuestas dirigidas a operadores de justicia y abogados en libre ejercicio
profesional de la ciudad de Loja. Los resultados evidencian que, pese a los avances tecnologicos
ejecutados por la Funcion Judicial, los problemas sobre la digitalizacion de los expedientes,
infraestructura tecnologica deficiente, falencias en la interoperabilidad y ausencia de uniformidad en la
gestion de los documentos electronicos persisten. Se concluyd que la consolidacion judicial digital
eficiente requiere reformas normativas, fortalecer la tecnologia y capacitacion permanente de los
operadores judiciales, garantizando un sistema procesal moderno, accesible y acorde con los
requerimientos de la sociedad digital contemporanea.

Palabras clave: justicia digital; expediente judicial electronico; transformacion digital judicial,
celeridad procesal; seguridad juridica.
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Judicial digital transformation and documentary coexistence: Challenges of
the electronic file in Ecuador

ABSTRACT

Judicial digital transformation constitutes one of the contemporary challenges of Latin American judicial
systems. Ecuador has progressively implemented the electronic judicial file and the Automatic System
of Ecuadorian Judicial Procedure (SATJE), constitute significant advances aimed at strengthening speed,
procedural economy and legal security. The main objective was to analyze the legal and practical
challenges derived from the coexistence of the physical and electronic file in the Ecuadorian judicial
system, from a perspective of judicial digital transformation. For this purpose, a qualitative methodology
with quantitative support was used, through the application of descriptive, analytical and comparative
methods. The techniques used: documentary review, regulatory analysis, semi-structured interviews and
surveys aimed at justice operators and lawyers in free professional practice in the city of Loja. The
results show that, despite the technological advances carried out by the Judicial Branch, the problems
regarding the digitization of files, deficient technological infrastructure, shortcomings in interoperability
and lack of uniformity in the management of electronic documents persist. It was concluded that efficient
digital judicial consolidation requires regulatory reforms, strengthening technology and permanent
training of judicial operators, guaranteeing a modern, accessible procedural system in accordance with

the requirements of the contemporary digital society.
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INTRODUCCION

La transformacion digital es uno de los procesos mas importantes de modernizacion institucional que
enfrentan los sistemas judiciales en las tltimas décadas. El avance de las tecnologias de la informacion
y comunicacion ha ocasionado profundas modificaciones en la gestion de los procesos judiciales, lo cual
promueve la integracion de herramientas orientadas a mejorar la eficiencia, transparencia y accesibilidad
de la adminsitracion de justicia. El expediente judicial electronico se ha implementado como uno de los
principales instrumentos para consolidar los modelos de justicia digital en diferentes paises, debido a
que permite la gestion, almacenamiento y consulta de las actuaciones procesales mediante plataformas
tecnologicas especializadas.

En Ecuador, la transformacion judicial se robustecio con la implementacion del SATJE y la expedicion
del Reglamento de Gestion Judicial por Medios Electronicos en 2023. Iniciativas que concuerdan con
la necesidad de materializar los principios de la Constitucion como la celeridad, economia procesal,
eficacia y tutela judicial efectiva, reconocidos en los arts. 75 y 169 de la Carta Magna. Pese a los avances
logrados, la incorporacién del expediente judicial electrénico no ha alcanzado la eliminacion total dele
expediente fisico, lo que ocasionado un modelo hibrido caracterizado por la coexistencia simultanea de
documentacion fisica y electronica.

Esta situacion establece el problema central de esta investigacion: la persistencia de expedientes fisicos
y electronicos en un mismo proceso judicial ocasiona dificultades tecnoldgicas y juridicas que restringen
la consolidacion de una justicia digital integral y afectan la plena materializacion de los principios de
economia, procesal y seguridad juridica. Pese a que la normativa ecuatoriana reconoce la validez juridica
de los documentos electronicos y promueve la utilizacion de medios tecnologicos en la administracion
de justicia, aun existen vacios relacionados con interoperabilidad institucional, gestion documental
electronica, proteccion de datos y aplicacion uniforme de herramientas digitales.

La importancia de abordar esta problematica consiste en que la transformacion digital judicial forma
parte de una politica publica estratégica para fortalecer el acceso a la justicia y optimizar la gestion
procesal. Desde el punto de vista practico, la identificacion de los desafios derivados de la coexistencia
documental permite generar propuestas orientadas a la mejora, eficiencia institucional y la calidad del

servicio judicial. La investigacion contribuye también al desarrollo de los estudios sobre justicia digita,
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una linea de investigacion emergente dentro del derecho procesal contemporaneo. Asi mismo, el estudio
adquiere relevancia social debido a que la ciudadania requiere procedimientos agiles, transparentes y
accesibles, acordes con las exigencias tecnologicas actuales.

El presente trabajo se sustenta en los aportes doctrinarios sobre justicia digital, expediente judicial
electronico y transformacion tecnologica de la administracion de justicia. Entre los principales referentes
tedricos destacan Delgado (2020), quien concibe al expediente judicial electrénico como un nuevo
paradigma de gestion procesal; Pefia Valenzuela (2019), quien sostiene que la transformacion digital
judicial exige interoperabilidad institucional y eliminacién progresiva de modelos documentales
hibridos; y la Cumbre Judicial Iberoamericana (2014), que desarrolla los principios de interoperabilidad
y seguridad aplicables al documento judicial electrénico. Asi mismo, la investigacion incorpora aportes
recientes relacionados con justicia digital, gobernanza tecnologica, seguridad juridica digital y
proteccion de datos judiciales.

Las principales categorias de analisis utilizadas son: transformacion digital judicial, expediente judicial
electronico, coexistencia documental, interoperabilidad judicial, celeridad procesal, economia procesal
y seguridad juridica digital. Estas categorias permiten examinar tanto los aspectos normativos como las
implicaciones practicas derivadas del proceso de digitalizacion judicial ecuatoriano.

Respecto a los antecedentes investigativos, diversos estudios han analizado la implementacion del
expediente judicial electronico en Ecuador y América Latina. Coronel Sigiienza (2023) estudio la
implementacion del expediente electronico en el sistema juridico ecuatoriano, identificando beneficios
asociados a la eficiencia procesal y al acceso a la informacion judicial. Por su parte, Lema Taipe (2024)
examino la incorporacion del expediente electronico como herramienta tecnoldgica dentro del sistema
procesal ecuatoriano, destacando la necesidad de fortalecer la infraestructura tecnoldgica institucional.
En el ambito internacional, Pefia Valenzuela (2019) y diversos estudios desarrollados en Espafia han
evidenciado que la transformacion digital judicial continia enfrentando desafios relacionados con
interoperabilidad, organizacion documental y acceso equitativo a plataformas digitales.

No obstante, gran parte de la literatura existente se ha concentrado en los beneficios generales de la
digitalizacion judicial o en el andlisis normativo del expediente electronico, existiendo escasas

investigaciones que examinen especificamente la coexistencia de expedientes fisicos y electronicos
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como un factor que limita la consolidacion de la justicia digital. En este sentido, el principal aporte de
la presente investigacion consiste en analizar la coexistencia documental como una manifestacion de
una transformacion digital judicial incompleta, incorporando ademas discusiones contemporaneas sobre
interoperabilidad, seguridad juridica digital y modernizacion institucional.

La investigacion se ejecuta en el contexto del sistema judicial ecuatoriano durante el proceso de
incorporacion progresiva de herramientas digitales impulsadas por la Funcion Judicial. En este contexto
se encuentra marcado por importantes reformas normativas y tecnoldgicas encaminadas a modernizar
la gestion judicial, asi como los retos ocasionados de la adaptacion institucional a nuevas formas de
administracion de justicia.

En consecuencia, el objetivo general de la investigacion es analizar los desafios derivados de la
coexistencia de los expedientes fisicos y electronico dentro del proceso de transformacion digital
judicial ecuatoriano, identificando sus efectos sobre la gestion procesal y los principios que rigen la
administracion de justicia, con la finalidad de aportar elementos que contribuyan a la consolidacion dé
un sistema judicial integramente digital, eficiente y acorde con las exigencias de la sociedad

contemporanea.

METODOLOGIA

Esta investigacion se desarroll6 usando el enfoque cualitativo con apoyo cuantitativo, debido a que dio
lugar a comprender las implicaciones juridicas y operativas generadas a partir de la coexistencia de
expedientes fisicos y electronicos dentro del proceso de transformacion digital judicial ecuatoriano,
complementando el anélisis doctrinario y normativo con informacion empirica obtenida de operadores
juridicos vinculados de manera directa con la gestion procesal (Sierra, 1985; Tecla y Gaeza 1974).

El estudio posee un alcance descriptivo analitico, por que caracteriza las principales problematicas
derivadas de la coexistencia documental en el sistema judicial ecuatoriano, y analitico por que examina
de manera critica las disposiciones constitucionales y legales y reglamentarias que estan relacionadas
con el expediente judicial electronico, asi como sus efectos en los principios de celeridad, economia

procesal y seguridad juridica. Asi también posee un componente de derecho comparado mediante el
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analisis del modelo espafiol de expediente judicial electronico, el cual es considerado un referente
internacional en materia de justicia digital.

El disefio metodologico corresponde a una investigacion no experimental, de caracter observacional y
transversal. Es no experimental porque las variables y categorias de analisis fueron estudiadas en su
contexto natural sin manipulacion deliberada de parte de los investigadores. Es observacional por que
se limit6 al andlisis de fendomenos juridicos y administrativos existentes en el sistema judicial de
Ecuador. Posee un caracter transversal debido a que la informacion fue recopilada en un periodo inico
de tiempo. La poblacion estuvo conformada por operadores juridicos que laboran en la Unidad Judicial
Civil del cantén Loja. Se empleé un muestreo no probabilistico de tipo intencional, seleccionando
informantes que poseen experiencia y conocimiento especializado sobre la utilizacion del expediente
judicial electronico. La muestra estuvo integrada por tres jueces, dos secretarios judiciales y 30 abogados
en libre ejercicio profesional. Los criterios de inclusion se consideraron a los operadores de justicia y
profesionales de derecho que cotaran con la experiencia directa en la tramitacion de procesos judiciales
a través del SATJE y que aceptaran participar de manera voluntaria en la investigacion.

Para la recoleccion de informacion se usaron las siguientes técnicas: se realizé una revision documental
y analisis de contenido de normativa nacional, doctrina especializada, jurisprudencia y literatura
cientifica sobre la justicia digital, expediente electronico, interoperabilidad judicial y transformacion
tecnoldgica de la administracion de justicia. Se analizo la Constitucion de la Republica de Ecuador, el
Codigo Organico General de procesos, Ley de Comercio Electronico, Firmas y Mensajes de Datos y el
Reglamento de Gestion Judicial por Medios Electronicos. Para la produccion de datos empiricos se
aplicaron entrevistas semiestructuradas dirigidas a jueces y secretarios utilizando un guion de entrevistas
previamente estructurados en funcion de los objetivos de la investigacion. Asi mismo, se aplicaron
encuestas a abogados en libre ejercicio profesional mediante un cuestionario disefiado para identificar
las percepciones sobre la eficacia del expediente judicial electronico y las dificultades derivadas de la
coexistencia documental.

La informacion obtenida se sometid a un proceso de triangulacion metodologica contrastando los

resultados provenientes de la revision documental, el analisis normativo, las entrevistas y las encuestas
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. Este procedimiento permiti6 fortalecer la validez y la confiabilidad de los hallazgos, proporcionando
una vision integral del tema estudiado.

A investigacion respeto los principios de participacion voluntaria, sobre la confidencialidad u anonimato
de las participaciones. La informacion recopilada fue utilizada unicamente para fifes académicos
cientificos, garantizando la proteccion de la identidad de los informantes y el tratamiento responsable
de los datos obtenidos. Entre las principales limitaciones de este estudio se determinan la delimitacion
geografica de la muestra al canton Loja, lo cual podria restringir la generalizacion de los resultados a
otras jurisdicciones del pais, asi como la ausencia de estadisticas nacionales actualizadas sobre el uso y
funcionamiento integral del del expediente judicial electronico. Sin embargo, estas limitaciones no
afectan la validez de los hallazgos obtenidos, debido a que el propdsito de la investigacion se centra en
la comprension juridica y analitica de los retos que enfrenta la transformacion digital judicial en Ecuador.
RESULTADOS Y DISCUSION

Resultados

La transformacion digital implementada en el sistema judicial ecuatoriano ha representado un avance
importante en la modernizacion de la administracion de justicia, particularmente mediante la
incorporacion del expediente judicial electronico y del Sistema Automdtico de Tramite Judicial
Ecuatoriano. Se evidencidé también que la coexistencia de los dos expedientes tanto fisico como
electronico persisten las dificultades operativas, tecnologicas y juridicas que limitan la consolidacion
plena de una justicia digital eficiente.

A través de las encuestas y entrevistas dirigidas a jueces, secretarios judiciales y abogados en libre
ejercicio profesional en la ciudad de Loja se determin6 que uno de los problemas radica en que no existe
uniformidad en la gestion documental electrénica. Los participantes sefialaron que, pese a que se ha
implementado el expediente electronico, persiste la necesidad de contar con la documentacion fisica en
los diferentes procesos, lo cual ocasiona duplicidad de actuaciones, retrasos procesales y aumento de
carga administrativa.

Asi también los operadores judiciales entrevistados indicaron que la digitalizacion parcial de los
expedientes obstaculiza la consulta integral de los procesos, especialmente los documentos que aun se

encuentran en soporte fisico y otros que se han digitalizado en el SATJE. Esta situacion afecta la
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continuidad y organizacion de las actuaciones procesales, incrementa el tiempo de busqueda y
verificacion de los documentos.

Se determinaron deficiencias tecnologicas existentes en ciertas dependencias judiciales. Los encuetados
indicaron que existen problemas relacionados con el acceso al expediente electronico, limitaciones de
conectividad y dificultad para cargar los documentos digitales de gran volumen. Esto incide de manera
negativa en la celeridad procesal y limitan el acceso oportuno a la informacion judicial por los abogados
y usuarios del sistema. Se identificd también que la coexistencia documental genera incertidumbre sobre
la autenticidad, integridad y actualizacion de la informacion procesal; ciertos profesionales indicaron
que, en ciertos casos existen inconsistencias entre los documentos fisicos y electronicos que integran el
proceso judicial, lo cual puede afectar la seguridad juridica y ocasionar dificultades probatorias.
Respecto al principio de economia procesal, los resultados demuestran que la coexistencia de manera
simultanea del expediente fisico y electronico impide que se reduzcan los costos y tiempos procesales.
El expediente electronico disminuye el uso de papel y posibilita actuaciones en linea, la necesidad de
mantener la documentacién fisica ocasiona gastos administrativos en impresion, archivo,
almacenamiento y movilizacion documental.

Los resultados evidenciaron que existe una percepcion favorable de los operadores judiciales respecto
de la modernizacion judicial. La mayoria de los participantes indicd que el expediente judicial
electronico constituye un avance importante para el acceso a la justicia especialmente en la relacion con
la consulta remota de procesos, recepcion de notificaciones electronicas y presentacion digital de
escritos. No obstante, sefialaron que la transformacion digital judicial aun se encuentra en una etapa
transitoria e incompleta.

En cuanto a andlisis comparado realizado con el sistema espafiol, se evidencid que, pese a tratarse de
uno de los modelos mas avanzados en materia de justicia digital, todavia persisten desafios relacionados
con interoperabilidad, organizacion documental electronica y acceso equitativo a plataformas judiciales
digitales. Mediante el analisis se determiné que la coexistencia documental no constituye una dificultad
exclusiva del sistema ecuatoriano, sino que es comun en los diferentes procesos de transicion hacia
modelos de justicia digitalizados integralmente. Desde esta perspectiva, se puede evidenciar que la

transformacion digital judicial de Ecuador necesita ademas de las herramientas tecnoldgicas reformas
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normativas integrales, fortalecimiento de infraestructura tecnoldgica, capacitacion de manera
permanente a los operadores judiciales y de una adecuada proteccion digital. La persistencia de modelos
hibridos documentales refleja que el sistema juridicial ecuatoriano todavia atraviesa una etapa de
transicion hacia la consolidacion de una justicia digital integral, eficiente y acorde con las exigencias
contemporaneas.

Fundamentacién doctrinaria

La transformacion digital de la administracion de justicia constituye uno de los procesos de
modernizacién mas relevantes dentro de los sistemas juridicos contemporaneos. La implementacion del
expediente electrénico ha transformado de manera progresiva la forma tradicional de gestionar los
procesos judiciales lo cual genera debates doctrinarios sobre el acceso a la justicia la celeridad procesal,
seguridad juridica, interoperabilidad tecnologica y proteccion de datos y de los derechos en los entornos
digitales.

La justicia digital no comprende Gnicamente la incorporacion de herramientas tecnoldgicas el sistema
judicial, sino también una transformacion estructural de la gestion procesal y de las dinamicas de acceso
a la justicia. En este sentido, Sacoto y Cordero (2021) sostienen que la justicia digital implica “una
transformacion en la gestion de la informacion, en el manejo de expedientes judiciales, como en los
sistemas de comunicacion relacionados al proceso y en la sustanciacion de las causas, por medio de las
tecnologias de la informacion y comunicacion” (Coronel y Sigiienza, 2023).

Bajo esta misma linea doctrinaria, Delgado (2020) considera que el expediente judicial electronico
constituye un nuevo paradigma de administracion de justicia, debido a que modifica no solo el soporte
documental del proceso, sino también la manera en que se desarrollan las actuaciones procesales, el
acceso a la informacion judicial y la interaccion entre operadores juridicos ciudadanos. Desde esta
perspectiva, el expediente electronico deja de ser una simple digitalizacion documental para convertirse
en un instrumento integral de gestion judicial.

La doctrina contemporanea ha sefialado que la transformacion digital judicial se encuentra
estrechamente vinculada con la materializacion de principios procesales como la celeridad y economia
procesal y tutela judicial efectiva. Jarama Castillo (2019) sostiene que el principio de celeridad

constituye una garantia esencial dentro del proceso judicial, orientada a evitar dilaciones indebidas y
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asegurar que las controversias sean resueltas dentro de plazos razonables (Coronel y Sigiienza, 2023).
En consecuencia, la implementacion de tecnologias digitales en la administracion de justicia busca
optimizar tiempos procesales y reducir cargas administrativas innecesarias.

Diversos autores advierten que la digitalizacion judicial también genera nuevos riesgos y tensiones
juridicas Gonzalez Mejia (2025), analizar el expediente judicial electronico en el sistema judicial
peruano, sostiene que muchas experiencias de modernizacion digital en América Latina han sido
fragmentadas y limitadas por problemas de interoperabilidad, debilidad institucional y ausencia de una
arquitectura tecnologica integral. Este autor considera que la digitalizacion judicial puede reproducir
desigualdades estructurales cuando no existe una adecuada planificacion normativa y tecnoldgica.

En el contexto de Ecuador atin persiste la coexistencia simultanea de expedientes fisicos y electronicos.
Pefia Valenzuela (2019) indica que los modelos hibridos documentales constituyen una etapa transitoria
e incompleta en los procesos de transformacion digital judicial, debido a que mantienen practicas
tradicionales incongruentes con la gestion procesal plenamente electronica. Este autor considera que la
consolidacion de la justicia digital tiene lugar cuando se cuenta con interoperabilidad institucional,
automatizacion procesal y unificacion de sistemas tecnologicos judiciales.

La doctrina internacional ha desarrollado aportes sobre el expediente electronico como parte de
ecosistemas digitales integrados. La cumbre Judicial Iberoamericana (2014) define la interoperabilidad
judicial como la capacidad de intercambio seguro y la informacion entre varios sistemas judiciales y
administrativos, lo cual avala la compatibilidad tecnolédgica y trazabilidad de los documentos. Desde
esta perspectiva, el expediente electronico no debe limitarse inicamente al almacenamiento digital de
documentos, sino que debe permitir la articulacion integral entre 6rganos jurisdiccionales, registros
publicos, fiscalias y demés entidades vinculadas al sistema de justicia.

La doctrina mas reciente incluso sostiene que los sistemas judiciales contemporaneos evolucionan
progresivamente hacia modelos de “justicia inteligente”, sustentados en automatizacidn, inteligencia
artificial y analisis predictivo de la informacion judicial. Rodriguez y Martinez (2025) consideran que
la interoperabilidad tecnoldgica constituye la base estructural para el desarrollo de sistemas juridiciales
inteligentes, debido a que facilita la integracion y procesamiento de grandes volumenes de informacion

procesal. En este contexto, la transformacion digital judicial ya no se limita al expediente al expediente
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electronico, sino que la incorpora nuevas discusiones relacionadas con la gobernanza digital,
transparencia algoritmica y proteccion de datos judiciales.

En Ecuador, varios estudios doctrinarios concuerdan en que la pandemia de COVID-19 aument6 de
manera significativa la digitalizacion judicial y la implantacién de tecnologias de la informacion en el
proceso judicial. El autor Lema Taipe (2024) indica que la pandemia puso en evidencia el requerimiento
urgente de modernizar la administracion de justicia usando plataformas digitales que ayudan a avalar la
continuidad procesal, acceso remoto y eficiencia judicial. De acuerdo con el criterio del mencionado
autor persisten limitaciones como la falta de infraestructura tecnoldgica, la organizacion de los
documentos, asi como la inexistencia de plataformas plenamente integradas. Morillo (2020) considera
que la justicia electronica de Ecuador encara desafios importantes relacionados con el acceso equitativo
a plataformas digitales y a la proteccion de informacion y el fortalecimiento institucional. A decir de
este autor, la transformacion de la justicia digital debe garantizar de manera eficiente tanto la tecnologia
como el igual acceso a la justicia y proteger de manera efectiva los derechos fundamentales.

Otro aspecto relevante que ha generado debate dentro de la literatura actual es la proteccion de los datos
personales y la ciberseguridad judicial. Borbor Suarez y Chinin Macanchi (2025) consideran que la
digitalizacion de la justicia posee nuevos riesgos entre ellos: el almacenamiento y exposicion de
informacién sensible, los datos biométricos, documentos personales y actuaciones procesales
reservadas. Segun el criterio de los mencionados autores es indispensable fortalecer la normativa para
garantizar la proteccion adecuada de los datos en los sistemas de justicia electronicos.

De igual manera, la doctrina comparada europea ha comenzado a advertir que la digitalizacion judicial
puede generar nuevas formas de desigualdad procesa cuando existen diferencias en el acceso
tecnologico entre operadores juridicos y usuarios del sistema judicial. En Espafia, el Ilustre Colegio de
la Abogacia de Madrid (ICAM) denuncio recientemente que determinadas deficiencias del expediente
judicial electronico han generado desigualdades de acceso entre jueces, fiscales y abogados, afectando
la igualdad de armas y el derecho de defensa dentro del proceso judicial.

De lo que se puede establecer que la doctrina contemporanea sefiala que la trasformacion digital judicial
es un proceso complejo que abarca dimensiones tecnolodgicas juridicas, institucionales y sociales. El

expediente judicial electronico constituye un avance importante para la modernizacion de la justicia. No
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obstante, la existencia de modelos hibridos de expediente fisico y electronico revelan que los sistemas
de justicia de Latinoamérica encaran desafios importantes en lo relacionado a la interoperabilidad,
seguridad juridica, acceso equitativo a la justicia digital integral,

Fundamentacion juridica

La transformacion digital de la administracion de justicia constituye una de las principales
manifestaciones de modernizacién institucional dentro de los estados contemporaneos. En ecuador, la
implementacion progresiva del expediente judicial electronico encuentra sustento en principios
constitucionales, disposiciones procesales y normativa especializada orientada a garantizar una justicia
mas eficiente, accesible y acorde con los avances tecnologicos de la sociedad digital. No obstante, la
coexistencia de expedientes fisicos y electronicos evidencia importantes tensiones juridicas relacionadas
con la seguridad juridica, la celeridad procesal, la proteccion de datos y la consolidacion de una justicia
digital integral.

Fundamentacion constitucional de la justicia digital

La Constitucion constituye el principal sustento normativo para la incorporacion de herramientas
tecnologicas dentro del sistema judicial. El articulo 75 reconoce el derecho de toda persona al acceso
gratuito a la justicia y a la tutela judicial efectiva, imparcial y expedita, garantizando que las actuaciones
judiciales se desarrollen bajo los principios de inmediacion y celeridad. Este reconocimiento
constitucional convierte a la eficiencia judicial en una obligacion directa del Estado y de los 6rganos
jurisdiccionales.

El art. 168 de la Constitucion prescribe que el sistema procesal es un medio para la realizacion de la
justicia y que las normas procesales deben observar los principios de simplificacion, uniformidad,
eficacia, celeridad procesal. De esta manera, la digitalizacion de la justicia y la incorporacion del
expediente judicial electronica no son Unicamente mecanismos tecnoldgicos de modernizacion
administrativa, sino herramientas dirigidas a materializar garantias constitucionales vinculadas al debido
proceso y al acceso efectivo a la justicia (Asamblea Nacional Constituyente, 2008)

La doctrina contemporanea sostiene que el acceso a la justicia digital forma parte de una nueva
dimension de derechos fundamentales en entornos tecnologicos. Diversos autores consideran que la

transformacion digital judicial debe analizarse también desde el enfoque de derechos digitales,
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particularmente en relacion con acceso equitativo a plataformas electronicas, transparencia algoritmica
y proteccion de datos personales judiciales.

El expediente Judicial electronico en el marco procesal ecuatoriano

El Coédigo Orgénico General de Procesos (COGEP) incorporé formalmente el expediente judicial
electronico como parte de la transformacion tecnoldgica de la justicia ecuatoriana. El art. 115 establece
que el expediente electronico constituye el medio informatico en el cual se registran todas las
actuaciones judiciales, documentos y peticiones presentadas por las partes procesales. Ademas, reconoce
que las reproducciones digitalizadas poseen la misma fuerza probatoria que los documentos originales,
siempre que se garantice su autenticidad e integridad.

Asi mismo, el COGEP dispone que las actuaciones judiciales deben registrarse mediante herramientas
telematicas que permitan preservar el contenido, seguridad y conservacion de la informacion procesal.
Esta disposicion refleja un cambio normativo que se enfoca hacia la desmaterializacion progresiva del
expediente fisico y hacia el fortalecimiento de la gestion documental electronica.

Aunque estas disposiciones legales son muy claras, en la practica judicial revela que persisten modelos
hibridos de documentos en los cuales persisten de manera simultanea los dos expedientes el fisico y el
electronico. Estas circunstancias ocasionan dificultades relacionadas con la duplicidad de actuaciones,
incongruencias documentales e ineficacia procesal. Desde una perspectiva doctrinaria, la coexistencia
documental constituye una etapa transitoria e incompleta de la transformacion digital judicial, en la cual
todavia subsiste practicas tradicionales incompatibles con un modelo plenamente electronico.
Reglamento de Gestion Judicial por Medios Electronicos y Consolidacion Digital

Uno de los avances normativos mas relevantes en materia de justicia digital en Ecuador fue la expedicion
de la Resolucion 204- 2023 del Consejo de la Judicatura, mediante la cual se aprobd el Reglamento de
Gestion Judicial por Medios electronicos. Esta normativa regula la organizacion, conservacion,
tramitacion electronica de los procesos judiciales a través del SATJE y de otras herramientas
tecnologicas de la institucion. El reglamento establece los principios de autenticidad documental,
seguridad informatica, interoperabilidad, trazabilidad digital, integridad de la informacion digital y

acceso a los expedientes electronicos.
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Sin embargo, la literatura juridica actual sefiala que las leyes ecuatorianas presentan vacios sobre la
interoperabilidad institucional y la gobernanza de los datos judiciales y mecanismos de auditoria digital.
La doctrina contemporanea advierte que el expediente judicial electronico ya no debe entenderse
unicamente como un repositorio digital de documentos, sino como parte de ecosistemas inteligentes de
gestion judicial capacees de integrar automatizacion, trazabilidad y analitica procesal.

Seguridad juridica y coexistencia documental

La coexistencia simultanea de expedientes fisicos y electronicos plantea importantes cuestionamientos
respecto al principio constitucional de seguridad juridica previsto en el art. 82 de la Constitucion. Este
principio exige la existencia de normas previas, claras, publicas y aplicadas de manera uniforme por las
autoridades competentes. En la practica la duplicidad documental puede generar incertidumbre respecto
a cudl constituye la version oficial y actualizada del expediente judicial. De igual manera la falta de
uniformidad en la digitalizacion y organizacion documental puede afectar la autenticidad, integridad y
conservacion de las actuaciones procesales.

La doctrina ha empezado a desarrollar el concepto de “seguridad juridica digital”, la cual comprende
una garantia de que los sistemas judiciales electronicos proteja la confiabilidad, integridad y
accesibilidad de manera permanente de la informacién procesal. En este sentido, en paises como Espana
se ha determinado que los sistemas altamente digitalizados aun enfrentan dificultades relacionados con
organizacion documental electronica, indexacion y el acceso equitativo a plataformas digitales
judiciales.

Interoperabilidad judicial y nuevos desafios tecnolégicos

Uno de los principales aportes novedosos de la literatura juridica reciente consiste en el analisis de la
interoperabilidad judicial como requisito esencial para consolidad una justicia digital eficiente. La
interoperabilidad implica la capacidad de comunicacion e intercambio seguro de informacion entre
diferentes sistemas tecnologicos institucionales, incluyendo 6rganos jurisdiccionales, fiscalias, registros
publicos y entidades administrativas.

Aunque el SATJE constituye un avance significativo en materia de gestion judicial electronica,
contintan las limitaciones relacionadas de integracion tecnologica, compatibilidad de plataformas y

automatizacion procesal. La falta de interoperabilidad integral dificulta la consolidacion de la gestion
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de documentos plenamente digitalizada y eficiente. La literatura reciente sefiala que la transformacion
digital de la justicia no se limita unicamente a la digitalizacion documental, sino que se dirige hacia
modelos de justicia inteligencia artificial y automatizacion del proceso y la gobernanza tecnologica
judicial.

Proteccion de datos y ciberseguridad judicial

Otro de los desafios emergentes relacionados con el expediente judicial electronico corresponde a la
proteccion de datos personales y a la ciberseguridad judicial. Los expedientes electronicos contienen
informacion sensible relacionada con datos personales patrimoniales, familiares e incluso biométricos,
lo que exige mecanismos rigurosos de proteccion informatica y acceso restringido. La doctrina
contemporanea advierte que la digitalizacion judicial incrementa riesgos relacionados con: Filtracion de
informacion, accesos no autorizados, alteracion documental, vulneracion de la privacidad, ataques
cibernéticos. Por esta razon, diversos organismos internacionales sostienen que la consolidacion de la
justicia digital requiere politicas integrales de ciberseguridad digital proteccion de datos y auditoria
tecnologica permanente.

Transformacion digital judicial como proceso inacabado

Desde una perspectiva contemporanea, la transformacion digital judicial debe entenderse como un
proceso estructural y progresivo orientado a transformar no solo herramientas tecnologicas sino también
practicas institucionales, modelos de gestion y cultura organizacional judicial. La coexistencia de
expedientes fisicos y electronicos pone de manifiesta que Ecuador atraviesa una etapa de transicion
hibrida hacia la justicia integral. La implementacion del expediente electronico significa un avance
importante, atin persisten modelos documentales mixtos, lo cual evidencia que la justicia plenamente
digitalizada presenta importantes retos normativos tecnologicos y operativos.

La literatura juridica actual coincide en que el verdadero reto de la justicia digital contemporanea no
consiste Gnicamente en sustituir Gnicamente el papel por documentos electronicos sino en construir
sistemas judiciales inteligentes, interoperables, trasparentes y respetuosos de los derechos digitales

dentro del entorno digital.
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Discusion

La coexistencia simultanea de expedientes fisicos y electronicos evidencia que el sistema judicial
ecuatoriano atraviesa una etapa de transicion hibrida e incompleta hacia la consolidacion de una justicia
digital integral. La incorporacidn del expediente judicial electronico, el uso del SATJE y la incorporacion
de herramientas telematicas reflejan la accion del Estado para fortalecer la eficiencia y accesibilidad de
la administracion de la justicia. Sin embargo, en los resultados de esta investigacion se pudo determinar
que la coexistencia de los expedientes fisicos y electronicos genera tensiones juridicas, operativas y
tecnologicas que limitan la consolidacion plena de la justicia digital integral.

Los hallazgos de las entrevistas y encuestas concuerdan con lo indicado por Pefia Valenzuela (2019)
quien indica que los modelos hibridos documentales constituyen una etapa incompleta en el proceso de
transformacion digital. La persistencia de documentacion fisica y electronica pone de manifiesto que el
sistema judicial de Ecuador mantiene las practicas tradicionales que no son compatibles con la gestion
procesal digitalizada. Lo cual da lugar a la duplicidad de actuaciones, dificultades para realizar la
consulta del expediente de manera integral y retrasos ocasionados de la necesidad de verificar
informacion del soporte fisico y del electronico (Sepulveda, 2016; Santos 2025).

La investigacion permitioé evidenciar que, aunque el expediente electronico ha contribuido a agilizar
determinadas actuaciones judiciales: como notificaciones electronicas, presentacion digital de escritos
y consulta remota de procesos, a coexistencia documental continia generando cargas administrativas
innecesarias que limitan la eficacia de dichas herramientas tecnologicas.

En este sentido, los resultados obtenidos coinciden con lo planteado por Delgado (2020) quien
manifiesta que el expediente judicial electronico no debe reducirse a un simple mecanismo de
digitalizacion documental, sino que constituye un nuevo paradigma de administraciéon de justicia
orientado a transformar integralmente la gestion procesal- La realidad ecuatoriana demuestra que la
transicion hacia este nuevo paradigma aun enfrenta obstaculos estructurales que se relacionan con la
infraestructura tecnologica, interoperabilidad institucional y capacitacion de operadores judiciales.
Uno de los aspectos mas relevantes encontrado en la investigacion son las limitaciones tecnologicas que
poseen algunas dependencias judiciales, los participantes indicaron problemas como la lentitud del

sistema, fallas de conectividad y dificultades para acceder de manera eficiente al expediente electronico.
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Lo cual coincide con lo propuesto por Echeverria Mora et al. (2024) quienes sostienen que la
modernizacion digital ecuatoriana aun presenta problemas estructurales provenientes de infraestructura
tecnoldgica insuficiente y limitada automatizacion procesal.

Asi mismo en el andlisis doctrinario se identificé que la problematica de coexistencia documental no
constituye una dificultad exclusiva del sistema de justicia ecuatoriano; la experiencia comparada
espafiola demuestra que incluso sistemas judiciales con mayor nivel de digitalizacion enfrentan desafios
de interoperabilidad, organizacion documental electronica y acceso equitativo a plataformas digitales
judiciales. Lo cual confirma que la trasformacion judicial digital es un proceso progresivo y complejo
que involucra dimensiones tecnoldgicas, juridicas e institucionales.

Se constatd que uno de los principales retos del sistema judicial de Ecuador es que no cuenta con una
integracion tecnologica eficiente interinstitucional que esta vinculada al sistema judicial. Desde el punto
de vista doctrinario se ha constatado que la interoperabilidad es un requisito necesario para conseguir
una justicia digital integrada, pues permite un intercambio seguro de informacion, automatizacioén
procesal y la trazabilidad documental. En Ecuador aun existen limitaciones de compatibilidad
tecnologica y de comunicacion interinstitucional, lo cual dificulta el desarrollo de ecosistemas judiciales
plenamente integrados.

Otro aspecto detectado en el analisis es la seguridad juridica digital, los entrevistados indicaron que
existen inconsistencias entre los documentos fisicos y electronicos en el proceso judicial, lo cual podria
afectar la autenticidad, integridad de las actuaciones procesales, la doctrina ha evidenciado que la
seguridad juridica actual depende no solo de las normas juridicas claras y publicas, sino también de la
confiabilidad tecnolédgica de los sistemas digitales.

Se pudo determinar que la transformacion digital actual requiere no solo remplazar el soporte fisico por
documentos electronicos. La literatura sostiene que los sistemas judiciales avanzan hacia modelos de
justicia inteligentes que apoyan la automatizacion. Ademas, han surgido nuevas problematicas respecto
a la proteccion de datos, transparencia algoritmica, ciberseguridad e igualdad en el acceso a la justicia.

Lo indicado permite afirmar que el estado ecuatoriano se encuentra en una etapa de transicion hibrida
hacia una consolidacion de una justicia digital integral. Las acciones realizadas por la Funcién Judicial

constituyen un avance significativo en la modernizacion tecnologica, la persistencia de modelos
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documentales mixtos pone de manifiesto los desafios normativos y operativos que limitan la
materializacion de los principios constitucionales.

Desde esta perspectiva la transformacion judicial debe entenderse como un proceso estructural orientado
a garantizar una eficiente administracion de justicia, la accesibilidad y transparencia, con respeto de los
derechos humanos fundamentales en el entorno digital. La consolidacion de la justicia digital depende
de la capacidad institucional para superar las limitaciones generada de la coexistencia documental y
avanzar hacia un sistema judicial plenamente interoperable, seguro e integrado tecnoldgicamente.
CONCLUSIONES

La transformacion digital implementada en Ecuador mediante el expediente judicial electronico y el
SATIJE constituyen un avance significativo en el proceso de modernizacion de la administracion de
justicia, porque permite incorporar herramientas tecnoldgicas orientadas a mejorar el acceso a la
informacion procesal, agilizar determinadas actuaciones judiciales y fortalecer la transparencia en la
gestion de los procesos.

Se evidencid que la coexistencia del expediente fisico y electronico afecta directamente en la
materializacion de los principios constitucionales de celeridad y economia procesal, debido a que
incrementa las cargas administrativas y dilata los tiempos de gestion digital y dificulta la simplificacion
efectiva de los procedimientos del proceso.

Desde el punto de vista doctrinario, el expediente judicial electronico no debe entenderse solo como un
mecanismo de digitalizacion documental, sino como un nuevo paradigma de gestion judicial orientado
a transformar integralmente la administracion de justicia mediante sistemas tecnoldgicos interoperables,
automatizados y accesibles.

El analisis comparado permiti6 determinar que la problematica relacionada con la coexistencia
documental y desafios tecnologicos no es una realidad exclusiva del sistema de justicia ecuatoriano,
sino un problema comun en los procesos de modernizacion de la justicia de diferentes paises, incluidos
los sistemas mas avanzados como el espaiiol.

La interoperabilidad digital es uno de los retos pendientes para consolidar la justicia digital eficiente en

Ecuador. La ausencia de integracion tecnologica |plena entre instituciones vinculadas al sistema de




justicia dificulta el intercambio eficiente de informacion y dificulta la construccion de ecosistemas

digitales judiciales plenamente integrados.

A través de la investigacion se constato que la transformacion digital judicial contemporanea incorpora

nuevos desafios que estdn relacionados con la seguridad digital, proteccién de datos personales,

ciberseguridad judicial y acceso equitativo a plataformas tecnologicas, aspectos que requieren

fortalecimiento normativo y desarrollo de politicas publicas especializadas.
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