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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo evaluar comparativamente la viabilidad técnica, operativa
y economica entre la expansion de capacidad productiva mediante produccion interna y la
subcontratacion a través de un copacker para satisfacer la demanda proyectada de Salsa Chiltepin Rojo
en Salsas Apodaca de México. Se identifico una capacidad actual de 175,000 cajas mensuales frente a
una demanda de 260,000 cajas. La evaluacion organoléptica y fisicoquimica mostr6 equivalencia entre
ambos esquemas de produccion. Bajo un escenario eficiente—mediano de operacion interna, se estimo
un costo total de produccion de $66.01 MXN por caja y $5.50 MXN por botella de 150 ml. Los
resultados indican que la expansion productiva representa una alternativa técnicamente viable; sin
embargo, su sostenibilidad financiera depende del control de costos operativos, el aprovechamiento de

capacidad instalada y la estabilidad del volumen de produccion.
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Comparative Technical-Economic Evaluation of Internal Expansion and
Copacker Outsourcing for Increasing Production Capacity in the Food
Industry

ABSTRACT

This research comparatively evaluated the technical, operational, and economic feasibility of internal
production expansion and copacker outsourcing to meet projected demand for Salsa Chiltepin Rojo at
Salsas Apodaca de México. Current production capacity was 175,000 cases per month compared with
a projected demand of 260,000 cases. Organoleptic and physicochemical evaluation demonstrated
equivalence between both production schemes. Under an efficient—-moderate internal operation
scenario, estimated production cost reached $66.01 MXN per case and $5.50 MXN per 150 ml bottle.
Findings suggest that production expansion is technically viable, although financial sustainability

depends on operating cost control, capacity utilization, and stable production volumes.
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INTRODUCCION

La industria alimentaria enfrenta de manera constante desafios asociados al crecimiento de la demanda,
la eficiencia operativa y el mantenimiento de estandares de calidad e inocuidad. En un entorno altamente
competitivo, las organizaciones requieren estrategias que incrementen su capacidad productiva sin
comprometer la rentabilidad, ya que una adecuada gestion de operaciones y de la cadena de suministro
constituye un factor determinante para la competitividad y el crecimiento sostenible (Petropoulos,
2025).

Ademas del incremento en la capacidad productiva, las empresas alimentarias enfrentan el reto de
desarrollar procesos que contribuyan a la sostenibilidad, reduzcan pérdidas y mantengan la inocuidad y
calidad del producto durante toda la cadena de valor (Michel, 2024).

Entre las alternativas comtinmente utilizadas para responder a incrementos de demanda se encuentra la
subcontratacién de procesos productivos mediante empresas especializadas (copackers), las cuales
ofrecen infraestructura, experiencia técnica y capacidad instalada para fabricar productos conforme a
especificaciones previamente establecidas. Este modelo permite reducir inversiones iniciales,
incrementar la flexibilidad y acelerar la respuesta al mercado (Ramirez, 2022). Este modelo permite
reducir inversiones iniciales, disminuir tiempos de implementacion y aumentar la flexibilidad operativa;
sin embargo, también puede implicar limitaciones relacionadas con el control del proceso, dependencia
de terceros y menor autonomia estratégica.

El crecimiento de la manufactura por contrato refleja una tendencia global orientada a que las empresas
incrementen su capacidad productiva mediante proveedores especializados, reduciendo inversiones de
capital y mejorando la escalabilidad de sus operaciones (Insights, 2026).

Diversas investigaciones recientes muestran que la implementacion de estrategias de outsourcing
permite incrementar la flexibilidad operativa, reducir inversiones iniciales y mejorar la capacidad de
respuesta ante fluctuaciones de la demanda; sin embargo, también requiere mecanismos adecuados de
supervision para asegurar el cumplimiento de los estandares de calidad y desempefio.

Por otra parte, la expansion mediante produccion interna fortalece el control sobre los procesos de

manufactura, facilita la estandarizacion de la calidad y mejora la capacidad de respuesta frente a

cambios en la demanda, aspectos considerados fundamentales dentro de la gestion moderna de




operaciones (Liu, 2025). No obstante, esta alternativa requiere inversiones importantes en
infraestructura, personal, equipos y costos operativos recurrentes, haciendo necesario evaluar su
viabilidad técnica y econdémica antes de su implementacion.

En escenarios donde la demanda supera la capacidad instalada, surge la necesidad de analizar
comparativamente diferentes modelos de manufactura para determinar cudl alternativa ofrece mejores
condiciones de sostenibilidad operativa y financiera. Esta decision involucra factores relacionados con
costos, capacidad de produccion, retorno de inversion, aseguramiento de calidad, flexibilidad operativa
y crecimiento organizacional. En este sentido, la decision entre fabricar internamente o subcontratar
constituye una decision estratégica que requiere evaluar simultineamente costos, calidad, flexibilidad,
logistica, capacidad instalada y desempefio organizacional (Abdullah, 2023).

Bajo este contexto, se realizd una evaluacion comparativa entre expansion de capacidad mediante
produccion interna y subcontratacion a través de un copacker, considerando variables relacionadas con
capacidad instalada, costos operativos, inversion requerida, retorno financiero, calidad organoléptica y
parametros fisicoquimicos del producto. El proposito consistié en generar informacién objetiva que
permitiera identificar la alternativa con mayor viabilidad técnica, operativa y econdmica para satisfacer
incrementos de demanda sin afectar la calidad del producto terminado.

Se tomo una influencia fuerte de la teoria de economias de escala, que establece que el incremento en
el volumen de produccién puede reducir el costo promedio por unidad mediante una mejor distribucion
de costos fijos, especializacion operativa y aprovechamiento de infraestructura productiva. En la
industria alimentaria, este fendémeno resulta particularmente relevante debido al alto impacto de los
costos de manufactura, servicios industriales y utilizacion de lineas de produccion. En el contexto de
esta investigacion, las economias de escala permiten explicar potenciales diferencias de eficiencia entre
un esquema de produccion interna y un copacker especializado con mayor capacidad instalada y
multiples clientes (Liliana Angeles Martinez, 2012).

Tambien, la teoria Make-or-Buy proporciona el sustento conceptual para evaluar la conveniencia de

fabricar internamente o subcontratar mediante un copacker, considerando variables de costo, capacidad

productiva y control operativo.




Asimismo, el incremento del volumen de produccion favorece una mayor utilizacion de los recursos,
una mejor distribucion de costos y una mayor eficiencia operativa, permitiendo reducir el costo unitario
conforme aumenta el nivel de produccion (Geminarqi, 2023). Finalmente, el analisis econémico debe
considerar unicamente los costos adicionales asociados al incremento de capacidad, permitiendo
comparar alternativas bajo criterios homogéneos y orientados a la toma de decisiones (Abdullah S. A.,
2023). Como resolvié E. Alvares Suescun, el estudio sefiala que las empresas deben enfocarse
internamente solo en aquellas actividades donde realmente puedan generar valor y desarrollar
capacidades propias, mientras que las demas pueden externalizarse (Suescun, 2007)

Diversos estudios sefialan que la subcontratacion mediante copackers permite disminuir inversiones
iniciales, incrementar la flexibilidad operativa y acelerar la comercializacion de nuevos productos.
Llevar la produccion de una cocina casera a una planta industrial no es un proceso tan sencillo como
parece. Muchas veces, el producto final a escala comercial no cumple con las expectativas iniciales.
Durante el procesamiento, factores como el calentamiento, la mezcla de ingredientes, el mantenimiento
a altas temperaturas y el transporte del producto pueden alterar las propiedades de los ingredientes,
dando como resultado un producto muy diferente al que se tenia en un principio. Aunque una fase de
desarrollo previa al lanzamiento puede reducir estos problemas, siempre existe la posibilidad de que
surjan imprevistos. Por ello, trabajar con un copacker experto en desarrollo de productos y
procesamiento de alimentos puede ser clave para convertir una receta en un producto viable para el
mercado.

Los copackers no solo aportan mano de obra, instalaciones y equipos, sino también el conocimiento
necesario para ajustar, formular o crear por completo la receta y el empaque ideal. Ademas, pueden
asesorar en la busqueda de las mejores fuentes de materias primas. Gracias a que los copackers ya tienen
una infraestructura productiva establecida, compran insumos al por mayor y cuentan con maquinaria
que reduce costos de produccion, muchos emprendedores encuentran que es mas econoémico fabricar
sus productos a través de un copacker que hacerlo por su cuenta.

Los servicios que ofrece un copacker pueden variar segin su tamafio, experiencia, tipo de instalaciones

y capacidad de produccion. Algunos se especializan tnicamente en envasar productos de terceros,

mientras que otros tienen sus propias lineas de productos.




En muchos casos, los copackers que producen sus propios articulos aprovechan su capacidad excedente
para ofrecer servicios a otros, generando asi ingresos adicionales.

Acorde a una investigacion desarrollada por la Universidad de Arkansas, los emprendedores del sector
alimentario frecuentemente encuentran que asociarse con un copacker simplifica su entrada al mercado.
Esta colaboracion no solo acelera significativamente el lanzamiento de productos, sino que también
optimiza el uso de recursos financieros, permitiendo reorientar inversiones hacia aspectos clave como
la comercializacion y la promocion.

Para maximizar la eficiencia de esta alianza, es crucial establecer una relacion de confianza y
transparencia con el copacker, asegurando que ambos actores tengan roles y expectativas bien definidos.
Una estrategia efectiva para conseguirlo consiste en elaborar registros exhaustivos que especifiquen
procesos, requisitos y acuerdos clave (Brady, Seideman, & R., 2009)

METODOLOGIA

La investigacion se desarrolld mediante un enfoque mixto con predominancia cuantitativa, de tipo
aplicada, descriptiva y comparativa, utilizando un estudio de caso enfocado en la empresa Salsas
Apodaca de México. El proposito principal consistio en evaluar técnica, operativa y econdémicamente
dos alternativas estratégicas para incrementar la capacidad productiva de Salsa Chiltepin Rojo: la
expansion mediante produccion interna y la subcontratacion a través de un copacker, considerando su
impacto sobre costos, capacidad instalada, calidad del producto y sostenibilidad operativa.

El enfoque cuantitativo permitié analizar variables relacionadas con costos unitarios, inversion
requerida, comportamiento de gastos operativos, capacidad de produccion, retorno esperado y
viabilidad financiera de ambas alternativas. Complementariamente, el componente cualitativo se
emple6 para evaluar aspectos asociados a la calidad del producto, especificamente atributos
organolépticos, estabilidad del proceso y cumplimiento de especificaciones técnicas. Debido a la
naturaleza del estudio, se utilizé un disefio no experimental y transversal, ya que no se manipularon
deliberadamente las variables independientes y la informacion fue analizada dentro de un periodo
especifico de evaluacion.

La unidad de analisis estuvo conformada por el proceso de manufactura del producto Salsa Chiltepin

Rojo, considerando dos escenarios operativos especificos: la expansion de capacidad instalada mediante




produccion interna y la tercerizacion productiva a través de un copacker especializado. La informacion
utilizada provino de registros historicos de produccidon, costos operativos, capacidad instalada,
especificaciones técnicas del producto, requerimientos de infraestructura, proyecciones de demanda y
parametros operativos relacionados con ambas estrategias de manufactura.

El procedimiento metodologico inicid con el andlisis del estado actual del proceso productivo,
identificando las principales limitaciones operativas relacionadas con capacidad instalada, flujo de
proceso, costos recurrentes y restricciones para satisfacer la demanda proyectada. A partir de este
diagnostico, se determiné la existencia de una diferencia significativa entre la produccion disponible y
el volumen requerido, justificando la necesidad de analizar alternativas orientadas al incremento de
capacidad.

Posteriormente, se desarrolld un analisis comparativo entre las dos estrategias evaluadas. Para la
alternativa de produccion interna se consideraron variables relacionadas con adecuaciones de
infraestructura, inversion en maquinaria y equipos, incremento de mano de obra, costos operativos
adicionales y amortizacion de inversion. En el caso del copacker, se evaluaron costos de manufactura,
flexibilidad operativa, capacidad de respuesta y viabilidad para cubrir la demanda proyectada sin
necesidad de inversion inicial significativa.

La calidad del producto fue evaluada mediante analisis organoléptico y fisicoquimico, con el proposito
de validar que cualquiera de las alternativas productivas mantuviera las caracteristicas sensoriales y
técnicas definidas para Salsa Chiltepin Rojo. Para la evaluacion sensorial se conformé un panel interno
integrado por 10 evaluadores previamente capacitados, quienes analizaron atributos como sabor, aroma,
color, textura y aceptabilidad general utilizando una escala hedonica de cinco puntos bajo condiciones
controladas de iluminacion, temperatura y ausencia de estimulos externos que pudieran alterar la
percepcion del producto, se desarrolld bajo condiciones controladas para minimizar sesgos y asegurar
la reproducibilidad de los resultados (Peres, 2025). Las muestras fueron evaluadas por triplicado con el
objetivo de asegurar consistencia en los resultados obtenidos.

De manera complementaria, se analizaron parametros fisicoquimicos criticos asociados a la calidad del

producto, incluyendo pH, °Brix y densidad, debido a su influencia sobre estabilidad microbiologica,

consistencia, textura y perfil sensorial.




Estos parametros permitieron validar la repetibilidad del proceso y asegurar que ambos esquemas
productivos fueran capaces de mantener especificaciones equivalentes. La integracion de herramientas
tecnologicas y sistemas de control en los procesos de manufactura ha contribuido a mejorar la
consistencia de los procesos, el monitoreo de variables criticas y la toma de decisiones basada en datos
dentro de la industria alimentaria (Hassoun, 2024).

Finalmente, se realizo un analisis de costos unitarios integrando costos de materias primas, materiales
de empaque, costos operativos incrementales, costos indirectos ¢ inversion amortizada. Los costos
mensuales fueron prorrateados con base en el volumen proyectado de produccion, permitiendo estimar
el costo por caja y por botella en cada escenario. Posteriormente, se compararon ambas alternativas
considerando variables como capacidad alcanzable, inversion requerida, costos operativos, flexibilidad,
retorno financiero y viabilidad para atender la demanda proyectada, permitiendo identificar la opcion
con mayor conveniencia técnica, operativa y econdmica.

RESULTADOS Y DISCUSION

La evaluacion realizada permitié comparar de manera integral, técnica, operativa y econdmicamente,
dos alternativas estratégicas para incrementar la capacidad productiva de Salsa Chiltepin Rojo: la
expansion mediante produccion interna y la subcontratacion a través de un copacker. Para ello, se
integraron variables relacionadas con capacidad instalada, comportamiento de costos, inversion
requerida, calidad del producto, flexibilidad operativa y sostenibilidad financiera, permitiendo
desarrollar un analisis comparativo orientado a la toma de decisiones estratégicas bajo un escenario de
crecimiento en la demanda.

Asimismo, la adecuada gestion de inventarios constituye un elemento complementario para incrementar
la eficiencia operativa y mantener la continuidad del suministro en empresas manufactureras de
alimentos (Adalim, 2025).

En términos de calidad, los resultados mostraron que tanto la produccion interna como la produccion
mediante copacker mantienen caracteristicas equivalentes en atributos organolépticos criticos como
aroma, sabor, textura, color y aceptabilidad general. Asimismo, los parametros fisicoquimicos

asociados a la estabilidad y consistencia del producto, incluyendo pH, °Brix y densidad, permanecieron

dentro de rangos equivalentes y conforme a las especificaciones establecidas en ambos esquemas de




manufactura. Estos resultados evidenciaron que el producto conserva su identidad sensorial y
estabilidad técnica independientemente del modelo de produccidon implementado, permitiendo concluir
que la calidad no representa una limitante significativa para optar por cualquiera de las alternativas
evaluadas.

Por otra parte, el analisis de capacidad productiva evidencié una diferencia considerable entre la
capacidad instalada disponible y la demanda proyectada, identificando un déficit operativo que limita
la capacidad de respuesta frente al crecimiento esperado del mercado. La capacidad actual mostro
insuficiencia para cubrir completamente el volumen requerido, situacion que puede comprometer el
abastecimiento continuo del producto, limitar la expansion comercial y reducir la competitividad
organizacional. Este hallazgo justifico la necesidad de implementar estrategias orientadas al incremento
de capacidad productiva, con el objetivo de asegurar el cumplimiento sostenido de la demanda y
fortalecer la posicion operativa de la empresa ante escenarios de crecimiento.

Este comportamiento coincide con investigaciones recientes que destacan la importancia de la
planeacion estratégica de la capacidad productiva para responder a incrementos de la demanda,
sefalando que la incorporacion de sistemas flexibles de manufactura, técnicas de prondstico y una
adecuada planificacion de capacidad permiten mejorar la eficiencia operativa y reducir el riesgo de
desabasto en la industria de alimentos y bebidas (Aulya, 2024).

Desde la perspectiva econdomica, se modeld un escenario de expansion interna bajo condiciones de
operacion eficiente—mediana, incorporando costos de materias primas, materiales de empaque, costos
operativos incrementales y requerimientos de inversion en infraestructura y equipamiento. Los
resultados permitieron estimar un costo total de manufactura superior al esquema de subcontratacion,
identificando que el principal impacto financiero proviene de los costos operativos recurrentes
asociados a la operacion diaria, mas que del efecto amortizado de la inversion inicial. Aunque el
CAPEX presentd un impacto unitario relativamente bajo al distribuirse sobre altos volumenes de
produccion, el comportamiento del OPEX se mantuvo como el principal factor que afecta la rentabilidad
esperada del proyecto.

Si bien el modelo de copacker presentd menores costos operativos y una mayor eficiencia financiera en

el corto plazo, la produccién interna mostrd ventajas estratégicas relevantes relacionadas con el control




directo del proceso, la supervision de estandares de calidad, la autonomia operativa, la proteccion del
conocimiento técnico y una mayor flexibilidad para responder a cambios en formulaciones o
requerimientos del mercado. Estos resultados son consistentes con revisiones recientes en la industria
alimentaria, las cuales indican que la eficiencia operativa no depende exclusivamente de la reduccion
de costos, sino también de la capacidad de mantener el control del proceso, la calidad del producto y la
flexibilidad organizacional frente a cambios en la demanda (Geminarqi, Improving Operational
Management Efficiency in the Food and Beverage Industry: A Systematic Literature Review., 2023).
En consecuencia, la seleccion de la alternativa mas conveniente no depende exclusivamente del
comportamiento econdémico esperado, sino también de factores estratégicos relacionados con los
objetivos organizacionales, capacidad financiera, tolerancia al riesgo y vision de crecimiento sostenible
a largo plazo.

ILUSTRACIONES, TABLAS, FIGURAS.

Tabla General 1. Diagnhdéstico de capacidad productiva

Concepto Valor

Capacidad productiva actual 175,000 cajas/mes
Demanda proyectada 260,000 cajas/mes
Déficit de capacidad 85,000 cajas/mes
Nivel de cumplimiento 67.3 %

El analisis de capacidad productiva evidencia una brecha operativa significativa entre la capacidad
instalada actual y la demanda proyectada de Salsa Chiltepin Rojo. Con una capacidad de produccion de
175,000 cajas mensuales frente a una demanda de 260,000 cajas, la empresa presenta un déficit de
85,000 cajas mensuales, alcanzando inicamente un nivel de cumplimiento del 67.3 %.

Estos resultados justifican la necesidad de implementar estrategias orientadas al incremento de

capacidad productiva para garantizar el abastecimiento oportuno del mercado y mantener la

competitividad operativa.




Tabla General 2. Comparacién técnico-operativa

Variable Produccién interna Copacker Resultado
Aroma Conforme Conforme Equivalente
Sabor Conforme Conforme Equivalente
Textura Conforme Conforme Equivalente
Color Conforme Conforme Equivalente
pH Dentro de especificacion Dentro de especificacion Equivalente
°Brix Dentro de especificacién Dentro de especificacién Equivalente
Densidad Conforme Conforme Equivalente

La comparacion técnico—operativa muestra que tanto la produccion interna como la subcontratacion
mediante copacker mantienen niveles equivalentes de calidad organoléptica y cumplimiento de
parametros fisicoquimicos. Los resultados obtenidos indican que atributos criticos como sabor, aroma,
textura, color y especificaciones técnicas del producto permanecen dentro de los estandares requeridos
en ambos escenarios, sugiriendo que la calidad del producto no representa un factor determinante para
la seleccion de la alternativa productiva.

La literatura reciente sefiala que la implementacion de sistemas avanzados de gestion de calidad
favorece la consistencia del producto y fortalece la competitividad de las empresas alimentarias,
independientemente del modelo de produccion adoptado.

Tabla General 3. Sintesis econédmico-financiera

Concepto Produccién interna Copacker
Produccién mensual 260,000 cajas 260,000 cajas
CAPEX inicial $10,900,000 $0

OPEX mensual $1,900,000 Incluido
Costo por caja $66.01 $40.00

Costo por botella $5.50 $3.33

Costo operativo mensual $17,162,600 $10,400,000
Costo operativo anual $205,951,200 $124,800,000
Flexibilidad operativa Media Alta

Control del proceso Alto Medio
Tiempo implementacion Medio-Alto Bajo

El anélisis economico—financiero evidencia diferencias relevantes entre la produccion interna y el

esquema de copacker. Aunque la expansion interna permite un mayor control del proceso productivo y

autonomia operativa, implica una inversion inicial significativa y costos unitarios superiores.




Por otro lado, la subcontratacion presenta menores costos de operacion y mayor flexibilidad en el corto

plazo. En consecuencia, la seleccion de la alternativa mas conveniente depende del equilibrio entre

control operativo, capacidad financiera y sostenibilidad economica de la empresa.

Grafico 1. Diferenciacion de costos a traves del tiempo
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RESUMEN A 5 ANOS (60 MESES)

Concepto Produccién intema | Copacker
Costo unitario por caja (MXN) $66.01 $40.00
Costo operativomensual(MXN) | $17,162,600  $10,400,000
Costo operativo anual (MXN) $205,951,200 | $124,800,000
Costo acumulado a 5 afios (MXN) $206,0 M $1248M
Diferencia acumulada $812M

INTERPRETACION CLAVE

(sobre costo)
La produccién interna tiene un costo unitario total de

&
v
$66.01 por caja.

v El copacker tiene un costo unitario de $40.00 por caja.
v La diferencia de costo mensual es de $6.76 millones.

v Al cabo de 5 aitos, el sobrecosto acumulado por producir
internamente es de $81.2 millones

v EI CAPEX se diluye a $0.70 por caja, con un impacto
bajo en el costo total.

/2 Elandlisis considera nicamente costos financieros
ol E directos de produccién.

Valor

200000 i SUPUESTOS PRINCIPALES
$1,900,000

« Volumen de produccién constante.
$10,900,000

« Precios de MPs y MEs constantes.

+ OPEX incremental estable.

+ Vida util de inversion: 5 afos.

« No incluye impuestos ni costos
financieros.

60 meses
$7.31
$0.70
$66.01

Conclusion general: Bajo un escenario eficiente-mediano, la produccion interna presenta un costo total de $66.01 por caja. Aunque el copacker mantiene un costo menor de $40.00 por caja,
la brecha acumulada a 5 afios es de $81.2 millones. La decisién final debe considerar factores estratégicos adicionales como control de calidad, flexibilidad, confidencialidad y crecimiento futuro.

El analisis de diferenciacion de costos a través del tiempo evidencia que, bajo un escenario eficiente—

mediano, la produccion interna presenta un costo acumulado superior al esquema de subcontratacion

mediante copacker durante todo el periodo evaluado de 60 meses. Aunque la amortizacion del CAPEX

representa un impacto unitario relativamente bajo sobre el costo total, la integracion de costos

operativos incrementales genera un costo unitario de $66.01 MXN por caja, superior al costo de $40.00

MXN por caja ofrecido por el copacker.

A cinco afos de operacion, la diferencia acumulada de costos asciende aproximadamente a $81.2

millones de pesos a favor del modelo de subcontratacion, lo que indica una mayor eficiencia financiera

bajo criterios estrictamente econdmicos. Sin embargo, la decision estratégica no debe limitarse

unicamente al analisis de costos, ya que la produccion interna ofrece beneficios adicionales relacionados

con control operativo, aseguramiento de calidad, flexibilidad en formulaciones, confidencialidad de

procesos y potencial de crecimiento a largo plazo. Por ello, la seleccion de la alternativa mas

conveniente dependerd del balance entre sostenibilidad financiera y objetivos estratégicos de la

organizacion.




CONCLUSIONES

La presente investigacion permitié evaluar comparativamente la viabilidad técnica, operativa y
econémica entre la expansion de capacidad productiva mediante produccion interna y la
subcontratacion a través de un copacker para atender la demanda proyectada de Salsa Chiltepin Rojo
en Salsas Apodaca de México. Los resultados obtenidos evidenciaron una diferencia importante entre
la capacidad instalada disponible y la demanda esperada del mercado, identificando una brecha
operativa que limita la capacidad de respuesta de la organizacion y justifica la necesidad de implementar
estrategias orientadas al incremento de capacidad productiva para garantizar el suministro continuo y
fortalecer la competitividad de la empresa.

Desde la perspectiva técnica, el analisis demostrd que ambas alternativas productivas mantienen niveles
equivalentes de calidad organoléptica y cumplimiento de parametros fisicoquimicos criticos, tales como
aroma, sabor, textura, color, aceptabilidad general, pH, °Brix y densidad. Los resultados confirmaron
que tanto la produccion interna como la manufactura mediante copacker son capaces de conservar la
estabilidad, identidad sensorial y consistencia técnica del producto, indicando que la calidad no
constituye un factor limitante ni un riesgo significativo para la toma de decisiones relacionadas con el
modelo de produccién a implementar.

En términos econdémicos y financieros, la evaluacién mostrd diferencias relevantes entre ambas
estrategias. La subcontratacion mediante copacker presentd menores costos operativos, menor
necesidad de inversion inicial y una implementacion mas inmediata para cubrir el déficit de capacidad
productiva. Bajo un enfoque estrictamente financiero de corto plazo y considerando la necesidad de
atender rapidamente la demanda proyectada, el esquema de copacker representa la alternativa mas
viable en términos de costos inmediatos, ya que permite incrementar la produccion sin comprometer
recursos significativos en infraestructura, maquinaria o costos operativos adicionales.

No obstante, aunque la produccion interna presenta un costo de manufactura superior en el escenario
evaluado, esta alternativa ofrece beneficios estratégicos relevantes relacionados con el control directo

del proceso, mayor supervision sobre estandares de calidad, flexibilidad operativa, autonomia

productiva y proteccion del conocimiento técnico asociado a formulaciones y procesos de manufactura.




Asimismo, la expansion interna puede representar una oportunidad de fortalecimiento organizacional y
crecimiento sostenido en escenarios donde la demanda permanezca estable o contintie incrementandose
a largo plazo.
En conclusion, la seleccion de la alternativa mas conveniente no depende exclusivamente del
comportamiento econdémico esperado, sino también de factores estratégicos relacionados con los
objetivos organizacionales, la capacidad financiera, el control operativo, la flexibilidad de manufactura,
la tolerancia al riesgo y la vision de crecimiento sostenible, aspectos que han sido identificados
recientemente como determinantes en la toma de decisiones entre produccion interna y outsourcing. Si
el objetivo prioritario de la empresa consiste en atender la demanda de manera rapida y con el menor
impacto financiero en el corto plazo, la subcontratacion mediante copacker representa la opcidn mas
viable. Sin embargo, si la organizacion busca fortalecer su autonomia operativa, desarrollar capacidades
internas y consolidar una estrategia de crecimiento de largo plazo, la expansion mediante produccion
interna podria constituir una inversion estratégicamente favorable.
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