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RESUMEN 

La inteligencia artificial es una de las áreas principales para las instituciones de la educación superior, 

el objetivo de esta investigación fue identificar el uso de la inteligencia artificial de los universitarios 

del Centro Universitario de la Ciénega Sede La Barca, la metodología aplicada fue el método 

cuantitativo y el método cualitativo, la muestra fue de 100 estudiantes y se consideró un nivel de 

confianza del 95%. Se aplicó el instrumento de cuestionarios a los estudiantes de la licenciatura en 

administración y en la licenciatura en derecho, en el cual se perciben con un uso de la inteligencia 

artificial con un nivel intermedio. 
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Use of Artificial Intelligence Among University Studentes at Cuciénega (La 

Barca Campus)  
 

ABSTRACT 

Artificial intelligence is a key area for higher education institutions. The objective of this research was 

to identifv how university studens at the Centro Universitario de la Cienega (La Barca campus) use 

artificial intelligence. A mixed-methods appoach (combining quantitative and qualitative methods) was 

employed, the sample consisted ofn100 students, with a 95% confidence level. Questionnaires were 

administered to studentes in the Administration and Law degree programs, revealing that they perceive 

their use of artificial intelligence to be at an intermediate level. 
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INTRODUCCIÓN 

En la educación superior existen dos caminos con la inteligencia artificial, uno de ellos es donde se 

forma el criterio para usarla y el otro camino donde se reprueba por no saber detectarla, esto es: un 

estudiante puede pedirle a ChatGPT que le redacte una demanda, un oficio, un tema determinado, etc., 

en 10 segundos, el problema no son los 10 segundos, el problema es si el estudiante sabe distinguir si lo 

que escribió es constitucional o una alucinación que lo llevará a perder el caso, (Moreina et al; 2024), 

de tal forma que no todas las herramientas de la IA son iguales.   

El uso de la inteligencia artificial en la educación superior nos obliga a redefinir tres cosas: qué 

enseñamos, como evaluamos y, sobre todo, qué tipo de profesionistas queremos egresar, así mismos el 

uso adecuado de la inteligencia artificial mejora la calidad educativa al dar recursos personalizados y 

optimizar tiempo docente, facilita acceso y mejora retroalimentación (Cruz et al; 2024). 

En este contexto tal como lo señala Villalobos et al; (2024), el uso de la inteligencia artificial es una 

herramienta indispensable para que los universitarios logren los aprendizajes esperados, de tal forma 

que la inteligencia artificial es considerada como una herramienta innovadora de enseñanza en la 

educación superior.  

La inteligencia artificial (UNESCO), dice que debe mejorar las capacidades humanas y promover 

justicia social y la dignidad, así como apoyar la toma de decisiones y el desarrollo intelectual. 

El uso adecuado de la IA nos permite aprender, razonar, resolver problemas, entender lenguaje y percibir 

la información que deseamos buscar, identifica y analizar. 

METODOLOGÍA 

La presente investigación tiene un diseño cuantitativo, cualitativo y por supuesto un alcance descriptivo, 

los participantes fueron los alumnos de la licenciatura en administración y de la licenciatura en derecho 

del Centro Universitario de la Ciénega Sede La Barca, el total de los alumnos fue 100, el tamaño de la 

muestra fue de 100 alumnos considerando que el nivel de confianza de 97% y un error alfa del 5% el 

instrumento de recolección de datos fue el cuestionario en físico que fue aplicado a los alumnos, la 

técnica de muestreo fue la no probabilística. 
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Se utilizo él instrumento diseñado y validado por Roberto Hernández Sampierí 2018 que consta de 

diseño de preguntas abiertas, para el análisis estadístico de la información se utilizó el programa de 

Microsoft Excel. 

RESULTADOS Y DISCUSIÓN  

De los alumnos participantes en esta investigación fueron 60 hombres y 30 mujeres, en su mayoría en 

edad oscila entre 20 a 28 años tal como se observa en el figura 1, caracterización que representa al 

alumnado de acuerdo a su edad. 

 

Fuente: elaboración propia 

 

Se realizo un análisis a la comunidad estudiantil para identificar a que licenciatura pertenecen, esto es, 

si pertenecen a la licenciatura en administración o a la licenciatura en derecho, en el gráfico 2 se observa 

que el mayor porcentaje de participación corresponde a la licenciatura en administración con un 70% 

mientras que en la licenciatura en derecho la participación de los alumnos que contestaron él 

cuestionario es del 30%.  
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Figura 2 

Caracterización del alumnado de la licenciatura en administración y de la licenciatura en derecho. 

 

Fuente: elaboración propia 

 

Con respecto a la categorización del uso de la IA utilizada por los alumnos tanto de la licenciatura en 

administración como en la licenciatura en derecho es del 95%, de tal forma que los universitarios del 

Centro Universitario de la Ciénega Sede La Barca la IA forma parte de su formación educativa y 

académica.  
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Figura 3 

Niveles de utilización de la IA 

 

Fuente: elaboración propia 
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Figura 4 

Caracterización del alumnado de la licenciatura en administración y de la licenciatura en derecho que 

recomiendan a sus profesores que implementen la inteligencia artificial en sus planeaciones de clase, en 

sus avances programáticos, en sus programas, etc., con el objetivo de aprender, razonar y por supuesto 

resolver problemas. 

 

Fuente: elaboración propia 

 

Figura 5 

Caracterización de los docentes que implementan la inteligencia artificial en sus clases en la licenciatura 

en administración y de la licenciatura en derecho. 

97%

3%

IA

Recomiendan



pág. 445 

 

Fuente: elaboración propia 
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Figura 6 

Caracterización de la comunidad estudiantil, académica y administrativa que utilizan y recomiendan la 

implementación de la inteligencia artificial siempre y cuando se utilice de una forma ética y responsable. 

 

Fuente: elaboración propia 

 

 

 

 

 

 

CONCLUSIONES 

En conclusión, esta investigación arrojó información relevante sobre el uso de la inteligencia artificial 

utilizada por los alumnos de la licenciatura en administración y de la licenciatura en abogado del Centro 

Universitario de la Ciénega Sede La Barca que se puede resumir en los siguientes puntos: 

En el uso de la inteligencia artificial los alumnos la utilizan en un 95% bajo los modelos recomendados 

por sus profesores, esto es revisando y analizando diferentes fuentes de investigación del tema a trabajar. 
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Los planes y programas educativos cambiaron y con ella la actualización e implementación de 

estrategias y herramientas también, de tal forma que el uso de la inteligencia artificial es importante 

siempre y cuando se haga de una forma ética y responsable. 

Esta investigación demuestra que los universitarios, docentes y toda la comunidad educativa superior 

utilizan la inteligencia artificial de forma responsable. 
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