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RESUMEN

El objetivo de la investigacion fue analizar el nivel de las habilidades blandas de los estudiantes de una
Organizacion de Educacion Superior para enfrentar los desafios del uso de la inteligencia artificial en
las organizaciones. La investigacion tiene un enfoque cuantitativo; un disefio correlacional, descriptivo,
explicativo, deductivo, con un alcance transversal. Para la recopilacion de la informacion se usé la
técnica de la encuesta y como instrumento el cuestionario, el cual se valid6 haciendo uso de la técnica
de juicio de expertos. El analisis de los datos se realizo utilizando el programa SPSS v27, ademas de
Excel (Office 365). Para el andlisis estadistico descriptivo se uso la medida de tendencia central Media
y la Desviacion estandar. Para la estadistica inferencial, se us6 Ro Spearman, considerando que el
comportamiento de los datos no normal, para identificar la relacion de las Habilidades blandas y los
Desafios del uso de la IA en las organizaciones. Los resultados confirman que las habilidades blandas
en los estudiantes en ambos departamentos constituyen un elemento importante en la formacion integral,
ya que estas complementan las competencias duras y favorecen su desempefio en las organizaciones a
partir de las exigencias de los entornos tecnoldgicos y la transformacion organizacional en la era de la
IA.
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Soft Skills of Higher Education Organization Students to Meet the
Challenges of Artificial Intelligence in Organizations

ABSTRACT

The objective of the research was to analyze the level of soft skills of students of a Higher Education
Organization to face the challenges of the use of artificial intelligence in organizations. The research has
a quantitative approach; a correlational, descriptive, explanatory, deductive design, with a cross-
sectional scope. The survey technique was used to collect information, and the questionnaire was used
as an instrument, which was validated using the expert judgment technique. The data analysis was
carried out using the SPSS v27 program, in addition to Excel (Office 365). For the descriptive statistical
analysis, the measure of central tendency, Mean and Standard Deviation were used. For inferential
statistics, Ro Spearman was used, considering that the behavior of the data is not normal, to identify the
relationship between Soft Skills and Challenges of the use of Al in organizations. The results confirm
that soft skills in students in both departments are an important element in comprehensive training, since
they complement hard skills and favor their performance in organizations based on the demands of

technological environments and organizational transformation in the era of Al
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INTRODUCCION

En el uso de tecnologia, hoy en dia en especial la inteligencia artificial, esta desempefiando un papel
clave en el desarrollo y la mejora de la educacion, asi como en la superacion de obstaculos para el acceso
alamisma. La inteligencia artificial ofrece una diversidad de herramientas y oportunidades para mejorar
la calidad y la accesibilidad de la educacion; la integracion eficiente y eficaz de estas tecnologias en los
sistemas educativos, contribuye a la creacion de entornos de aprendizaje personalizados, eficientes e
inclusivos, generando beneficios a los estudiantes y a la sociedad en general. Lo cual implica una
modificacion en la funcion del docente en la transmision del conocimiento a las nuevas generaciones
(Flores-Vivar & Garcia-Pefialvo, 2023). En este contexto, la inteligencia artificial, es una herramienta
potencial (Vitanza et al., 2019) tecnoldgica, sin ser nueva, se expande en todos los ambitos profesionales
y del conocimiento, afectando, impactando y causando una verdadera revolucion en el campo de la
educacion. Esta rama de las ciencias computacionales se encarga de estudiar y valorar las posibilidades
de que una maquina desarrolle tareas propias de las personas (Tufiez-Lopez & Tejedor-Calvo, 2019).
Osetskyi et al. (2019), sostienen que el futuro de la educacion superior esta indisolublemente ligado al
desarrollo y correspondiente aumento de la capacidad de nuevas maquinas inteligentes capaces de operar
grandes cantidades de informacion, autoaprendizaje y mejora por lo que la inteligencia artificial se ha
convertido en un nuevo foco de la competencia internacional de los paises en el mercado educativo. Por
tanto, ver como la presencia de la inteligencia artificial, bien a través de la robotica o bien a través de
algoritmos, en el ambito educativo estd en constante crecimiento (Flores-Vivar & Garcia-Pefialvo,
2023).

Conceptualizando las habilidades, habilidades duras, son conocidas como habilidades técnicas o
especificas del trabajo, estas son habilidades tangibles y cuantificables que se adquieren a través de la
formacion, la educacién y la experiencia (Alvarez, 2024) y habilidades blandas, conocidas como
habilidades interpersonales o habilidades sociales, estas son habilidades no técnicas (Barona, 2021)
relacionadas con como interactian con los demds y coémo gestionan sus propias emociones y
comportamientos.

La IA puede apoyar el desarrollo de habilidades blandas como la comunicacion, pensamiento critico,

trabajo en equipo (Zaus et al., 2026), pero también puede debilitarlas si se usa de forma acritica o




sustituyendo el esfuerzo humano. El uso intensivo de herramientas de [A se asocia con mejor
trabajo colaboracion, comunicacion y pensamiento critico en estudiantes universitarios; el efecto sobre
creatividad es menos claro (Hasan et al., 2025). Integrar IA y gamificaciéon mejora la evaluacion
interactiva de habilidades como colaboracion, resolucion de problemas y liderazgo (Marengo et al.,
2025). Experiencias con Design Thinking + 1A fortalecen trabajo en equipo, creatividad, adaptabilidad,
toma de decisiones y responsabilidad social ante retos reales de sostenibilidad (Ramirez-Duque &
Morillo-Torres, 2026).

Por otra parte, existen riesgos como la alta dependencia de IA para tareas académicas donde se percibe
como dafiina para pensamiento critico, lenguaje y preparacion laboral, generando preocupacion por
graduados de alto promedio de calificaciones y baja competencia (Kaabi, 2025), en la actividad docente
existe un temor de que la A erosione habilidades como colaboracion, resolucion de problemas y
pensamiento critico si se usa sin criterios (Ren & Wu, 2025). Las competencias en 1A y alfabetizacion
digital se consolidan como factor diferenciador de empleabilidad, pero muchos egresados se sienten
poco preparados para el mercado laboral dominado por IA (Ramos et al., 2026).

Importancia de las habilidades blandas y la IA en el contexto laboral

En un contexto laboral cada vez mas automatizado y apoyado en inteligencia IA, las habilidades
blandas de los egresados son igual o mas criticas que las competencias técnicas. Las organizaciones de
educacion superior tienen un rol central en desarrollarlas para que sus estudiantes puedan adaptarse y
aportar valor en organizaciones intensivas en [A.

En un mercado laboral dominado por 1A, competencias como pensamiento critico, trabajo en equipo y
liderazgo son esenciales para entornos colaborativos y cambiantes. Estudios de empleabilidad muestran
que muchos graduados fallan mas por carencias en habilidades blandas como comunicacion efectiva,
trabajo en equipo, pensamiento critico, adaptabilidad, creatividad e innovacion, liderazgo, gestion
emocional, empatia y resiliencia que por falta de técnica (Larson et al., 2025), en donde ademas la 1A
no puede sustituirlas y siguen siendo claves para el éxito profesional.

En esta linea, la IA en la ensefianza puede potenciar el trabajo en equipo, comunicacion y pensamiento

critico si se usa de forma pedagodgica, no solo técnica (Ren & Wu, 2025). Docentes advierten que el uso

acritico de IA puede debilitar autonomia, creatividad y habilidades como comunicacion, gestion de




conflictos y resolucion de problemas; se requiere disefio didactico intencional y formacion en
alfabetizacion digital critica (Haroud & Saqri, 2025). Algunas investigaciones sefialan que la educacion
superior aun no prioriza suficientemente las habilidades blandas en curriculos y evaluacion, pese a la
demanda del mercado laboral (Larson et al., 2025). En relacion directa con los desafios de IA en las
organizaciones, las organizaciones necesitan mapear y desarrollar competencias transversales para
enfrentar brechas de habilidades en la adopcion de IA (Ramirez-Duque & Morillo-Torres, 2026).
Estrategias efectivas de capital humano combinan formacion en habilidades digitales con entrenamiento
en habilidades sociales y culturas de innovacion y participacion de los trabajadores en la transicion
tecnoldgica (Suhara, 2025). La capacidad de colaborar con sistemas de A, aceptar el cambio y mantener
una actitud de aprendizaje permanente es vista como critica para la empleabilidad futura (Ramirez-
Duque & Morillo-Torres, 2026).

Enfrentar los desafios de la IA en las organizaciones no depende solo de saber manejar herramientas
tecnoldgicas. Estudiantes de educacion superior necesitan desarrollar solidas habilidades blandas como
comunicacion efectiva, trabajo en equipo, colaboracion, pensamiento critico, adaptabilidad, creatividad
e innovacion, liderazgo, gestion emocional, empatia, resiliencia y €tica para supervisar, complementar
y orientar el uso de IA. La integracion responsable de IA en la docencia, junto con metodologias activas
y experiencias reales, es clave para formar graduados capaces de trabajar en entornos organizacionales
profundamente transformados por la inteligencia artificial.

Del contexto anterior surge el interés de este articulo, cuyo objetivo es analizar el nivel de las habilidades
blandas de los estudiantes de una Organizacion de Educacion Superior para enfrentar los desafios del
uso de la inteligencia artificial en las organizaciones.

METODOLOGIA

Esta investigacion comenzo6 con una revision de literatura sobre las habilidades blandas e inteligencia
artificial y los planteamientos alrededor de los estudiantes del area de Sistemas y Computacion e
Ingenieria Industrial y la inteligencia artificial en las organizaciones. Esto permitié fundamentar el
marco tedrico.

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo, es decir, se realizo una recopilacion y analisis de los

datos, haciendo uso de herramientas estadisticas, las cuales permitieron hacer predicciones, comprobar




relaciones y obtener resultados que permitan tomar decisiones (Vara, 2015); tiene un disefio
correlacional, ya que busca identificar las relaciones entre las variables estudiadas. También es
descriptivo, porque permitio detallar las caracteristicas, propiedades y aspectos clave del fenomeno,
situacion o grupo analizado (Hernandez & Mendoza, 2023). En esta misma linea, es explicativo, porque
busca entender las causas de un fendomeno social, en este caso, como los estudiantes desarrollan
habilidades blandas para enfrentar los retos de la inteligencia artificial en el ambito organizacional. Los
resultados permitiran comprender mejor el fenomeno analizado (Hernandez & Mendoza, 2023). La
investigacion es empirica, ya que se basa en la observacion y el analisis para descubrir o confirmar
aspectos poco conocidos. Parti6 del estudio de antecedentes para interpretar su significado (Hernandez
& Mendoza, 2023).

Ademas, es deductivo, pues us6 el razonamiento 16gico para partir de principios generales y llegar a
conclusiones especificas sobre casos concretos (Hernandez & Mendoza, 2023).

Se realiz6 con un alcance transversal, ya que la informacion se recogié en un inico momento, en octubre
de 2025 (Hernandez & Mendoza, 2023).

Poblacion

Para Herndndez & Mendoza (2023) la poblacion o universo esta integrado por el total de sucesos que
cumplen con ciertos rasgos.

Se conocid previamente el tamafio de la poblaciéon de 718 estudiantes, para las carreras del
Departamento de Sistemas y Computacion y para la carrera de Ingenieria Industrial del Departamento
del mismo nombre con 521 estudiantes.

Criterios de inclusion

Los participantes del estudio fueron estudiantes de las carreras de Ingenieria en Sistemas
Computacionales, Ingenieria Informatica, Ingenieria en Tecnologias de la Informacion y Comunicacion,
e Ingenieria Industrial de una organizacion de educacion superior.

Tipo de muestreo

Para esta investigacion se utilizd un muestreo probabilistico estratificado. Los estratos estuvieron

formados por los estudiantes inscritos en las carreras de Ingenieria en Sistemas Computacionales,

Ingenieria Informatica e Ingenieria en Tecnologias de la Informacién y Comunicacioén del Departamento




de Sistemas y Computacion, asi como los de la carrera de Ingenieria Industrial del Departamento de
Ingenieria Industrial.

Determinacion de la muestra

La unidad de analisis fueron los estudiantes de las carreras de Ingenieria en Sistemas Computacionales,
Ingenieria Informatica e Ingenieria en Tecnologias de la Informacion y Comunicacion del Departamento
de Sistemas y Computacion y la carrera de Ingenieria Industrial del Departamento de Ingenieria
Industrial de la organizacion de educacion superior.

La muestra de este estudio se calcul6 utilizando la formula para poblaciones finitas, ya que se conoce el
numero total de unidades que la conforman. Se aplico un nivel de confianza del 90% y un margen de
error del 5% (Aguilar-Barojas, 2005).

3 N pqz?
" (N —1)d? + z2pq

n

Donde:

n es el tamafo de la muestra (Aguilar-Barojas, 2005).

N es el tamafio total de la poblacion (Aguilar-Barojas, 2005).

Z es el valor critico de Z, que se obtiene de las tablas correspondientes al area bajo la curva normal,
también conocido como nivel de confianza (Aguilar-Barojas, 2005).

7?2 es la varianza de la poblacion en estudio, que es el cuadrado de la desviacion estandar y puede ser
obtenida a partir de estudios previos o pruebas piloto (Aguilar-Barojas, 2005).

d es el nivel de precision absoluta, relacionado con el rango del intervalo de confianza deseado al estimar
el valor promedio de la variable en cuestion (Aguilar-Barojas, 2005).

Una vez realizado el calculo de muestra para cada departamento se obtuvieron los siguientes resultados:
Para el Departamento de Sistemas y Computacion: 198 estudiantes y para el Departamento de Ingenieria
Industrial: 180 estudiantes.

Diseiio de la encuesta

Se considero6 el marco conceptual creado a partir de la revision de literatura y la operacionalizacion de

las variables del estudio, esto se muestra en la Tabla 1.

Dependiente: Inteligencia artificial




Independiente: Habilidades blandas

Diseiio de preguntas y desarrollo de la encuesta

El instrumento se cred teniendo en cuenta las variables que componen el objetivo principal de la
investigacion, a partir de la operacionalizacion de las variables y de acuerdo con la literatura revisada,
se llevo a cabo una seleccion de preguntas que fueron evaluadas mediante una escala tipo Likert,
enfocadas en las habilidades blandas de los estudiantes para afrontar los retos que presenta la inteligencia
artificial en las organizaciones.

El material que se us6 en la elaboracion del cuestionario fue una recopilacion de items de diferentes
cuestionarios e items de los investigadores, bajo la referencia de la literatura revisada. El cuestionario
consta de 79 items en total con tres secciones, una seccion de variables sociodemograficas, con 14
preguntas, que van desde su lugar de procedencia hasta su experiencia laboral en caso de que la tengan,
con respuestas dicotomicas, opcion multiple con seleccion inica o multiple; la seccidn para la variable
de Habilidades blandas tiene 39 items, distribuidas en sus nueve factores: para el factor de comunicacion
efectiva con cinco items, para el factor de trabajo en equipo seis ifems, para pensamiento critico,
adaptabilidad, creatividad e innovacion, liderazgo, gestion emocional, empatia y resiliencia con cuatro
items respectivamente; para la variable de Desafios del uso de la IA en las organizaciones, para los seis
factores con los que se analiza con 26 items, donde para automatizacion de tareas, nuevas competencias
laborales, ética y responsabilidad, toma de decisiones apoyadas con IA y la transformacion
organizacional se usaron cuatro items respectivamente y para conocimiento en IA seis items, con
respuestas de escala de Likert, con los valores del 1 al 5, donde 1 indica que estd totalmente en
desacuerdo, 2 algo en desacuerdo, 3 ni de acuerdo ni en desacuerdo, 4 algo de acuerdo y 5 que esta
totalmente de acuerdo (Hernandez & Mendoza, 2023).

Validez del instrumento

El cuestionario fue validado en términos de constructo mediante el juicio de expertos (Tarapuez et al.,
2018), quienes evaluaron la calidad, pertinencia, claridad y la dimension correspondiente de cada item.
Segun el procedimiento para la consulta a expertos (Barraza, 2011), se sugiere contar con un grupo de

entre 5 y 6, hasta un maximo de 10 expertos, ademas, para esta técnica se elabora el instrumento con las

indicaciones y la escala correspondiente para su evaluacion, también se indico el objetivo del




instrumento y se solicita su colaboracion para establecer la validez del contenido, considerando los
siguientes valores:

0 el reactivo no pertenece a la dimension de estudio.

1 el reactivo probablemente no pertenece a la dimension de estudio (Barraza, 2011).

2 el reactivo probablemente si pertenece a la dimension de estudio (Barraza, 2011).

3 el reactivo si pertenece a la dimension de estudio (Barraza, 2011).

Para la evaluacion el autor recomienda cinco expertos mientras que el maximo serian 10, considerando
en estricto sentido lo que es un experto, un experto debe tener como minimo estudios de maestria en el
campo disciplinario donde inserte su constructo y estar realizando investigacion (Barraza, 2011). Una
vez realizada la evaluacion por parte de los expertos se determina la media de cada item y en caso de
que sea menor a 1.5 el reactivo se elimina (Barraza, 2011). Con los reactivos restantes se obtienen una
media general del instrumento o de cada una de las dimensiones que lo componen y el resultado se
interpreto con las siguientes escalas:

De 1.6 a 2.0 se considera que representa una validez débil (Barraza, 2011).

De 2.1 a 2.5 se considera que representa una validez aceptable (Barraza, 2011).

De 2.6 en adelante se considera que presenta una validez fuerte (Barraza, 2011).

Considerando el fundamento tedrico revisado, se aplicd el cuestionario a los expertos
seleccionados fueron 3 docentes de IES y 2 estudiantes y un profesionista colaborador en el sector
empresarial.

La evaluacion de la validez de contenido considerando claridad, relevancia, coherencia y suficiencia de
los items que integran el instrumento se llevo a cabo a través del juicio de expertos, considerando las
dimensiones Habilidades blandas y Desafios del uso de Inteligencia Artificial en las organizaciones. Los
resultados se expresan mediante valores de media y su correspondiente nivel de validez (Barraza, 2011).
Variable Habilidades blandas

Para la variable de habilidades blandas, los resultados evidencian medias que oscilan entre 2.5 y 2.7, lo
cual refleja un alto nivel de acuerdo entre los expertos respecto a la pertinencia de los factores evaluados.

De acuerdo con criterios cominmente aceptados en la validacion de contenido, valores cercanos al

maximo indican una adecuada representatividad del constructo.




Los factores Comunicacion, Trabajo en equipo, Creatividad e innovacion, Liderazgo, Gestion
emocional, Empatia y Resiliencia alcanzaron una validez fuerte con medias > 2.6, explicando que estos
factores son considerados esenciales dentro del constructo de habilidades blandas. Este resultado es
consistente con la literatura que reconoce dichas competencias como fundamentales para el desempefio
profesional y el desarrollo organizacional (Lafontaine & Roman-Santana, 2025) los factores
Pensamiento critico y Adaptabilidad obtuvieron una validez aceptable con una media = 2.5, esto explica
que si bien son relevantes se podrian requerir ajustes en su formulacion o delimitacion conceptual.
Variable Desafios del uso de Inteligencia Artificial en las organizaciones

En cuanto a la variable de Desafios del uso de inteligencia artificial en las organizaciones, las medias se
ubican entre 2.5 y 2.6, evidenciando una valoracion positiva por parte de los expertos, aun cuando se
sugirieron pequeflas mejoras a algunos de los items relacionados con la redaccion

Los factores Automatizacion de tareas, Toma de decisiones apoyadas en IA, Transformacion
organizacional y Conocimiento de IA tienen una validez fuerte, explicando que son factores clave en la
integracion de la inteligencia artificial en entornos laborales.

Por el contrario, los factores Nuevas competencias laborales y Etica y responsabilidad obtuvieron una
validez aceptable con una media de 2.5, lo cual expone la necesidad de fortalecer su definicion
conceptual, especialmente considerando que la literatura reciente enfatiza la importancia de la ética en
el uso de la IA y la transformacion de habilidades requeridas en el mercado laboral (Sengul et al., 2025).
Por lo tanto, los resultados del juicio de expertos permiten ver que el instrumento presenta una adecuada
validez de contenido, a partir de la claridad, relevancia, coherencia y suficiencia dado que la mayoria de
los factores alcanzan niveles de validez fuerte. No obstante, los elementos con validez aceptable
representan oportunidades de mejora, particularmente en términos de claridad conceptual y precision en
su formulacion, esto fundamenta la pertinencia del instrumento para evaluar las variables y factores

propuestos, alineandose con las demandas actuales del entorno profesional, donde convergen tanto las

habilidades blandas como el uso estratégico de la IA. Estos resultados se muestran en la tabla 1.




Tabla 1. Resultados del juicio de expertos

Variable Factor Media Validez
Comunicacion 2.6 Fuerte
Trabajo en equipo 2.6 Fuerte
Pensamiento critico 2.5 Aceptable
Adaptabilidad 2.5 Aceptable
Creatividad e innovacion 2.6 Fuerte
Liderazgo 2.7 Fuerte
Gestion emocional 2.7 Fuerte
Empatia 2.6 Fuerte

Habilidades blandas  Resiliencia 2.6 Fuerte
Automatizacion de tareas 2.6 Fuerte
Nuevas competencias laborales 2.5 Aceptable
Etica y responsabilidad 2.5 Aceptable
Toma de decisiones apoyadas en [A 2.6 Fuerte

Desafios del uso de

Inteligencia Artificial Transformacion organizacional 2.6 Fuerte

en las organizaciones  Conocimiento de IA 2.6 Fuerte

Validez del

instrumento 2.6 Fuerte




Analisis de fiabilidad

Para verificar la fiabilidad o consistencia interna de un instrumento, es decir, reconocer que los items
utilizados realmente miden la caracteristica que se pretende analizar con un alto nivel de correlacion, el
Alfa de Cronbach (Tortajada, 2020), dara el grado de fiabilidad.

Se realiz6 con el 10% de la muestra, obteniéndose un resultado de .965, explicando una consistencia
interna excelente y que sus ifems estan fuertemente interrelacionados y que miden de forma uniforme el
constructo de interés.

Recoleccion de datos

Se realiz6 una solicitud formal a los estudiantes de las carreras de Ingenieria en Sistemas
Computacionales, Ingenieria Informatica e Ingenieria en Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
del Departamento de Sistemas y Computacion y la carrera de Ingenieria Industrial del Departamento de
Ingenieria Industrial de la organizacion de educacion superior y se aplicd la encuesta a la muestra
elegida.

Técnicas para el procesamiento de la informacion, analisis y obtencién de resultados

Se aplicaron diferentes métodos estadisticos a los datos obtenidos para generar resultados que facilitaron
alcanzar los objetivos establecidos en la investigacion. El analisis de los datos se realizo utilizando el
programa SPSS v27, considerando un valor de probabilidad inferior a 0.05 como estadisticamente
significativo ademas de Excel (Office 365).

Para conocer el comportamiento de los datos se uso la prueba no paramétrica Kolmogorov Smirnov (KS),
la cual se usa para muestras mayores a 50 datos, la cual arroj6 un resultado de datos que muestran un
comportamiento no normal, a partir de las siguientes Hipdtesis nula (HO): La hipotesis nula establece
que la muestra de datos proviene de una distribucion especifica (por ejemplo, una distribucion normal)
(Zheng et al., 2021), Hipotesis alternativa (H1): La hipotesis alternativa afirma que la muestra de datos
no sigue la distribucion especifica (Zheng et al., 2021), considerando el siguiente valor para p .000 <
.05. Para el analisis estadistico descriptivo se usé la medida de tendencia central Media y la desviacion
estandar.

Para la estadistica inferencial, se us6 Ro Spearman, para identificar existente la relacion de las

Habilidades blandas y los Desafios del uso de la IA en las organizaciones.




Resultados y discusion

Los resultados exponen que del total de los estudiantes encuestados para el Departamento de Sistemas
y Computacion, la Ingenieria en Sistemas Computacionales tiene el valor mas alto de estudiantes
encuestados con 194(42%), mientras que para el Departamento de Ingenieria Industrial, la carrera de
Ingenieria Industrial se encuesto a 205(44%); en relacion al semestre de los estudiantes encuestados, los
datos mas representativos fueron de los semestres sexto con 69(15%), segundo con 65(14%) y cuarto
con 65(14%); el mayor niimero de los estudiantes encuestados 315(68%) se encuentran entre los 17 y
los 20 afios de edad; en relacion al sexo el mayor porcentaje indica que fueron mujeres 315 (68%); en
lo que respecta al estado civil, el porcentaje mas alto indica que son soltero(a) con un valor de 450(97%)
y finalmente el nivel socioecondomico, el nivel medio fue el mas significativo con el siguiente valor
347(75%) y con 104(22%) el nivel bajo, estos datos se muestran en la tabla 2.

Tabla 2. Caracterizacion del sujeto de estudio
Variable Indicador Valor

Carrera Ingenieria en Sistemas y Computacion 194(42%)

Ingenieria en Tecnologias de la Informacion y 32(7%)

Comunicacion
Ingenieria Industrial 205(44%)
Ingenieria Informatica 32(7%)
Semestre 11 5(1%)
10 12(3%)
9 12(3%)
8 39(8%)
7 49(11%)
6 45(10%)
5 69(15%)
4 60(13%)
3 59(12%)

2 65(14%)




1 48(10%)

Edad 17-20 aflos 315(68%)
21-24 137(30%)
25-27 11(2%)
Sexo Mujer 315(68%)
Hombre 148(32%)
Estado civil Soltero (a) 450(97%)
Casado (a) 9(2%)
Divorciado (a) 3(0.6%)
Viudo (a) 1(0.4%)
Nivel socioeconémico Alto 12(3%)
Medio 347(75%)
Bajo 104(22%)

Estadistica descriptiva de las variables de estudio: habilidades blandas y desafios del uso de la IA
En Ia tabla 3 se exponen los resultados de la estadistica descriptiva los cuales muestran para el
Departamento de Sistemas y Computacion que la habilidad blanda mas significativa fue Trabajo en
equipo con una media de 4.07+0.670, seguida de la Empatia con una media 3.99+0.760, en este mismo
orden, la habilidad es la Resiliencia y Adaptabilidad con una media respectivamente de 3.87+0.774,
3.87+0.712, luego Creatividad e Innovacion con una media de 3.81+0.735, posteriormente la habilidad
de Liderazgo 3.80+0.785; continuando con el orden la habilidad de Pensamiento critico con una media
de 3.78+0.699 y finalmente la habilidad de Comunicacion efectiva y Gestion emocional con las
siguientes medias respectivamente de 3.60+0.685 y 3.59+0.774.

Estos datos exponen que los estudiantes del Departamento de Sistemas y Computacion presentan un
nivel medio alto en relacidon con las habilidades blandas, mostrando que la habilidad mas significativa
fue Trabajo en equipo, y las habilidades a fortalecer fueron Gestion empresarial y comunicacion efectiva.

Los resultados muestran para el Departamento de Ingenieria Industrial que la habilidad blanda mas

significativa fue Trabajo en equipo con una media de 4.10+0.759, seguida del Liderazgo con una media




3.99+0.831, en este mismo orden, la habilidad es la Empatia con una media de 3.98+0.837, luego
Adaptabilidad y Creatividad e Innovacion con una media de 3.97+0.699 y 3.97+0.750 respectivamente,
posteriormente la habilidad de Resiliencia 3.92+0.817; continuando con el orden la habilidad de
Pensamiento critico con una media de 3.80+0.749 y finalmente la habilidad de Gestion emocional y
Comunicacion efectiva con las siguientes medias respectivamente de 3.71+0.836 y 3.65+0.705. Para
este departamento los resultados muestran un nivel medio alto en las habilidades blandas, las habilidades
mas significativas fueron Liderazgo y Creatividad e Innovacion y existe una debilidad relativa en
Comunicacion.

Entre departamentos, ambos presentan perfiles muy similares, sin embargo, el Departamento de
Ingenieria Industrial tiene mejores resultados en las habilidades blandas de Liderazgo, Creatividad e
Innovaciéon y Adaptabilidad; el Departamento de Sistemas y Computacion la habilidad mas
representativa fue Empatia.

En general los estudiantes de los dos departamentos presentan un nivel adecuado de habilidades blandas,
con predominio de competencias relacionadas con el trabajo colaborativo; es importante mencionar que
tienen areas de mejora en habilidades como la Comunicacion efectiva y la Gestion emocional, las cuales
son fundamentales para el desempefio profesional.

Tabla 3. Andlisis estadistico descriptivo de las variables de habilidades blandas

Variable Departamento Factor Media

Habilidades blandas  Sistemas y Computacion Comunicacion efectiva 3.60+.685
Trabajo en equipo 4.07+.670
Pensamiento critico 3.78+.699
Adaptabilidad 3.87+£.712
Creatividad e innovacion 3.81+.735
Liderazgo 3.80+.785
Gestion emocional 3.59+.774
Empatia 3.99+.760

Resiliencia 3.87+.774




Ingenieria Industrial Comunicacion efectiva 3.65+.705

Trabajo en equipo 4.10+.759
Pensamiento critico 3.80+.749
Adaptabilidad 3.97+.699
Creatividad e innovacion 3.97+.750
Liderazgo 3.99+.831
Gestion emocional 3.71+£.836
Empatia 3.98+.837
Resiliencia 3.92+.817

En relacion con la variable de Desafios del uso de Inteligencia Artificial, para el Departamento de
Sistemas y Computacion, el factor mas significativo para los estudiantes del estudio fue Nuevas
competencias laborales con una media de 4.08+0.703, seguida del factor de Conocimiento en IA con
una media de 4.03+0.745; en este mismo orden el factor de Etica y responsabilidad con una media de
4.02+0.788, luego el factor de Transformacion organizacional con una media de 3.78+0.786, los
siguientes factores significativos fueron Toma de decisiones apoyada con IA con una media de
3.67+0.773 y Automatizacion de tareas con una media de 3.53+0.860. Estos resultados exponen que los
estudiantes reconocen fuertemente que la 1A exige nuevas competencias laborales; también perciben
tener un buen nivel de conocimiento en [A, pero muestran menor claridad o confianza en relacion con
su aplicacion en la toma de decisiones y la automatizacion de procesos.

Para el Departamento de Ingenieria Industrial el factor mas significativo para los estudiantes del estudio
fue Nuevas competencias laborales con una media de 4.05+£0.797, seguida de del factor Etica y
responsabilidad con una media de 4.03+0.787; en este mismo orden de Conocimiento en IA con una
media de 3.83+0.826, los siguientes factores significativos fueron Transformacion organizacional y
Toma de decisiones apoyada con IA con una media de 3.78+0.786, 3.67+£0.773 y la Automatizacion de

tareas con una media de 3.59+0.880. Esto expone que los estudiantes reconocen la importancia de las

competencias emergentes, ademas tienen una percepcion menor del conocimiento en IA comparado con




Sistemas y mantienen una vision moderada sobre el uso practico de la [A, estos datos se muestran en la
tabla 4.

Los estudiantes presentan una percepcion positiva sobre la importancia de la IA en el contexto laboral,
especificamente en relacion con la adquisicion de nuevas competencias y la ética en su uso. Sin embargo,
se identifican areas de oportunidad en la comprension y aplicacion practica de la IA en procesos como
la automatizacion y la toma de decisiones. En concreto, esto significa que los estudiantes entienden la
IA a nivel conceptual, pero en su aplicacion atn necesitan conocimientos, dando lugar a una brecha
entre el conocimiento y la implementacion de la TA.

Tabla 4. Andlisis estadistico descriptivo de las variables de Desafios del uso de Inteligencia Artificial

Variable Departamento Factor Media

Desafios del wuso  deSistemas yAutomatizacion de tareas  3.53+.860

Inteligencia Artificial Computacion Nuevas competencias4.08+.703
laborales

Etica y responsabilidad 4.02+.788

Toma de decisiones apoyada3.67+.773

con [A

Transformacion 3.78+.786
organizacional

Conocimiento en 1A 4.03+.745

Ingenieria Industrial ~ Automatizacion de tareas ~ 3.59+.880

Nuevas competencias4.05+.797
laborales

Etica y responsabilidad 4.03+.787

Toma de decisiones apoyada3.69+.776

con [A

Transformacion 3.71+.778
organizacional

Conocimiento en A 3.83+.826

Fuerza de relacion por departamento entre las variables de estudio
Para determinar la fuerza de relacion entre las variables habilidades blandas y los Desafios del uso de la

IA en las organizaciones de los estudiantes de los departamentos de Sistemas y Computacion e Ingenieria

Industrial se uso el coeficiente de correlacion de Spearman (p).




Fuerza de relacion de la variable de habilidades blandas y sus factores del Departamento de
Sistemas y Computacion

Los resultados obtenidos muestran que para la variable de Habilidades blandas el factor mas
significativo fue Creatividad e innovacion con un valor de .817, explicando que esta habilidad es
importante para el aprovechamiento de la IA en estudiantes, ya que les permite hacer un mejor uso de
las diferentes herramientas de IA y ademas convertirlas en un medio generador de conocimiento, asi
como una alternativa para resolver problemas y desarrollar soluciones originales; sin embargo el valor
diferencial de los estudiantes radica en su capacidad para formular preguntas relevantes, interpretar
resultados, proponer nuevas ideas y aplicar la tecnologia de manera estratégica y ética (Haroud & Saqri,
2025).

En este orden la habilidad siguiente fue liderazgo con un valor de .798, mostrando que este es esencial
para que los estudiantes aprovechen de manera efectiva las oportunidades que ofrece la IA; mas alla de
la capacidad técnica para usar las diferentes herramientas inteligentes, el liderazgo implica influir
positivamente en otros, promover la colaboracion, orientar la toma de decisiones y gestionar el cambio
en entornos caracterizados por una rapida transformacion tecnoldgica, sin embargo, el éxito en la
integracion de estas tecnologias depende en gran medida de estudiantes capaces de liderar proyectos,
coordinar equipos interdisciplinarios y fomentar un uso responsable y ético de la IA (Sacavém et al.,
2025).

Luego la Resiliencia con un valor de .778, la resiliencia es una habilidad blanda que permite a los
estudiantes afrontar de manera positiva los cambios, desafios y adversidades derivados de la
incorporacion de la IA en los procesos educativos y profesionales, en un medio, que se caracteriza por
la rapida evolucion tecnoldgica, la automatizacion de tareas y la transformacion constante de las
competencias laborales, la resiliencia favorece la capacidad de adaptacion, el aprendizaje continuo y la
recuperacion frente a errores o situaciones de incertidumbre (Dickson, 2025).

Otro elemento significativo es la Gestion emocional con un valor de .725, explicando que ante un
contexto de cambios tecnologicos y las exigencias de la era de la A, esta competencia contribuye a

mantener el bienestar psicologico, favorecer el aprendizaje y fortalecer la toma de decisiones

responsables. Luego viene el Trabajo en equipo con un valor de .717, esto explica que esta competencia




adquiere una relevancia particular, ya que el desarrollo e implementacion de soluciones basadas en IA
requiere la participacion de equipos multidisciplinarios e interdisciplinarios capaces de combinar
competencias técnicas, analiticas, creativas y éticas (Bravo et al., 2025). Enseguida el Pensamiento
critico con un valor de .716, esto explica la importancia de la habilidad en este contexto actual en donde
la TA es tendencia, esta competencia adquiere una importancia estratégica, ya que los sistemas
inteligentes generan grandes volimenes de informacion y recomendaciones que requieren ser
examinados criticamente antes de ser aceptados o utilizados, por otra parte la Adaptabilidad con un valor
de .713, mostrando que esta competencia es fundamental, ya que la rapida evolucion de la IA exige la
adquisicion constante de conocimientos, el desarrollo de nuevas competencias y la disposicion para
modificar formas tradicionales de aprendizaje y trabajo. La Comunicacion efectiva es otra de las
habilidades importantes con un valor de significancia de .685, esto explica que esta competencia es
fundamental en esta era de cambios tecnologicos en donde el analisis de los datos es tendencia, la
interpretacion y el comunicar los hallazgos es clave para la toma de decisiones (Rajamani et al., 2026)
y finalmente la Empatia con un valor de .725, marca una diferencia, aunque los sistemas inteligentes
pueden procesar grandes voliumenes de informacion y generar respuestas sofisticadas, carecen de la
capacidad humana para comprender el contexto emocional, las relaciones interpersonales y las

dimensiones sociales involucradas en la toma de decisiones (Hoque, 2025). Estos datos se muestran en

la tabla 5.




Tabla 5. Fuerza de relacion de la variable de habilidades blandas y sus factores del Departamento de Sistemas y Computacion

Habilidades Comunicacion Trabajo enPensamiento Creatividad e Gestion
blandas efectiva equipo critico Adaptabilidad innovacion  Liderazgo emocional EmpatiaResiliencia
Habilidades Coeficiente del.000 685%* J1T7EE T16%** JT13%* 817%* 798** J25%% 0 639%*  778%*
blandas correlacion
Sig. (bilateral) . .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000
ComunicacionCoeficiente de.685%* 1.000 494+ S25%* A11** AB3H* S523%* A32%% 364%*  452%*
efectiva correlacion
Sig. (bilateral) .000 . .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000
Trabajo  enCoeficiente de.717** 494+ 1.000 A30%* 569%%* S27H* S51%* A19%%  475%% 482
equipo correlacion
Sig. (bilateral) .000 .000 . .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000
Pensamiento Coeficiente de.716** S525%* A430%* 1.000 A430%* ST76%* S519%* AT75%%403*%*  466**
critico correlacion
Sig. (bilateral) .000 .000 .000 . .000 .000 .000 .000 .000  .000
Adaptabilidad Coeficiente de.713** ALT** S569%* A39%* 1.000 ST74%* 503%** A28**  410%*  572%*
correlacion

Sig. (bilateral) .000 .000 .000 .000 . .000 .000 .000 .000  .000




Creatividad eCoeficiente de.817** A483%* 527 ST76%* S574%* 1.000 .652%* S12%% 0 45]1%*%  625%*

innovacién  correlacion

Sig. (bilateral) .000 .000 .000 .000 .000 . .000 .000 .000  .000
Liderazgo  Coeficiente de.798** 523%* S51%* S19%** 503** 652%* 1.000 A99** - 391%*  625%*

correlacion

Sig. (bilateral) .000 .000 .000 .000 .000 .000 . .000 .000  .000
Gestion Coeficiente de.725%** A32%* A419%* AT5** A428** S12%* A499** 1.000 AS3** - 547H*

emocional correlacion

Sig. (bilateral) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 . .000  .000
Empatia Coeficiente de.639** 364%* A75%* A403%* A410%* A51+* 3971%* AS53** - 1.000 .385%*

correlacion

Sig. (bilateral) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 . .000
Resiliencia  Coeficiente de.778%* A452%* 482 A466%* ST72%% 625%* 625%* S47%% - 385%* 1.000

correlacion

Sig. (bilateral) .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 258 258 258 258 258 258 258 258 258 258

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0.01 (bilateral).




Fuerza de relacion de la variable de los Desafios del uso de la IA en las Organizaciones y sus
factores del Departamento de Sistemas y Computacion

En la tabla 6, los resultados muestran que, para los Desafios del uso de la IA en las Organizaciones, el
factor con mayor significancia fue Transformacion organizacional con un valor de significancia de .809,
en el entorno del uso de la TA se ha convertido en uno de los principales impulsores de esta
transformacion, al permitir la automatizacion de procesos, el analisis avanzado de datos, la optimizacion
de la toma de decisiones y la creacion de nuevos modelos de generacion de valor (Joshi et al., 2025). En
esta linea el factor de Nuevas competencias laborales con un valor de .735, muestra la importancia de
nuevos conocimientos y una actualizacion constante y permanente en el uso de las tecnologias
emergentes, en donde la automatizacion de procesos, el analisis masivo de datos y el uso de sistemas
inteligentes han redefinido los perfiles ocupacionales, incrementando la demanda de competencias que
integren capacidades técnicas con habilidades humanas (Han & Ren, 2024). Aunado a lo anterior, la
Toma de decisiones apoyadas en la IA con un valor de .725, esto refiere al uso de sistemas inteligentes
para analizar informacion, identificar patrones, generar predicciones y proporcionar recomendaciones
que faciliten la seleccion de alternativas en diferentes contextos. Estas tecnologias contribuyen a mejorar
la calidad, rapidez y precision de las decisiones al procesar grandes volimenes de datos y proporcionar
informacion relevante para la resolucion de problemas (Vangala et al., 2025).

Con relacion a los Conocimientos en IA este tuvo un valor de .710, marca la importancia de estos
conocimientos constituyen una competencia estratégica para que los estudiantes puedan utilizar la TA
de manera eficiente, critica y responsable en la resolucion de problemas, la generacion de conocimiento
y la toma de decisiones. Luego la Etica y la responsabilidad con un valor de .662, siendo este un
elemento que puede hacer la diferencia con el uso de la IA constituye principios fundamentales para
garantizar que el desarrollo, la implementacion y la utilizacion de sistemas inteligentes contribuyan al
bienestar de las personas y de la sociedad. Y por ultimo el factor de Automatizacién de tareas con un
valor de .574, mostrando que la automatizacion impulsada por la IA representa uno de los principales

motores de la transformacion digital, ya que permite optimizar procesos, incrementar la productividad,

reducir errores y mejorar la eficiencia en organizaciones de diversos sectores.




Tabla 6. Fuerza de relacion de la variable de los Desafios del uso de la IA en las Organizaciones y sus factores del Departamento de Sistemas y Computacion

Toma de
Desafios del uso de Nuevas decisiones
la. TA en lasAutomatizaciéon competencias Etica yapoyada conTransformacion Conocimiento
Organizaciones de tareas laborales responsabilidad TA organizacional  en IA
Desafios del usoCoeficiente  del.000 ST74%* J735%* 662%* JT25%* .809** 710%*
de la IA en lascorrelacion
Organizaciones
Sig. (bilateral) . .000 .000 .000 .000 .000 .000
Automatizacion Coeficiente  de.574** 1.000 27T7H* 242%%* 331 A400%* A 72%*
de tareas correlacion
Sig. (bilateral)  .000 . .000 .000 .000 .000 .006
Nuevas Coeficiente ~ de.735%* 2T7TH* 1.000 S502%* A30%* 529%* .604**
competencias correlacion
laborales
Sig. (bilateral)  .000 .000 . .000 .000 .000 .000
Etica yCoeficiente  de.662** 242%* S502%* 1.000 334 393%* 500%*

responsabilidad correlacion




Sig. (bilateral)  .000 .000 .000 .000 .000 .000
Toma deCoeficiente  de.725%* 331H* A430%* 3344 1.000 586%* 378%*
decisiones correlacion
apoyada con IA

Sig. (bilateral)  .000 .000 .000 .000 .000 .000
Transformaciéon Coeficiente  de.809** 400%* 529%* .393%* .586** 1.000 .534%*
organizacional  correlacion

Sig. (bilateral)  .000 .000 .000 .000 .000 .000
Conocimiento enCoeficiente  de.710%* A72%* 604+ S500%* 378%* 534%* 1.000
IA correlacion

Sig. (bilateral)  .000 .006 .000 .000 .000 .000

N 258 258 258 258 258 258 258




Fuerza de relacion de la variable de habilidades blandas y sus factores del Departamento de
Ingenieria Industrial

Para el departamento de Ingenieria Industrial, la habilidad con mas significancia fue Liderazgo con un
valor de .839, lo que explica que los estudiantes con liderazgo promueven y facilitan la adopcion de
estas tecnologias emergentes, motivando a sus compaiieros a participar en procesos de innovacion y
mejora continua. Posteriormente las habilidades de Creatividad e innovacion y la Resiliencia con una
significancia de .816, explicando que la creatividad permite transformar la informacion generada por la
IA en soluciones innovadoras para problemas académicos, sociales o empresariales, ademas los
estudiantes pueden explorar diversos escenarios, comparar alternativas y disefiar estrategias innovadoras
(Haroud & Saqri, 2025). Por otra parte, la Resiliencia favorece una actitud positiva hacia el aprendizaje
de nuevas herramientas y metodologias asi como también explica que los estudiantes resilientes
mantienen la motivacion para aprender, incluso cuando enfrentan dificultades o cambios en los entornos
educativos ante la tendencia del uso de la IA (Dickson, 2025).

La siguiente habilidad significativa, en este orden fue la Adaptabilidad con una significancia de .798, lo
que explica que esta competencia permite a los estudiantes aprender rapidamente su funcionamiento e
incorporarlas de forma efectiva en sus actividades académicas, asi como también los estudiantes con la
capacidad de adaptabilidad, mantienen una actitud abierta hacia el aprendizaje, la experimentacion y la
mejora continua (Aulia et al., 2025).

La habilidad de Trabajo en equipo mostrdé un nivel de significancia de .774, observandose que esta
competencia propicia y facilita la integracion de conocimientos técnicos, organizacionales, sociales y
éticos para desarrollar soluciones mas completas, asimismo, la colaboracion entre los integrantes del
equipo permite evaluar diferentes perspectivas, enriquecer las propuestas y seleccionar las opciones mas
adecuadas.

En esta misma linea la Empatia fue significativa con un valor de .762, explicando que esta competencia
facilita la escucha activa, el respeto por diferentes puntos de vista y la construccion de relaciones de

confianza entre los integrantes del equipo y facilita una comunicacion mas efectiva durante el desarrollo

de proyectos apoyados por IA (Hoque, 2025).




La competencia de Pensamiento critico mostré un nivel de significancia de .755, esta habilidad ayuda a
verificar la confiabilidad de los resultados antes de utilizarlos en actividades académicas o profesionales,
desarrollando una comprension mas profunda de los contenidos al relacionarlos con experiencias, teorias
y evidencias.

La Comunicacioén efectiva, mostré una significancia de .701, esta capacidad hace que los estudiantes
pueden presentar los resultados de manera comprensible para diferentes publicos, tanto especializados

como no especializados, es decir una comunicacion clara favorece el intercambio de ideas, la

distribucion de responsabilidades y la resolucion de conflictos, estos datos se muestran en la tabla 7.




Tabla 7. Fuerza de relacion de la variable de habilidades blandas y sus factores del Departamento de Ingenieria Industrial

Trabajo
Habilidades Comunicacion en Pensamiento Creatividad e Gestion
blandas efectiva equipo critico Adaptabilidad innovacion Liderazgo emocional Empatia Resiliencia
Habilidades ~ Coeficiente  del.000 7017 7747 755™ 798" 816™ .839™ 735" 7627 816"
blandas correlacion
Sig. (bilateral) . .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000
Comunicaciéon Coeficiente  de.701™ 1.000 509" 531 A485™ 5017 565" 489" 485" .494™
efectiva correlacion
Sig. (bilateral)  .000 . .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000
Trabajo enCoeficiente  de.774™ 509" 1.000 .560™ 6137 653" 658" 4847 6277 5687
equipo correlacion
Sig. (bilateral)  .000 .000 . .000 .000 .000 .000 .000 .000  .000
Pensamiento  Coeficiente  de.755™ 5317 560" 1.000 574 614 593" 502" 553" 558"
critico correlacion
Sig. (bilateral)  .000 .000 .000 . .000 .000 .000 .000 .000  .000
Adaptabilidad Coeficiente  de.798™ 485" 6137 574 1.000 699" 6317 564" 534" 683"

correlacion




Sig. (bilateral)  .000 .000 .000 .000 . .000 .000 .000 .000 .000

Creatividad eCoeficiente ~ de.816™ 5017 653" 614 699" 1.000 723" 503" 5617 .648™

innovacion correlacion

Sig. (bilateral)  .000 .000 .000  .000 .000 . .000 .000 .000  .000
Liderazgo Coeficiente  de.839™ 565" 658 593 6317 723" 1.000 512 6107 596"

correlacion

Sig. (bilateral)  .000 .000 .000  .000 .000 .000 . .000 .000  .000
Gestion Coeficiente  de.735™ 4897 484 502™ 564" 503 S12* 1.000 5337 652"
emocional correlacion

Sig. (bilateral)  .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 : .000  .000
Empatia Coeficiente  de.762™" 485" 6277 553" 534" 5617 6107 533" 1.000 .594™

correlacion

Sig. (bilateral)  .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 . .000
Resiliencia  Coeficiente  de.816™ 494 568 558" 683" 648 596" 6527 594 1.000

correlacion

Sig. (bilateral)  .000 .000 .000  .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 205 205 205 205 205 205 205 205 205 205

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).




Fuerza de relacion de la variable de los Desafios del uso de la IA en las Organizaciones y sus
factores del Departamento de Ingenieria Industrial

Para la variable de los Desafios del uso de la [A en las Organizaciones el factor mas significativo fue
Nuevas competencias laborales con un valor de .837, en la era de la 1A, la transformacion digital ha
incrementado la importancia de competencias que favorecen la adaptacion y el desempefio en entornos
tecnologicos, resulta indispensable que los estudiantes desarrollen competencias para utilizar
herramientas de [A de manera estratégica (Zhang & Tian, 2025), interpretar informacion basada en
datos y trabajar en equipos multidisciplinarios. De igual manera, es necesario fomentar una vision ética
y responsable sobre el impacto de la IA en las organizaciones y la sociedad.

Dentro de los Desafios del uso de la IA en las Organizaciones, la Transformacion organizacional mostrd
una significancia de .814, lo cual, expone que la IA ha transformado la forma en que las organizaciones
gestionan la informacion, desarrollan productos y servicios, interactiian con los clientes y administran
sus recursos. Su implementacion permite automatizar tareas repetitivas, mejorar la eficiencia operativa,
optimizar cadenas de suministro, fortalecer la atencion al cliente mediante asistentes virtuales y apoyar
la toma de decisiones mediante el analisis de grandes volumenes de datos. En orden de significancia, el
siguiente factor fue Toma de decisiones apoyada con IA con un valor significante de .792, explicando
que la TA permite analizar grandes cantidades de informacion en menor tiempo, lo cual facilita
identificar tendencias, riesgos y oportunidades que pueden pasar desapercibidos en un analisis manual
(Vangala et al., 2025).

En este orden, el factor de Etica y responsabilidad con una significancia de .789, explicando que la IA
debe utilizarse como una herramienta para apoyar el desarrollo humano y organizacional y apoyada en
la ética orienta su aplicacion hacia fines legitimos, evitando practicas que puedan afectar negativamente
a las personas o a la sociedad.

El factor de Conocimientos en IA muestra un nivel de significancia de .778, lo cual expone que los
conocimientos en IA permiten comprender conceptos fundamentales como aprendizaje automatico,
procesamiento del lenguaje natural, vision por computadora y andlisis predictivo, esta comprension

facilita un uso mas eficiente de las herramientas inteligentes y una mejor interpretacion de sus resultados

(Zhang & Tian, 2025). Y luego el factor de Automatizacion de tareas, con un valor de .718, esto explica




que los sistemas inteligentes pueden ejecutar tareas de manera consistente y con menor probabilidad de

errores asociados a actividades rutinarias, en consecuencia, esto mejora la calidad de los resultados y

optimiza los procesos académicos y organizacionales, estos datos se muestran en la tabla 8.




Tabla 8. Fuerza de relacion de la variable de los Desafios del uso de la IA en las Organizaciones y sus factores del Departamento de Ingenieria Industrial

Toma de
Desafios del uso de la Nuevas decisiones
1A en lasAutomatizacion decompetencias  Etica yapoyada Transformacion Conocimiento
Organizaciones tareas laborales responsabilidad conIA  organizacional enIA
Desafios del uso deCoeficiente  del.000 718 837" 789" 7927 .814™ 778"
la. IA en lascorrelacion
Organizaciones
Sig. (bilateral) . .000 .000 .000 .000 .000 .000
Automatizacion deCoeficiente  de.718™ 1.000 548" 464" 486" .506™ 436"
tareas correlacion
Sig. (bilateral)  .000 . .000 .000 .000 .000 .000
Nuevas Coeficiente  de.837" 548" 1.000 724" 5797 584 616"
competencias correlacion
laborales

Sig. (bilateral)  .000 .000 . .000 .000 .000 .000




Etica yCoeficiente  de.789" 464" 724 1.000 5727 570 5317
responsabilidad  correlacion

Sig. (bilateral)  .000 .000 .000 . .000 .000 .000

Toma de decisionesCoeficiente  de.792" 486" 579" 572 1.000 637" .585™

apoyada con [A  correlacion

Sig. (bilateral) .000 .000 .000 .000 . .000 .000
Transformacion ~ Coeficiente  de.814™ 506" 584 570 637" 1.000 .608"
organizacional correlacion

Sig. (bilateral) .000 .000 .000 .000 .000 . .000
Conocimiento en IACoeficiente ~ de.778" 436" 616 5317 585" .608™ 1.000

correlacion

Sig. (bilateral) .000 .000 .000 .000 .000 .000

N 205 205 205 205 205 205 205

**_ La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).




Los resultados obtenidos en la indagacion coinciden con investigaciones actuales dentro del area del
desarrollo de habilidades blandas, las cuales marcan que estas habilidades estan influenciadas por otro
tipo de factores como contextuales, educativos y experienciales. Por consiguiente, desde la perspectiva
del desarrollo de habilidades blandas, estos resultados refuerzan la idea de que dichas competencias no
se adquieren de manera automatica con el paso del tiempo académico, sino que dependen de estrategias
formativas especificas, experiencias practicas y metodologias educativas activas.

De acuerdo con la UNESCO (2024), las habilidades blandas, como la comunicacion efectiva, el trabajo
en equipo, la inteligencia emocional, la resiliencia, la empatia, la gestion emocional se desarrollan a
través de procesos formativos. A su vez, estudios actuales han mostrado que la formacion profesional
basada en el modelo de competencias suscita el desarrollo equitativo de habilidades blandas.

También es relevante mencionar que la perspectiva de los estudiantes explica que las variaciones dadas
a partir de sus respuestas se ven influenciadas por el contexto organizacional, lo cual explica lo
importante que pueden ser factores como el entorno académico, la cultura institucional o las
metodologias de ensefianza implementadas, en el fortalecimiento de las habilidades blandas.

La fuerza de relacion entre los diferentes factores analizados de los Desafios del uso de la IA en las
organizaciones y las habilidades blandas en los estudiantes de los Departamentos de Sistemas y
Computacion e Ingenieria Industrial es propiciada por el contexto de la organizacion de educacion
superior. Este resultado refuerza la idea de que las habilidades blandas son competencias transversales
que pueden desarrollarse de manera similar en todos los estudiantes, independientemente de su entorno,
especialmente cuando se implementan estrategias didacticas centradas en el aprendizaje integral.

Los descubrimientos anteriores son consistentes y coinciden con estudios recientes en el area del
desarrollo de habilidades blandas, los cuales marcan que este tipo de competencias no se desarrollan de
manera automatica y con el paso del tiempo o el avance académico, sino que se requieren estrategias
pedagdgicas intencionales para fomentarlas y/o fortalecerlas.

Por otra parte, Es relevante el papel de 1a IA en las organizaciones actuales, en este sentido, la adopcion
de la IA esté transformando de forma significativa los perfiles profesionales y las condiciones laborales,

ademas estd incrementando la demanda tanto de competencias técnicas o habilidades duras como de

habilidades blandas, implicando que el medio laboral actual est4 exigiendo no solo conocimiento técnico




sino también habilidades como pensamiento critico, comunicacion efectiva, adaptabilidad, ética,
resiliencia por mencionar algunas.

En este sentido, es importante destacar que aun cuando la [A automatiza tareas técnicas y repetitivas, no
sustituye habilidades blandas claves, sino que aumenta su importancia estratégica, esencialmente en
contextos donde se toman decisiones, donde se requiere un estilo de liderazgo y colaboracion, es aqui,
donde las habilidades blandas se sitian como un elemento diferenciador en entornos organizacionales
altamente digitalizados. En consecuencia, considerando la perspectiva organizacional, expone que el
principal obstaculo para la adopcion e implementacion de la IA no es la tecnologia en si, sino la falta de
habilidades blandas como la capacidad de liderazgo, adaptacion y gestion del cambio dentro de las
organizaciones, reforzando que las habilidades blandas son fundamentales para la implementacion
exitosa de tecnologias emergentes.

Por otra parte, indagaciones empiricas actuales muestran que habilidades como la gestion emocional, la
comunicacion efectiva y la autorregulacion tienen un impacto significativo en indicadores relevantes en
las organizaciones como la productividad y el bienestar en entornos laborales digitales, lo cual resulta
sumamente importante en escenarios mediados por tecnologias avanzadas (Pinos, 2026).
CONCLUSIONES

El estudio permitié determinar que los estudiantes de Sistemas y Computacién y los de Ingenieria
Industrial presentan un nivel alto de habilidades blandas, lo que explica que los participantes perciben
poseer competencias socioemocionales adecuadas para enfrentar los desafios académicos y
profesionales que actualmente exige la era de la IA.

Ademas, se confirma que las habilidades blandas en los estudiantes en ambos departamentos constituyen
un elemento importante en la formacion integral, ya que estas complementan las competencias duras y
favorecen su desempefio en las organizaciones a partir de las exigencias de los entornos tecnologicos y

la transformacion organizacional, en la tabla 9 se muestra el orden de importancia de las habilidades

blandas que los estudiantes consideraron.




Tabla 9. Orden de importancia de las habilidades blandas

Habilidades blandas Orden de importancia de las habilidades blandas de

acuerdo con la perspectiva de los estudiantes

Departamentos
Sistemas y Computacion Industrial
Creatividad e innovacion Liderazgo

Liderazgo

Resiliencia

Gestion emocional
Trabajo en equipo
Pensamiento critico
Adaptabilidad
Comunicacion efectiva

Empatia

Creatividad e innovacion
Resiliencia
Adaptabilidad

Trabajo en equipo
Empatia

Pensamiento critico
Gestion emocional

Comunicacion efectiva

En relacion con los Desafios del uso de la IA, los factores analizados explican que todos los factores son

importantes, sin embargo, el orden de significancias varia a partir del perfil profesional de los

departamentos considerados para el estudio; pero ambas areas coinciden en el orden de importancia en

los factores de la Toma de decisiones con A y la Automatizacion de tareas, esto es relevante, a pesar de

pertenecer a disciplinas diferentes ambos departamentos comparten competencias y desafios semejantes

para afrontar los cambios derivados de las exigencias de la IA en las organizaciones, estos datos se

muestran en la tabla 10.




Tabla 10. Orden de importancia de los factores de los desafios del uso de la IA en las organizaciones
Desafios del uso de la IA Orden de importancia de los desafios del uso de la IA en

las organizaciones de acuerdo con las respuestas de los

estudiantes

Departamentos

Sistemas y Computacion Industrial

Transformacion Nuevas competencias
organizacional laborales

Nuevas competencias Transformacion

laborales organizacional

Toma de decisiones apoyada Toma de decisiones apoyada

con [A con [A

Conocimiento en [A Etica y responsabilidad
Etica y responsabilidad Conocimiento en [A
Automatizacion de tareas Automatizacion de tareas

Otro aspecto importante derivado de la investigacion es que, en muchos trabajos, tener tanto habilidades
técnicas como interpersonales es importante para lograr el éxito. La combinacion de estas capacidades
mejora el desempefio personal y el de la organizacion.

La inteligencia emocional juega un papel clave en este éxito, ya que influye en como se trabaja, se lidera,
se decide, se motiva y se colabora. Las empresas que promueven y valoran la inteligencia emocional en
su equipo suelen ser mas eficientes, competitivas y exitosas a largo plazo.

La TA, bien integrada, puede ser una aliada potente para desarrollar comunicacion, colaboracion,
pensamiento critico y otras habilidades blandas relevantes para el trabajo en organizaciones. Sin
embargo, exige un disefio pedagdgico cuidadoso: combinar IA con interaccion humana, evitar la

dependencia, atender aspectos éticos y enfocarse en que los estudiantes usen la [A para pensar mejor,

no para dejar de pensar.




No perder de vista que la TA es una herramienta que hoy en dia es tendencia y que se debe aprender a
usar, es una herramienta de apoyo y como tal se debe utilizar con principios éticos y de forma
responsable.

En concreto, estos resultados confirman que, en el ambiente de la transformacion digital organizacional

impulsada por la inteligencia artificial, el desarrollo de habilidades blandas no depende del avance

académico, sino de experiencias formativas significativas y estrategias educativas orientadas a su
fortalecimiento.
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