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RESUMEN

El acceso a la informacion escrita constituye una dificultad para las personas con discapacidad visual,
debido a que los textos presentes en documentos, imagenes y sefalizaciones pueden limitar su
independencia y generar dependencia de terceros. La investigacion tuvo como objetivo mejorar la
accesibilidad y autonomia de las personas con discapacidad visual mediante el desarrollo de un sistema
de reconocimiento de texto en imagenes basado en aprendizaje profundo. Se realiz6 una investigacion
aplicada, de nivel explicativo y disefo cuasiexperimental con pretest y postest, en una muestra de 30
participantes seleccionados mediante muestreo por conveniencia. Para el desarrollo de la solucion
tecnologica se empled la metodologia CRISP-DM. Los resultados mostraron que la precision del
reconocimiento aument6 de 41.82 % a 80.19 %, el tiempo de procesamiento disminuy6 de 15.39 a 2.98
segundos, el nimero promedio de tareas realizadas sin asistencia externa aument6 de 5.93 a 14.93 y la
satisfaccion del usuario se increment6 de 2.02 a 4.57 puntos. Se concluyo que el sistema basado en
aprendizaje profundo mejord significativamente la accesibilidad y autonomia de las personas con
discapacidad visual, favoreciendo el reconocimiento de informacion escrita, la eficiencia del

procesamiento y la realizacion independiente de tareas.
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Text Recognition in images using deep learning for people with Visual
Impairments

ABSTRACT

Access to written information represents a significant challenge for people with visual impairments, as
text contained in documents, images, and signs may limit their independence and increase their reliance
on external assistance. This study aimed to improve accessibility and autonomy for people with visual
impairments through the development of a deep learning-based text recognition system for images. An
applied research approach with an explanatory level and a quasi-experimental pretest-posttest design
was employed. The sample consisted of 30 participants selected through convenience sampling. The
CRISP-DM methodology was used to develop the technological solution. The results showed that text
recognition accuracy increased from 41.82% to 80.19%, processing time decreased from 15.39 to 2.98
seconds, the average number of tasks completed without external assistance increased from 5.93 to
14.93, and user satisfaction increased from 2.02 to 4.57 points. It was concluded that the deep learning-
based system significantly improved accessibility and autonomy for people with visual impairments by

enhancing text recognition, reducing processing time, and promoting independent task completion.
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INTRODUCCION

El acceso a la informacion escrita constituye un componente esencial para la participacion educativa,
laboral y social; sin embargo, para las personas con discapacidad visual, los textos contenidos en
documentos, imagenes, etiquetas, carteles y sefializaciones contintian representando una barrera para el
desenvolvimiento independiente. En el contexto peruano, esta situacion se agrava cuando el acceso a
tecnologias adaptadas es limitado y las personas deben recurrir al apoyo de terceros para interpretar
informacion visual o escrita. El Instituto Nacional de Estadistica e Informatica (INEI, 2022) ha
documentado las condiciones de vida de la poblacion con discapacidad en el pais, mientras que la
Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2022) ha sefialado que persisten
desafios de inclusion y acceso a oportunidades para esta poblacion.

Frente a estas limitaciones, el desarrollo de tecnologias de asistencia constituye una alternativa para
mejorar la accesibilidad y favorecer una mayor autonomia. Yataco Marin (2022) sostiene que la
tiflotecnologia facilita el acceso de las personas con discapacidad visual a distintos formatos de
informacién, mientras que Sebastiani Ronquillo et al. (2023) destacan la importancia de las
competencias y herramientas digitales para favorecer procesos de inclusion. Del mismo modo, Kumar
et al. (2024) plantean soluciones auditivas orientadas a ampliar la accesibilidad de las personas con
discapacidad visual, lo que evidencia que el valor de la tecnologia no depende inicamente de su
capacidad computacional, sino también de su utilidad para facilitar la interaccion del usuario con el
entorno.

En este escenario, la inteligencia artificial y, particularmente, el aprendizaje profundo ofrece
posibilidades relevantes para procesar imagenes y reconocer automaticamente patrones visuales. Los
modelos de aprendizaje profundo emplean arquitecturas neuronales capaces de extraer caracteristicas
de los datos y resolver tareas complejas de vision por computadora. Kantipudi et al. (2021), mediante
una combinacion de redes neuronales profundas y redes BiLSTM, alcanzaron una precision de 96.69 %
en reconocimiento de texto en escenas, evidenciando el potencial de estas técnicas para procesar

informacion textual contenida en imagenes. De manera complementaria, Dasari y Mehta (2022)

abordaron la deteccion y reconocimiento de texto mediante una arquitectura neuronal de fusion, mientras




que Feilong (2021) desarrollé un sistema de reconocimiento de texto en escenas naturales basado en
aprendizaje profundo.

La aplicacion del aprendizaje profundo adquiere especial relevancia cuando se orienta a tecnologias de
asistencia. Ganesan et al. (2022) desarrollaron un lector basado en aprendizaje profundo dirigido a
personas con discapacidad visual, mientras que Hussan et al. (2022) abordaron el reconocimiento de
objetos en tiempo real para esta misma poblacion. Asimismo, Alsultan y Mohammad (2023) plantearon
un sistema de asistencia basado en YOLO-V7, y Ben Atitallah et al. (2023) desarrollaron un sistema
eficiente de reconocimiento de texto en imagenes complejas orientado a personas con discapacidad
visual. Estos trabajos muestran que la combinacion de vision por computadora, reconocimiento
automatizado y mecanismos de accesibilidad constituye una linea de desarrollo con aplicaciones directas
en la vida cotidiana.

Los antecedentes especificamente relacionados con reconocimiento y lectura de texto muestran
resultados favorables. Langde et al. (2024) desarrollaron un sistema de narracién automatica de
documentos basado en aprendizaje profundo que integro OCR, redes neuronales convolucionales,
ResNet50, LSTM y conversion de texto a voz, alcanzando 94 % de precision en reconocimiento textual.
Ouali et al. (2023) aplicaron una red neuronal convolucional al reconocimiento de texto manuscrito
arabe y obtuvieron una precision de 95 %, mientras que Rafael Rosales et al. (2025) implementaron un
dispositivo de asistencia para lectura de textos impresos mediante vision computacional, obteniendo una
precision de reconocimiento de 97.79 %. En conjunto, estos estudios evidencian la capacidad de los
sistemas inteligentes para transformar contenido visual en informacion accesible.

No obstante, el problema no se limita exclusivamente a alcanzar elevados niveles de precision. Una
tecnologia dirigida a personas con discapacidad visual debe responder también a criterios relacionados
con rapidez, accesibilidad, facilidad de interaccion y autonomia. Nasir et al. (2021) desarrollaron una
aplicacion movil basada en aprendizaje profundo capaz de reconocer elementos del entorno y
proporcionar informaciéon auditiva, concluyendo que la solucion favorecia la independencia de sus
usuarios.

Asimismo, Hussan et al. (2022) sefalan que las soluciones de reconocimiento destinadas a esta

poblacion deben orientarse a incrementar su independencia, mientras que los planteamientos sobre




accesibilidad tecnoldgica resaltan la necesidad de transformar la informacion visual en formatos que
puedan ser utilizados de manera inclusiva.

A pesar de estos avances, persiste la necesidad de estudiar soluciones que articulen el desempefio técnico
con los efectos concretos producidos en los usuarios. Muchos trabajos previos centran su evaluacion en
métricas como exactitud o precision, pero resulta igualmente relevante analizar cuanto tiempo requiere
el procesamiento, como valoran los usuarios la solucién y en qué medida esta les permite realizar tareas
sin asistencia externa. En tal sentido, la presente investigacion aborda el reconocimiento de texto en
imagenes desde una perspectiva integral, considerando simultdneamente precision, eficiencia,
satisfaccion y autonomia, de modo que la evaluacion trascienda el funcionamiento computacional y se
relacione directamente con la utilidad de la tecnologia para las personas con discapacidad visual. Esta
orientacion coincide con la relevancia cientifica y social planteada en el informe de investigacion.

En consecuencia, el problema de investigacion se centr6 en determinar como un sistema de
reconocimiento de texto en imagenes basado en aprendizaje profundo podia mejorar la accesibilidad y
autonomia de las personas con discapacidad visual. Esta relacion consideré como variable independiente
el sistema de reconocimiento de texto basado en aprendizaje profundo y como variable dependiente la
accesibilidad y autonomia de los usuarios. Se planteé como hipotesis que el uso de dicho sistema mejora
significativamente ambas condiciones.

Por tanto, el objetivo general de la investigacion fue mejorar la accesibilidad y la autonomia de las
personas con discapacidad visual mediante un sistema de reconocimiento de texto en imagenes basado
en aprendizaje profundo. Para alcanzar este propdsito se establecieron cuatro objetivos especificos:
evaluar la precision del reconocimiento de texto, analizar el tiempo de procesamiento desde la captura
de la imagen hasta la generacion del resultado, determinar el nivel de satisfaccion de los usuarios y
medir la autonomia mediante el nimero de tareas realizadas sin asistencia externa. De esta manera, el
estudio busco aportar evidencia sobre la aplicacion practica del aprendizaje profundo en tecnologias de

asistencia, considerando conjuntamente el desempeifio del sistema y los beneficios alcanzados por sus

usuarios.




METODOLOGIA

La investigacion se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, debido a que se analizaron mediciones
numéricas obtenidas antes y después de la utilizacion de la aplicacion web de reconocimiento de texto
en imagenes. El estudio fue de tipo aplicado y nivel explicativo, puesto que se orient6 al desarrollo de
una solucion tecnolédgica destinada a atender una problematica concreta y a determinar el efecto de su
implementacion sobre la accesibilidad y autonomia de las personas con discapacidad visual. En este
sentido, la investigacion aplicada busca trasladar el conocimiento cientifico hacia soluciones practicas,
mientras que el nivel explicativo permite examinar relaciones de causa y efecto derivadas de una
intervencion.

Se empled un disefio cuasiexperimental de un solo grupo con pretest y postest, debido a que se evaluaron
los mismos participantes antes y después de implementar la solucion, sin realizar asignacion aleatoria.
Este tipo de disefio resulta pertinente cuando una intervencion se aplica en condiciones reales y no es
factible conformar grupos mediante aleatorizacion, permitiendo valorar los cambios asociados a la
intervencion (Gopalan et al., 2020; Nianogo et al., 2023). El informe final estableci6 precisamente que
el sistema fue evaluado mediante un disefio cuasiexperimental sin asignacion aleatoria de los
participantes.

La poblacién estuvo conformada por personas con discapacidad visual, incluyendo usuarios con
diferentes grados de pérdida de vision, desde baja vision hasta ceguera total. La muestra estuvo
constituida por 30 participantes, seleccionados mediante muestreo no probabilistico por conveniencia,
de acuerdo con su disponibilidad y accesibilidad para participar en el estudio. Como criterios de
inclusion se consideraron personas que aceptaron participar voluntariamente, que podian desarrollar las
actividades de manera presencial o remota y que disponian de acceso basico a un teléfono inteligente o
computadora. Se excluyeron aquellos participantes que no completaron las mediciones pretest y postest
0 cuyos registros resultaron incompletos para alguno de los indicadores evaluados.

La intervencion consistié en la utilizacion de una aplicacion web de reconocimiento de texto en
imagenes basada en aprendizaje profundo, integrada con un modelo multimodal preentrenado para

procesar las imagenes y proporcionar el contenido textual reconocido. La evaluacion contempl6 cuatro

indicadores: precision del reconocimiento de texto, tiempo de procesamiento, nimero de tareas




realizadas sin asistencia externa y nivel de satisfaccion del usuario. El pretest permitié establecer la
condicidn inicial sin la aplicacién, mientras que el postest se realizo después de que los participantes
utilizaron la solucion tecnologica. Esta estructura permitié determinar los cambios producidos sobre los
mismos sujetos y reducir la variabilidad asociada a diferencias individuales.

Para la recoleccion de informacion se emplearon la observacion directa, pruebas funcionales, encuesta
y analisis de registros del sistema. La observacion directa permitio registrar el nimero de actividades
realizadas sin ayuda de terceros; las pruebas funcionales permitieron medir la precision del
reconocimiento y el tiempo de procesamiento; la encuesta se utiliz6 para evaluar la percepcion y
satisfaccion de los usuarios; y los registros del sistema proporcionaron informacién generada
automaticamente durante las pruebas. Como instrumentos se utilizaron fichas de observacion y registro
para los indicadores técnicos y de autonomia, ademas de un cuestionario estructurado de satisfaccion
basado en escala Likert de cinco alternativas.

Para el desarrollo tecnologico se utilizd la metodologia CRISP-DM (Cross-Industry Standard Process
for Data Mining). Chapman et al. (2000) organizan este proceso en seis fases: comprension del
problema, comprension de los datos, preparacion de los datos, modelado, evaluacion y despliegue. En
el presente estudio, estas fases permitieron identificar las necesidades de los usuarios, preparar las
imagenes con contenido textual, integrar el modelo de aprendizaje profundo, evaluar el reconocimiento
obtenido y desplegar la aplicacion web. Debido a que la solucion utilizd6 un modelo multimodal
preentrenado, las imagenes fueron empleadas para las pruebas y evaluacion funcional y no para entrenar
desde cero una arquitectura neuronal propia.

El procedimiento experimental comprendid tres momentos principales. Primero, se realizo el pretest,
registrandose el desempefio de los 30 participantes sin utilizar la aplicacion. Posteriormente, se efectud
la interaccion con la solucion web y se desarrollaron las actividades establecidas para evaluar su
funcionamiento. Finalmente, se aplicé el postest, registrandose nuevamente los cuatro indicadores bajo
las mismas condiciones generales de evaluacion. La informacion obtenida fue revisada y organizada
antes de efectuar el analisis estadistico, verificandose previamente su integridad y consistencia.

El procesamiento estadistico se realizd mediante SPSS. Inicialmente se calcularon estadisticos

descriptivos, principalmente media y desviacion estandar. Debido a que las mediciones pretest y postest




correspondieron a los mismos participantes, se evalud la normalidad de las diferencias mediante la

prueba de Shapiro-Wilk, considerando normalidad cuando p > 0.05. Cumplido este supuesto, se empled

la t de Student para muestras relacionadas con un nivel de significancia de a=0.05. Asimismo, se calculo

la d de Cohen para estimar la magnitud practica del efecto producido por la intervencion. Se aplico este

procedimiento estadistico a los indicadores evaluados, justificando la utilizacion de la prueba

paramétrica después de comprobar la normalidad de las diferencias.

RESULTADOS Y DISCUSION

Los resultados obtenidos evidenciaron cambios favorables en los cuatro indicadores considerados para

evaluar el efecto de la aplicacion web basada en aprendizaje profundo. Para evitar la reiteracion de

informacion y facilitar una lectura comparativa, los principales estadisticos descriptivos ¢ inferenciales

se presentan de manera consolidada en la Tabla 1.

Tabla 1:
Resultados estadisticos de los indicadores evaluados
Shapiro-
Pretest  Postest de Mejora
Wilk de las Cohen
Indicador Media  Media + Student, p promedio
diferencias d
+DE DE gl=29 (%)
W (p)
Precision del 41.82 £ 80.19 £ 0.968 (0.498) -65.81 < 12.02  91.81
reconocimiento 2.79 5.54 0.001
de texto (%)
Tiempo de 1539 = 298 =+ 0.975(0.689) 41.37 < 7.55 80.66
procesamiento (s) 2.02 0.49 0.001
Tareas realizadas 5.93 + 1493 + 0.947(0.143) 27.68 < 5.05 168.12
sin asistencia 1.70 2.24 0.001
externa
Nivel de 202 =+ 457 =+ 0.974(0.657) 35.84 < 6.54 135.18
satisfaccion del 0.36 0.33 0.001

usuario!

Nota. DE = desviacion estandar; gl = grados de libertad. La normalidad fue evaluada sobre las

diferencias pretest-postest mediante Shapiro-Wilk. Para el tiempo de procesamiento, una reduccion

representa una mejora. 'La satisfaccion se expresd mediante la puntuacion media por item en una escala

Likertde 1 a5




Los cuatro indicadores presentaron valores de significancia superiores a 0.05 en la prueba de Shapiro-
Wilk, lo que permitié asumir normalidad en las diferencias y justificar el uso de la prueba t de Student
para muestras relacionadas. En todos los casos se obtuvieron diferencias estadisticamente significativas
(p<.001), acompafiadas por tamafios del efecto elevados, lo que indico que los cambios observados no
solo fueron estadisticamente significativos, sino también relevantes en términos practicos.

Respecto al primer objetivo especifico, la precision del reconocimiento de texto mostré un incremento
significativo entre el pretest y el postest. La media pas6 de 41.82 % a 80.19 %, evidenciandose una
mejora considerable después de utilizar la aplicacion. Estos resultados confirmaron que la solucion
incremento la capacidad para identificar correctamente el contenido textual presente en las imagenes.
Este hallazgo fue consistente con Kantipudi et al. (2021), quienes desarrollaron un sistema de
reconocimiento de texto basado en redes neuronales profundas y BiLSTM, alcanzando una precision de
96.69 %. Asimismo, Langde et al. (2024) reportaron una precision de 94 % mediante una arquitectura
que integré OCR, redes convolucionales, ResNet50 y LSTM, mientras que Ouali et al. (2023) alcanzaron
95 % en reconocimiento de texto manuscrito arabe mediante CNN. Aunque los porcentajes obtenidos
en dichos estudios fueron superiores, coincidieron en demostrar la efectividad del aprendizaje profundo
para procesar informacion textual contenida en imagenes. Las diferencias pueden asociarse a las
caracteristicas de los datos, condiciones de captura, tipo de texto y arquitectura tecnologica utilizada.
Los resultados también guardaron relacion con Ben Atitallah et al. (2023), quienes desarrollaron un
sistema de reconocimiento de texto para imagenes complejas orientado a personas con discapacidad
visual, y con Dasari y Mehta (2022), quienes propusieron una arquitectura neuronal de fusion para tareas
de deteccion y reconocimiento textual. Estos antecedentes respaldaron la capacidad de las técnicas
basadas en aprendizaje profundo para mejorar el reconocimiento en escenarios visuales diversos.

En relacion con el segundo objetivo especifico, el tiempo de procesamiento disminuyo
considerablemente después de la intervencion. El promedio se redujo de 15.39 segundos a 2.98
segundos, equivalente a una mejora de 80.66 %. La diferencia fue estadisticamente significativa y
present6 un tamaio del efecto elevado. Este resultado mostrd que la aplicacion permitio entregar el texto

reconocido en un periodo sustancialmente menor, aspecto especialmente relevante en tecnologias de

asistencia que requieren una respuesta rapida durante actividades cotidianas.




El hallazgo fue concordante con Hussan et al. (2022), quienes desarrollaron un sistema de deteccion y
reconocimiento en tiempo real para personas con discapacidad visual, destacando la importancia de una
respuesta eficiente durante la interaccion con el entorno. De igual manera, Ganesan et al. (2022)
plantearon un lector basado en aprendizaje profundo orientado a facilitar el acceso inmediato a
informacion visual, mientras que Feilong (2021) evidencid la aplicabilidad del aprendizaje profundo en
reconocimiento de texto de escenas naturales. En conjunto, estos estudios sugieren que el desempefio
de una solucioén de reconocimiento no depende Unicamente de su exactitud, sino también del tiempo
requerido para generar una respuesta 1til.

Respecto al tercer objetivo especifico, referido a la satisfaccion del usuario, se obtuvo un incremento
estadisticamente significativo después de utilizar la aplicacion. La puntuacion media por item paséd de
2.02 a 4.60 puntos en una escala de 1 a 5. La prueba de Shapiro-Wilk confirmo la normalidad de las
diferencias (W=.974, p=.657) y la t de Student mostr6 una diferencia significativa, t(29)=35.84, p<.001,
con un tamafio del efecto de d=6.54.

Este resultado evidencié una valoracién favorable de aspectos relacionados con facilidad de uso,
eficiencia percibida, utilidad y satisfaccion general. El hallazgo coincidié con Yataco Marin (2022),
quien destacé que las tecnologias de asistencia contribuyen al acceso a diferentes formatos de
informacién y pueden favorecer una mayor autonomia informativa. Asimismo, Kumar et al. (2024)
resaltaron la importancia de desarrollar interfaces y mecanismos auditivos que permitan una interaccion
accesible con la informacion, mientras que Sebastiani Ronquillo et al. (2023) subrayaron la relevancia
de las herramientas digitales para favorecer procesos de inclusion de personas con discapacidad visual.
En cuanto al cuarto objetivo especifico, relacionado con la autonomia, el nimero promedio de tareas
realizadas sin asistencia externa aument6 de 5.93 a 14.93. La mejora alcanz6 168.12 %, mientras que la
t de Student evidencio6 una diferencia estadisticamente significativa, t(29)=27.68, p<.001, con un tamafio
del efecto de d=5.05. La prueba de Shapiro-Wilk confirmé la normalidad de las diferencias (W=.947,
p=.143). Estos resultados mostraron que, después de utilizar la aplicacion, los participantes pudieron

realizar una mayor cantidad de actividades relacionadas con el acceso a informacion textual sin depender

de terceros.




El hallazgo fue coherente con Nasir et al. (2021), quienes desarrollaron una aplicacion movil basada en
aprendizaje profundo orientada a reconocer elementos cotidianos y proporcionar informacioén auditiva,
concluyendo que la tecnologia podia favorecer una mayor independencia de las personas con
discapacidad visual. Asimismo, Alsultan y Mohammad (2023) propusieron un sistema de asistencia
basado en YOLO-V7, mientras que Yousif y Al-Jammas (2024) desarrollaron una solucion de
comprension visual destinada a mejorar la asistencia a personas con discapacidad visual. Estos estudios
coincidieron en que el valor de la inteligencia artificial aplicada a tecnologias de apoyo no se limita a la
automatizacion del reconocimiento, sino que se extiende a su capacidad para fortalecer la autonomia del
usuario.

En conjunto, los resultados mostraron que la aplicacion produjo mejoras simultaneas en dimensiones
técnicas y funcionales. La precision del reconocimiento y el tiempo de procesamiento reflejaron una
mejora del desempefio computacional, mientras que la satisfaccion y el aumento de tareas realizadas sin
asistencia evidenciaron beneficios relacionados con la experiencia del usuario y la autonomia. Esta
correspondencia entre desempefio técnico y utilidad practica constituy6 uno de los principales aportes
de la investigacion, ya que permitio evaluar la solucion desde una perspectiva mas amplia que la
utilizada en estudios centrados exclusivamente en métricas algoritmicas.

Desde el punto de vista cientifico, la novedad del trabajo radicéd en integrar un sistema web basado en
aprendizaje profundo con una evaluacion simultanea de precision, eficiencia, satisfaccion y autonomia.
Ello permiti6 evidenciar que una solucion tecnologica destinada a personas con discapacidad visual debe
valorarse no solo por su capacidad de reconocer texto, sino también por la rapidez de respuesta, la
percepcion del usuario y su contribucion a reducir la dependencia de asistencia externa. Este enfoque
resulta pertinente con la linea de investigacion en tecnologias de informacion, inteligencia artificial y
accesibilidad, al vincular métricas computacionales con efectos concretos sobre los usuarios. No
obstante, los resultados deben interpretarse considerando las limitaciones metodologicas del estudio,
particularmente el tamafno de la muestra y el empleo de muestreo por conveniencia. Asimismo, el

desempefio del reconocimiento pudo verse condicionado por caracteristicas propias de las imagenes,

como iluminacion, nitidez, orientacion y tipo de texto. Por ello, futuras investigaciones deberian




considerar muestras mas amplias y heterogéneas, asi como escenarios de uso mas diversos, con la
finalidad de determinar la generalizacion, robustez y estabilidad de los resultados obtenidos.
CONCLUSIONES
Los hallazgos permitieron sostener que la aplicacion web basada en aprendizaje profundo constituyd
una alternativa tecnologica pertinente para favorecer el acceso autdbnomo a informacion textual por parte
de personas con discapacidad visual. La evidencia obtenida mostré que el beneficio de la solucion no se
limito al reconocimiento automatizado del texto, sino que también se manifestd en una interaccion mas
eficiente, una valoracion favorable de la herramienta y una mayor capacidad para desarrollar actividades
sin apoyo de terceros. En ese sentido, la investigacion confirmé que la utilidad de una tecnologia de
asistencia debe valorarse de manera integral, considerando tanto su desempefio técnico como el efecto
funcional que produce en sus usuarios.
Desde una perspectiva aplicada, se concluyé que la incorporacion del aprendizaje profundo dentro de
una solucion accesible puede contribuir a disminuir barreras vinculadas con la lectura e interpretacion
de informacion escrita en imagenes. La significancia estadistica obtenida en los indicadores evaluados
y la elevada magnitud de los tamafios del efecto respaldaron la existencia de cambios relevantes después
de la intervencion, particularmente en precision, eficiencia, satisfaccion y autonomia. En consecuencia,
la solucion desarrollada presento6 potencial para su utilizacién como herramienta de apoyo en actividades
cotidianas que requieran identificar y comprender contenido textual.
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