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RESUMEN

Los programas de tutorias en el nivel superior tienen la finalidad de mejorar el rendimiento
académico, disminuir la desercion, favorecer la insercion al mundo laboral y, prevenir problemas
gue ponen en riesgo la salud emocional y mental de los tutorados durante su formacion. En este
trabajo se describe el Programa de Accién Tutorial de la Coordinacién Académica Regidn
Huasteca Sur de la Universidad Autonoma de San Luis Potosi, las areas de formacion,
modalidades, y evaluacion del programa. Se concluye con una propuesta para definir nuevos

caminos para dar atencién a los retos presentados por la pandemia por COVID-19.
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El programa de tutorias: un reto educativo post-pandemia

The tutoring program: a post-pandemic educational challenge

ABSTRACT

Undergraduate tutoring programs have the purpose of improving academic performance,
reducing dropouts, favoring insertion into the world of work and preventing problems that put
the emotional and mental health of the tutors at risk during their training. This paper describes
the Tutorial Action Program of the Southern Huasteca Region Academic Coordination of the
Autonomous University of San Luis Potosi, the training areas, modalities, and program evaluation.

It concludes with a proposal to define new paths to address the challenges presented by the
COVID-19 pandemic.

Keywords: tutoring,; education for life; higher education; virtual learning environments.
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INTRODUCCION

La educacién superior en México tiene la funcién de formar profesionales capaces de
resolver problemas disciplinares que les permita responder eficaz y eficientemente a los
retos de su profesién, y, que al mismo tiempo sean ciudadanos responsables vy
comprometidos con mejorar el entorno social en el que se desenvuelven.

Esta meta se ve comprometida ya que al ingreso a la universidad y durante su proceso
formativo, los estudiantes se enfrentan a situaciones como la adaptacion al nivel superior
y a la dindmica de enseflanza aprendizaje en sus primeros semestres. Estas dificultades
se ven reflejadas en su desempefio, presentandose altos indices de reprobacion que en
muchos casos los lleva a la desercién escolar, lo cual, ademas de afectar a la vida de los
estudiantes influye en la eficiencia terminal de las carreras.

Se ha identificado que una interrelacion entre alumnos y profesores disminuye estas
problematicas (Romero, et al., 2014; Pérez, 2006), de aqui que el acompafiamiento
docente, se vuelve una herramienta Util durante la estancia académica de los alumnos y
mejorar su desempefio. Es por ello, que se han implementado en muchas universidades
programas con el propdsito de ofrecer acciones que promuevan la calidad del aprendizaje
y fortalecer los programas educativos, utilizando la representacién de un tutor.

La figura del tutor como formador se observa desde el nucleo familiar, como un agente
gue posibilita la trasmision de saberes, valores, actitudes. Es posible observar su
manifestaciéon en la trasmision de conocimientos, en el desarrollo de habilidades
artisticas como la musica, pintura, danza y en el deporte, areas en las cuales se requiere
de una interaccion tutorial integral y continua.

Bajo este enfoque surge la propuesta del tutor universitario, que la Universidad
Autonoma de San Luis Potosi (UASLP) ha tomado como base para la implementacion de
un modelo de accién tutorial orientado a la atencidén y formaciéon integral de los
estudiantes en todos sus campus, incluyendo a la Coordinacién Académica Regidn
Huasteca Sur (CARHS), ubicada en el municipio de Tamazunchale, San Luis Potosi, México,
desde su apertura en el 2012.

El propdsito del presente trabajo es describir el programa de accion tutorial de la CARHS,
e identificar sus areas de oportunidad, con la finalidad de habilitar las competencias

docentes en los tutores y asi, ofrecer un mejor servicio a los estudiantes.
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Antecedentes histdricos del tutor

La figura del tutor ha transitado por la historia desde épocas remotas, como las mostradas
en la biblia como mentor espiritual. En la mitologia griega se refiere al termino de mentor
“tutor sabio y responsable”. Ademas, la historia resefia preceptores, tutores, mentores,
gue marcaron hitos en esta labor, tal es el caso de Aristoteles y Socrates entre otros. En
su desarrollo histdrico se distinguen cuatro etapas: edad antigua, edad media, edad
moderna y contemporanea (Cruz, et al., 2011).

Gonzalez y colaboradores (2016), reflexionan acerca de la evolucion histérica de la
tutoria, resumiendo que en la edad antigua es la etapa que se enmarca desde la
comunidad primitiva hasta el sistema esclavista donde se consideré al tutor como un
maestro propiciador de conocimientos; se mostré la importancia de lograr que el alumno
aprenda por si solo, piense por si mismo y construya su propio conocimiento. En la edad
media, periodo donde se evidencia la figura del tutor en la universidad medieval, bajo la
influencia del sistema feudal, se hace referencia a la tutoria como método, que manifiesta
una concepcion de educacién individualizada dentro de un sistema de educacion
colectiva donde primeramente la funcién del mismo fue la de brindar apoyo a la
ensefianza universitaria, donde se les inculcé a los estudiantes doctrinas y disciplina
acorde a los criterios de la iglesia, la aristocracia y la burguesia naciente. En esta etapa
desde el punto de vista filosofico y de la teoria pedagodgica, la tutoria se caracterizé por
una ensefianza escoldstica, memoristica, autoritaria y dogmatica con una influencia
religiosa (Gonzalez, et al, 2016).

En la edad moderna, desde el surgimiento y auge del capitalismo, etapa que se enmarcd
desde el siglo XVII, aparecen nuevas conceptualizaciones de tutor; precisandose su
mision y rol, donde el prestigio de la universidad dependia de sus tutores.

A finales del siglo XIX en diferentes partes del mundo se evidencié un cambio importante
en la prdctica social del proceso tutorial, donde se considera el tutor como profesor e
investigador con la tendencia de utilizarlo en el proceso personalizado de la orientacién
de trabajos cientificos.

En la edad contempordnea que abarca desde el siglo XX hasta la actualidad, donde hay
una tendencia marcada por el estudio del tema, se destaca la tutoria presencial:

modalidad que se caracteriza por un proceso dindmico e interactivo entre tutor vy
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tutorado y la no presencial, que hace el acompafiamiento a los estudiantes a través de
las tecnologias de la informacion (Gonzalez et al, 2016).

La tutoria y su contexto nacional e internacional

La tutoria en el sistema de educacidn superior es un proceso que se ha realizado,
simultdneamente, desde el surgimiento de la educacién institucionalizada. Asi lo
demuestran las actividades tutoriales llevadas a cabo en las primeras universidades
medievales, incluso, como una forma privilegiada de la docencia y los diversos modelos
tutoriales desarrollados e implementados a lo largo de varias décadas en universidades
de Estados Unidos, Canada, Inglaterra, Australia, Espafia y México (Gonzalez, et al., 2016).
La tutoria como practica pedagogica ha estado y sigue presente dentro del conjunto de
interacciones sociales en contextos escolarizados, no escolarizados, familiares y de la vida
cotidiana, pero también en contextos de practica especializada como la practica
profesional, cientifica, artistica y laboral.

Con el trascurrir del tiempo la forma para denominar al binomio tutor-tutorado ha ido
variando, sin embargo, la personalizacion en la relacién educativa cercana entre al menos
dos personas con grados verticales de dominio, o de adquisicion sobre distintos tipos de
saber (profesional, académico, valoral, personal, artistico, social, emocional),
caracteristica fundamental en el proceso de acompafiamiento en las etapas formativas
(UASLP, 2011).

Como practica pedagodgica, la tutoria forma parte de un conjunto de medios
socioculturales que hacen posible la transmision cultural de conocimientos, habilidades,
valores, formas de comportamiento e identidad y que bajo determinadas circunstancias
hacen posible también la produccion cultural. De hecho, a través de un andlisis socio
histéorico de las practicas educativas en diferentes contextos y épocas, podrian
identificarse practicas tutdrales que han mediado de forma importante la trasmision
generacional de saberes circunscritos, por ejemplo, en el campo cientifico, artistico o en
el campo de saberes comunitarios y sociales. También se encontraria el caso de grupos
sociales que han hecho de la tutoria la practica educativa central. Por ejemplo, ciertos
procesos instructivos de la edad media y en el renacimiento convocaron una mayor
cercania e interaccién entre expertos y aprendices; y actualmente los estudios de

posgrado implican una fuerte relacion tutoral.
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En los afios recientes la tutoria se ha convertido en uno de los temas de mayor actualidad
y relevancia en las politicas educativas de la educacién media superior y superior en
nuestro pais. Desde el inicio de este siglo la tutoria ha sido objeto de una revaloracion, se
le considera un poderoso medio del que pueden disponer las instituciones y los propios
profesores para mejorar sensiblemente tanto la calidad como la pertinencia y la equidad
del proceso educativo, por esa razén resulta oportuno abordar las labores de tutoria
como una forma de fortalecer la docencia universitaria.

Las tendencias universitarias han dejado de basarse en la enseflanza y al profesor y han
colocado en el centro del proceso educativo al aprendizaje y a los estudiantes. La
perspectiva constructivista del conocimiento coloca el énfasis en los procesos
cognoscitivos del estudiante, como sujeto de la formacion principal protagonista de la
accion educativa. La tutoria es un importante medio para elevar la calidad de la educacion
superior (Narro y Arredondo, 2013), y ha cobrado un peso importante como una
estrategia de intervencién orientada a la atencion del estudiantado a lo largo de su
formacion profesional (Cruz, 2017).

En este sentido, la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO), recomienda al personal docente contar con espacios, con el propdsito
de orientar a los alumnos en sus estudios, y proporcionar, cuando proceda, orientacion y
consejo, cursos de recuperacioén, formacion para el estudio y otras formas de apoyo a los
estudiantes (Posada, Rodriguez y Contreras, 2019).

La UNESCO (1998) manifiesta que la tutoria comprende un conjunto de actividades que
propician situaciones de aprendizaje y apoyan el correcto desarrollo del proceso
académico, personal y profesional, al orientar y motivar a los estudiantes para que a su
vez avancen y concluyan eficazmente su proceso académico (UNESCO, 1998).

Dado lo anterior, se hace evidente la necesidad de tener un acompafiamiento continuo
para el fortalecimiento del desarrollo profesional, de aquellos que logran ingresar a la
universidad, esto con el propdsito de emprender un camino en la trayectoria escolar de
un universitario que busca llegar a consolidarse como un profesional.

Por lo tanto, la tutoria se ha integrado en el proceso de ensefianza y aprendizaje con la
finalidad de elevar la calidad educativa y contrarrestar los problemas de desercién y
rezago escolar (Astudillo y Chévez, 2018). Se ha vuelto un componente inherente de la

formacién universitaria porque permite la adaptacion del estudiante a la universidad,
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contribuye a su aprendizaje y rendimiento académico, a la orientacion curricular y
profesional, a su desarrollo personal, ademas de que ofrece elementos para su insercion
laboral.

Es decir, esta presente en actividades de induccién, movilidad, investigacion,
emprendimiento, en el desarrollo de talentos, servicio social, las practicas, su titulacion,
asi como en su incorporacion al empleo, considerando sus compromisos ciudadanos
(Arreola, Juarez y Guerra, 2019).

Existen varios casos de éxito de la tutoria académica, tal es el caso de la universidad de
Oxford, su modelo consiste en el encuentro semanal de un estudiante con el profesor
que le es asignado. En los afios treinta surgen en Estados Unidos y Canadd, asi como en
algunos paises europeos los centros de orientacion en las universidades donde se tratan
de cuestiones académicas y también personales. La Universidad Nacional de Educacion a
Distancia UNED en Espafia nos muestra al tutor como una guia para lograr el aprendizaje
auténomo de los alumnos (Rodriguez, 2018).

En México, la Asociacidén Nacional de Universidades e Instituciones de Educacion Superior
(ANUIES) define la tutoria como el acompafiamiento y apoyo docente de caracter
individual, basada en una atencién personalizada que favorece una mejor comprension
de los problemas que enfrenta el alumno por parte del profesor, en lo que se refiere a su
adaptacién y para el logro de los objetivos académicos que le permitiran enfrentar los
compromisos de su futura practica profesional (ANUIES, 2000).

Durante 1970 el sistema de tutorias se establece formalmente en cuatro programas de
maestria y doctorado en la facultad de ciencias politicas y sociales. El sistema tutorial
consistia en que el estudiante y el tutor realizaban actividades académicas, asi como
proyectos de investigacion de interés comun.

El método tutorial inicia en el Sistema de Universidad abierta (SUA), de la Universidad
Auténoma de México (UNAM) durante 1972 ofreciendo dos tipos de tutorias individuales
y grupales. En 1991 |a facultad de Medicina de la UNAM incorpora la figura del tutor. La
Universidad Auténoma de Hidalgo apoya a sus tutorados integralmente en aspectos
académicos, sociales, econdmicos y personales. En la Universidad Auténoma de
Guadalajara el sistema tutorial surge en 1992 de manera obligatoria para todos los
miembros de la comunidad académica. Algunas otras instituciones de educacion superior

como el Instituto Tecnolégico y de Estudios Superiores de Monterrey, la Universidad
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Andhuac y la Universidad |beroamericana preocupadas por la formaciéon de sus

estudiantes ofrecen el servicio de tutorias (Rodriguez, 2018).

La implementacién de programas tutoriales en las instituciones de educacion superior ha

favorecido el proceso de ensefianza aprendizaje, particularmente en la disminucién de

los indices de reprobacién y desercién escolar (Hernandez, Martinez y Carranza, 2013).

La necesidad de incorporar y sistematizar la practica de la tutoria en la universidad tuvo

su origen en algunas reformas realizadas a las politicas de la educacién superior. En este

proceso, resaltan tres sucesos significativos (Rodriguez, 2018):

= La creacién del Programa de Mejoramiento del Profesorado (SEP, 1996), en el cual
aparece por primera vez la nocion de tutoria universitaria en las politicas educativas.
En dicho programa se define un perfil de profesor universitario que va a tener mucha
influencia en adelante, perfil que incluye cuatro funciones fundamentales: docencia,
investigacion, gestidn y tutoria.

» Lapublicacién del documento “Programas Institucionales de Tutoria”, una propuesta
desarrollada por la ANUIES, en la cual se sitla a la tutoria en el contexto nacional
como una medida para reducir los alarmantes indices de desercion, reprobacion y
rezago académico, y asi aumentar y mejorar los indices de eficiencia terminal y
aprovechamiento académico en la educacién superior del pais.

= E| documento publicado por ANUIES en el afio 2000, denominado “La educacion
superior en el siglo XX|”. Lineas estratégicas de desarrollo”, en el cual se plantea el
desarrollo y la consolidacidon de los sistemas de tutoria como un elemento ineludible
en la vision de la educacion superior mexicana con proyeccion al afio 2020 (UASLP,
2011).

En el afio 2000 ANUIES establece estrategias de desarrollo en el que se genera la vision

para los sistemas de educacion superior (SES) (ANUIES, 2004). La U es una instituciéon de

educacién superior que busca entre sus objetivos brindar una educacion de calidad es
por ello que se adhiere a los criterios establecidos por la ANUIES para cumplir con dichos
objetivos. En el siguiente apartado se describe el mecanismo de integracion de estas
politicas en los programas educativos en las diferentes entidades académicas de la UASLP

a través de su modelo educativo (UASLP, 2017).
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El Modelo de Accién Tutorial de la UASLP y su evaluacion

La direccion de innovacion educativa de la Secretaria Académica de la UASLP surge como
una iniciativa cuyo propdsito es impulsar la materializacién del Modelo de Formacion
Universitaria Integral y apoyar los procesos de innovacién curricular, académica vy
pedagodgica de las entidades académicas. Dicho programa integra cuatro lineas de accién
estratégicas articuladas: innovacién curricular, desarrollo de competencias docentes,
incorporacién de las tecnologias de la informacion, las practicas pedagdgicas y accidon
tutorial (UASLP, 2013; UASLP, 2011).

La Coordinacion de Accién Tutorial se crea en 2009 con el propdsito de impulsar la
incorporacion y la mejora de practicas de tutoria institucionales. Sus lineas de trabajo
especificas son la construccion de modelos y propuestas de tutoria de indole conceptual
y metodoldégico, promover la formacién de distintos actores institucionales, promover y
guiar la construccion de programas de accion tutorial en las entidades académicas,
construir materiales y herramientas de apoyo a la tutoria, promover nuevos enfoques de
evaluacién de la practica de la tutoria, entre otras (UASLP, 2015; UASLP, 2011).

Desde las perspectivas constructivistas, la practica de la tutoria representa un espacio
privilegiado para el establecimiento de una practica pedagdgica personalizada en tanto
gue presupone la interacciéon entre uno o mas docentes y un numero reducido de
alumnos(as). De ahi que algunos autores consideren a la tutoria como una estrategia de
ensefianza en pequefios grupos (Exley y Dennick, 2007).

Bajo los principios constructivistas, la tutoria posibilita una interacciéon y comunicacion
fuerte entre docentes y los alumnos(as), una ensefianza y una evaluacién mas
personalizada y mejores oportunidades para la innovacion y flexibilizacién de los
procesos educativos. Esto resultaria mucho mas complicado en una situacion que
involucre un niumero amplio de alumnos(as), lo cual se relaciona con las desventajas de
la masificacién de las universidades. Desde esta perspectiva, en la universidad habria que
definir cuales procesos y practicas pedagogicas pueden ser masificados y cuales
convendria personalizar en virtud de la relevancia que tengan en la formacion del
alumnado con respecto a determinado campo del conocimiento. Esto conlleva la
necesidad de imbricar momentos y objetivos curriculares a diferentes practicas
pedagdgicas entre ellas las tutdrales. Bajo este tipo de argumentos, la practica de la

tutoria universitaria tiene muchas potencialidades formativas.
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Desde esta perspectiva, un tutor es un profesor universitario que se encuentra
involucrado en alguna practica tutoral la cual persigue unos objetivos relacionados con el
curriculum y la formacién del alumnado. Capelari aborda esta idea cuando describe la
configuracién de la tutoria denominada “el tutor como una forma especial de ser
docente”. Menciona que en dicha configuracién el tutor es: un docente que cumple la
funcién de enseflanza bajo un formato pedagdgico innovador que lo diferencia del rol
docente tradicional. Desempefia un rol de ensefianza de contenidos especificos del
curriculo bajo determinadas modalidades metodoldgicas (Capelari, 2009).

El Modelo de Accidon Tutorial de la UASLP incorpora vy articula diferentes aspectos de las
perspectivas de la tutoria. La nocion de accidn tutorial es utilizada aqui para aludir a una
serie de practicas pedagogicas que buscan personalizar y apoyar diferentes procesos de
formacion del alumnado (procesos de ensefianza y evaluacién, desarrollo de
competencias, orientacidn), con el propdsito de promover su desarrollo y autonomia en
diferentes sentidos. De esta manera es posible abarcar una diversidad posible de
practicas y acciones contempladas desde diferentes perspectivas.

En sintesis, el modelo define cinco principios basicos de la accion tutorial, doce
finalidades clasificadas en cuatro categorias generales, tres etapas de la trayectoria
académica, cinco modalidades de tutoria, y tres recursos de apoyo (UASLP, 2011; UASLP
2013).

Estos elementos constituyen ejes de reflexion metodoldgica para guiar la construccion
de programas de tutoria adaptados a las entidades académicas de la UASLP y a sus
diferentes programas educativos. Los principios descritos en la Tabla 1 han permitido
construir una vision que ha influido en las decisiones que guian el trabajo tutorial.

Tabla 1. Principios de accion tutorial incluidos en el Plan de Accién Tutorial de la UASLP

Caracteristica Descripcion

Las estrategias y acciones implementadas buscan el bienestar
Blusqueda de la
de los estudiantes; la mejora de su formacion académica,
formacion integral y la
profesional, social, personal, cultural, politica, fisica, artistica.
autonomia de los
Orientarse a mejorar la atencidon y los servicios que benefician
estudiantes
su buen desarrollo y trayectoria (Morales, 2010).
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Todos los actores institucionales, pueden contribuir desde
Responsabilidad de la
sus propios espacios y marcos de actuacién, a mejorar la
institucién en su
experiencia formativa y la trayectoria de los estudiantes
conjunto
(Mason, Garcia y Fresco, 2001; UASLP, 2017)

Mientras que el fin central de la accion tutorial son los
estudiantes, los medios pueden ser diversos. La férmula de la

diversificaciéon seria: “ante determinados objetivos que se
La diversificaciéon y
quieren lograr, hay que buscar los medios mas adecuados”.
sistematizacién de la
La formula de la sistematizacion es: “después de diversificar
accion tutorial
los medios, es necesario organizarlos de tal manera que todos

ellos se articulen como un conjunto coherente para todos los

actores involucrados”.

La accion tutorial debe estar relacionada y yuxtapuesta con el

proyecto formativo que propone cada programa educativo.
Vinculada al

Para cada programa educativo se deben disefiar acciones
curriculum

especificas o adecuaciones que garanticen un mejor impacto

(UASLP, 2017).

El modelo de la UASLP propone una tutoria que considere
también el desarrollo académico y profesional de los

estudiantes y que, en este sentido, busque aprovechar el
Articulada a la

capital académico y cognitivo del profesorado a través de
docenciay ala

estrategias de formacion y desarrollo de proyectos en los
investigacion

cuales se involucren estudiantes con el propodsito de

fortalecer y desarrollar sus capacidades (Mason, Garcia y

Fresco, 2001; UASLP, 2017)

Fuente: Elaboracidon propia basada en el programa de accion tutorial. UASLP, CARHS 2015.

Fines del Programa de accién tutorial (PROAT) UASLP

El modelo de accién tutorial promueve que todas las entidades académicas y programas
educativos generen, a través de sus programas de tutoria, estrategias y acciones que
incidan favorablemente en cuatro dreas de atencidn, identificados como ejes, su

descripcion y objetivos se muestran en la tabla 2 (Romo, 2011; UASLP, 2011).
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Tabla 2. Descripcion y objetivos de los ejes rectores del PROAT.

Eje Apoyo académico

Eje Fortalecimiento académico y
profesional

Disminuir los indices de reprobacion,

rezago y desercion; vy elevar el

aprovechamiento académico, la eficiencia

Potenciar el desarrollo de competencias

académicas, competencias para el

aprendizaje auténomo vy el estudio, vy

terminal y la titulacion. competencias  profesionales de los
estudiantes.
Eje Atencidn socio-personal Eje Acompafiamiento y orientacion
Promovery articular acciones de atencion Ofrecer informacién y  orientacion

a los estudiantes en relaciéon a su

formacion y  desarrollo  personal
incluyendo ambitos como el desarrollo de
valores, la inclusion, la equidad, atencién
a la diversidad, fomento de la expresion
cultural vy artistica, la promocién vy
atencién de la salud fisica, mental, el

deporte y apoyos econdémicos.

oportuna que permita a los estudiantes

tomar mejores decisiones sobre su
trayectoria formativa, y que incluye la
orientacion e induccion a los programas
educativos al inicio de los estudios; la
orientacion escolar e institucional a lo
largo de los estudios; y la orientacion vy
apoyo al final de los estudios para la
insercion profesional y laboral, y los

estudios de posgrado.

Fuente: Elaboracion propia basada en el programa de accion tutorial. UASLP, CARHS 2015.

Estos ejes son la base sobre la cual las entidades académicas y programas educativos
disefian y adaptan sus propios objetivos y estrategias tomando en cuenta las necesidades
detectadas en los estudiantes y las cuestiones que se considera mas apremiante atender.
En la tabla 3, se sintetizan los elementos del modelo de accion tutorial de la UASLP.

Tabla 3.- Marco metodoldgico del modelo de accion tutorial de la UASLP.

Modalidades de tutoria
Imbricadas con el

Ejes de accion Estrategias y

tutorial Basicas , recursos de apoyo
curriculum
Apoyo Académico
Fortalecimiento Individual ~ Académica-curricular Derivacion a
académico y servicios y
profesional Grupal De practica profesional programas.
Atencion
sociopersonal a Entre De investigacion Caracter masivo
jovenes iguales
Acompafiamiento y Asignatura tutoral Recursos virtuales
orientacion

Fuente: Plan de accion tutorial (PROAT, 2012).
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Los medios: Modalidades, estrategias y recursos de apoyo

Los medios adecuados son aquellos que generan los resultados esperados. El modelo de
accion tutorial propone y sugiere una “caja de herramientas” a manera de recursos
metodoldgicos que pueden ser adoptados y adaptados por las entidades académicas vy
programas educativos en el disefio de estrategias y acciones que integran sus programas
de accion tutorial. Mientras que todos los programas de accion tutorial de la UASLP
comparten los fines, los objetivos mas especificos y los medios difieren en el sentido de
que se definen en funcién de su adaptacién a las necesidades y recursos especificos de
cada contexto educativo. En la tabla 4 se identifican estos aspectos.

Tabla 4. Modalidades, estrategias y servicios de apoyo del programa de accidn tutorial

Derivacion a servicios y Estrategias de caracter Recursos virtuales

programas masivo
Constituyen herramientas vy
medios que pueden
Son acciones puntuales con contribuir a facilitar o

objetivos  principalmente fortalecer los procesos de

Se refiere al desarrollo

de acciones llevadas a
cabo a través de
servicios, programas y/o
cursos institucionales o

externos a la institucion,

en los cuales el
alumnado puede
participar

voluntariamente o por
derivacion.

informativos/orientadores
dirigidas a grupos grandes
de alumnos/as. Por
ejemplo: conferencias o
ciclos de conferencias,
difusion de informacién a
través de medios impresos
o electronicos. Lo que

permite  establecer una
comunicacién oportuna vy
efectiva entre la instituciéon

y el alumnado.

organizacion, comunicacion,

formaciéon, orientacién vy
evaluacion de la accidén
tutorial. Entre los mas

comunes se encuentran el
correo electrénico, sitios web
de aprendizaje o difusion,
Cursos virtuales,
cuestionarios web,
videoconferencias, foros de
discusion, repositorios de

objetos de aprendizaje, bases

de datos, publicaciones

electrdnicas.

Fuente: Elaboracién propia basada en el programa de accién tutorial. UASLP, CARHS 2015

Modalidades basicas de la tutoria

Son formas bdsicas de organizacién de las relaciones tutdrales. La accidon tutorial se
desarrolla a través de modalidades de tutoria involucrando una interaccion vy
personalizacion pedagdgica entre tutores y tutorados. Se han definido tres “modalidades

basicas” de tutoria y las cuatro “modalidades imbricadas con el curriculum”. Las
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modalidades son medios para la consecucion de los objetivos planteados. Las

modalidades pueden articularse entre siy con otros medios (Lobato, 2016; UASLP, 2011).

Tutoria bipersonal: Involucra la interaccion directa uno a uno (un tutor y un tutorado).
Tutoria grupal: Involucra interaccion entre uno o mas tutores y uno o mas tutorados.
Tutoria entre iguales: Modalidad que involucra la interaccion pedagogica
personalizada entre alumnos(as) en una relacion bipersonal o grupal. Los tutores son
alumnos(as) con mayor dominio sobre algin conjunto de saberes: escolares,
académicos, sociales, profesionales.

Modalidades imbricadas con el curriculum: Formas de organizacién retomando las
modalidades basicas ligadas a ciertos espacios y momentos formativos definidos en
la organizacion curricular.

Académica-curricular: Relacionada con un curso/asignatura, tanto en el espacio
aulico como en el desarrollo de asesorias complementarias. Consiste en la busqueda
e implementacion de estrategias de tutoria por parte del profesor que dirige un curso,
tanto en los procesos de ensefianza como de evaluacion, con el propdsito de mejorar
la interaccion y comunicacién educativa con los estudiantes, y los resultados del
aprendizaje planteados en el curso.

De prdctica profesional: Vinculada a los espacios disefiados en el curriculum para la
practica profesional o bien para el servicio social. Su propdsito es establecer procesos
de formacion y comunicacion tutoral dirigidos al desarrollo de competencias
profesionales de los estudiantes.

De investigacion: Se vincula con el desarrollo de las lineas de generacidn y aplicacion
del conocimiento de los profesores. Se trata del establecimiento de procesos de
formacidén en los cuales participan profesores y estudiantes en conjunto.

Asignatura tutoral: Consiste en establecer un curso/asignatura optativa u obligatoria
cuyos objetivos estén ligados explicitamente a los ejes de accidon tutorial. Surge como
una estrategia anclada al curriculum que puede adoptar diversos objetivos o como

una estrategia remedial.

Etapas de la trayectoria académica

Las etapas de la trayectoria académica son momentos por los que atraviesa el alumnado

a lo largo de su proceso formativo los cuales se asocian a necesidades especificas. Se

observan las siguientes Etapa de Integracion, de consolidacion y de transicion (Rodriguez,
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2004; Martinez, Torres y Hueta, 2005). Se describen algunas cuestiones a considerar en
cada etapa (UASLP, 2011; UASLP, 2013):

Etapa de integracion: El inicio de los estudios universitarios se vincula de manera directa
con la finalidad de “integrar a la universidad”. Es una etapa en la que se tiene que tener
especial cuidado de los procesos de integracion del alumnado en sentido espacial, social,
académico. Es una etapa de adaptacion en la que suelen presentarse de manera
importante fendmenos de desercidn. Esto no quiere decir que no se aborden al mismo
tiempo otro tipo de finalidades, de manera especial aquellas incluidas en la categoria de
“formacion para el aprendizaje autdnomo”, ya que esto posibilitard un mejor desempefio
del alumnado en la siguiente etapa.

Etapa de consolidacion: A la mitad de los estudios el alumnado ya se ha adaptado al
contexto y demandas universitarias y por lo tanto tiene la oportunidad y capacidad de
participar con mayor fuerza en diferentes actividades formativas de indole académica y
profesional. Se comienza a consolidar la identidad profesional, aumenta su interés por
diferentes aspectos académicos, y se enfrenta a la oportunidad de tomar decisiones que
definiran su trayectoria formativa. En este sentido, esta etapa se vincula directamente a
la finalidad de “orientar en la toma de decisiones sobre el proceso formativo”, pero
también a las finalidades incluidas en la categoria de “formacion académica-profesional”.
Etapa de transicion: Al final de los estudios el alumnado sigue desarrollado su
competencia académica y profesional, incluso con mayor fuerza que en la etapa anterior.
Sin embargo, ahora se suman necesidades vinculadas a la finalidad de “orientar en la
insercion al mundo profesional-laboral”, dado que el alumnado comienza a pensar con
mayor seriedad en lo que hara después de concluir sus estudios.

Evolucién del programa de tutorias de la CARHS - UASLP.

La UASLP respondiendo a las necesidades educativas del estado y con fundamento en el
Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012, el Programa Sectorial de Educacion 2007-2012 y
el Plan Institucional de la UASLP 1997-2007, establece la propuesta de creacion de la
CARHS, ampliando asi la cobertura de la educacion superior, considerando mediante un
analisis de pertinencia llevar a cabo la ampliacion de la oferta educativa (UASLP, 2014).
Esta coordinacién se establece en el municipio de Tamazunchale debido a que es una
zona de muchos matices, solo un minimo porcentaje de la poblacion vive en la cabecera

municipal, la mayoria reside en comunidades aisladas y dispersas con un dificil acceso
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debido a la geografia del lugar, pertenecen a grupos indigenas nahuas y huastecos que
tienen como primera lengua una diferente al espafiol, con un alto rezago educativo. A
pesar de que es una zona rica en recursos naturales el crecimiento econdmico vy
oportunidades de desarrollo estan altamente limitadas, la movilidad de los estudiantes
para estudiar una carrera profesional se ve frenada por la precaria situacion econémica
de las familias, aspectos culturales, equidad de género, problemas de salud publica como
muerte materna, enfermedades infecciosas preferentemente las trasmitidas por vector,
desnutricion y un alto indice de alcoholismo en la region.

El andlisis de las problematicas identificadas en la region permitié al comité institucional
identificar cuatro programas educativos pertinentes para su apertura en la CARHS:
Enfermeria con Orientacion en Obstetricia, Contaduria Publica y finanzas, Ingenieria
agroindustrial, e Ingenieria Mecdanica Eléctrica, previa priorizacién con base en las
necesidades detectadas, oportunidades de crecimiento vy las posibilidades académicas y
de gestion que aseguraran una oferta educativa de calidad y competitividad para los
estudiantes (CARHS, 2012). En agosto de 2012 se da inicio a las actividades escolares con
el desarrollo de los cuatro programas educativos, permitiendo a la coordinacién contar
al momento con 8 afios de vigencia educativa en nivel superior y cumplir con el egreso
de las generaciones 2012 a 2015 (Martinez y Barrios, 2012).

Durante 2013 se realizé el curso taller “Perspectivas de la tutoria y sus aplicaciones
practicas” y en el 2018 el curso “éQué es la tutoria?”, ademas de reuniones consejo de
manera continua con la finalidad de seguir fortaleciendo el programa de accién tutorial,
donde participan profesores de tiempo completo y profesores de asignatura de los cuatro
programas educativos, bajo el contexto del Programa de Accion Tutorial (ProAT) de la
UASLP. Elaborando estrategias de trabajo por programa, tomando en cuenta los cuatro
ejes de accidn tutorial y las orientaciones propuestas en el modelo institucional.

El programa de tutorias en la CARHS se ha continuado ya que en ella se demanda también
gue haga mas eficientes los procesos de acompafiamiento en la accién tutorial, muestra
de ello son las diversas actividades que se realizan al interior de la coordinacion y su
busqueda de la vinculacion con la sociedad en la Huasteca Sur de San Luis Potosi. Donde
la institucién busca brindar un acompafiamiento continuo a los estudiantes que ingresan,

donde aproximadamente 500 alumnos durante cada ciclo escolar cuentan con un tutor
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que les brindara su compafiia constante a través de tres periodos importante de la vida
académica de un universitario, la etapa de integracién, consolidacién y transicion.

La institucion busca realizar un acompafiamiento integral en la oferta educativa que se
les brinda, en este sentido, y teniendo en cuenta que los estudiantes son el centro de la
labor educativa la institucion, esta apuesta por mejorar los servicios educativos con la
finalidad de brindar una educacién de calidad y en la cual estd presente de manera
permanente la labor del tutor y que se observa reflejada en varias de las modalidades de
acompafiamiento en la accién tutorial. Para suimplementacién se cuenta con profesores
de tiempo completo para brindar este apoyo en la accion tutorial, ademas de la
participacion de los profesores de hora clase que brindan un servicio oportuno buscando
contribuir al llamado de servir en bien de los jovenes universitarios, la cantidad de horas
de asistencia tutorial se encuentran en un promedio de 4 horas semanales hacia los
estudiantes.

La implementacion del programa de accion tutorial de la CARHS involucra el esfuerzo de
profesores, alumnos y personal administrativo y depende en gran medida de la capacidad
de organizacion, colaboracion, difusion y accion. Por ello es necesario establecer una
serie de acuerdos sobre quiénes seran los responsables o coordinadores del desarrollo
del Programa.

Durante el periodo de servicio educativo que se ofrece en la CARHS, se ha evaluado de
manera continua el programa de accién tutorial, es uno de los requerimientos
importantes para continuar mejorando los procesos de atencién en la tutoria. Por tal
razon durante 2017, 2018, y 2021, se realizo la evaluacion de este programa. Observando
los siguientes resultados.

En el estudio se solicitd a los estudiantes su participacion en la evaluacion del ProAT en
sus cuatro ejes, estudiantes de la CARHS, 65.3 % mujeres y 34.7 % hombres. Resultados
coincidentes con el estudio de participacion de los estudiantes por género, en un estudio
satisfaccion de los tutores y los tutorados acerca de los desempefios del tutor; realizado
en la Universidad de Yucatdn, por Morales y Bonilla (2019), se observa mayor
participacion de las mujeres en un 52.9% y un 47,1% de los hombres. A diferencia del
estudio realizado en la Universidad Auténoma de Chiapas efectuado por Gio (2019) y

colaboradores, mostrando que de los estudiantes tutorados que participaron, 54.6 %
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fueron hombres y 45.4 % mujeres (Gio, et al., 2019). Por lo que no se considera un
comportamiento determinante la participacién debido al género.

Los cuatro ejes de apoyo al tutorado evaluados son: el desarrollo integral de los ejes
apoyo académico (A.A), apoyo académico profesional (F.A.P), atencién socio personal
(A.S.P.), fortalecimiento académico, acompafiamiento y orientacion (A.O.); observando
los siguientes resultados.

Grafico 1.- Evaluacion de los cuatro ejes de apoyo del programa de accion tutorial

53%

47% 48%
36% 40% 42%
? 33% 32%
I 17% I 18% I 19% I 15%
AA F.A.P AS.P A.0
HSi (H-M) ®Aveces (H-M) No (H-M)

Fuente: Directa. Programa de Accidn Tutorial CARHS UASLP.

Del grafico 1, se observa que los estudiantes reconocen recibir tutoria en los cuatro ejes,
de manera regular y ocasional. En las cuatro categorias, los porcentajes minimos fueron
afirmaron no recibir el servicio. Es notorio que los porcentajes mas altos se observan en
el eje de acompafiamiento y orientacién (A.Q.), lo cual se considera que los estudiantes
son atendidos en resolver dudas, de manera general se puede decir, que las dreas estan
equilibradas en resultados, pero se identifica la necesidad de realizar actividades que
promuevan el desarrollo profesional y académico, peo especialmente a la atencién socio
personal.

Martinez y Barrios (2012) realizaron el estudio “Valoracion del impacto de la accién
tutorial universitaria desde la perspectiva del alumnado: Universidad Auténoma de San
Luis Potosi-México. Con un estudio de corte mixto y exploratorio, para conocer la
valoracion que el alumnado otorga a los planes de accion tutorial. Realizando tres
estudios paralelos. El primero estuvo dirigido a explorar la percepcién del alumnado
sobre la eficiencia informativa y formativa de los programas de tutoria en las cinco
dimensiones de acompafiamiento: Integracién y permanencia, Vocacional, Escolar y de

aprendizaje, Académico profesional y Desarrollo personal y social. Donde se observan
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que los estudiantes han valorado las cinco dimensiones con puntuaciones de Alto
impacto. Lo que significa que de acuerdo con la experiencia que han tenido en la Accidn
Tutorial, el acompafiamiento ha sido positivo a lo largo de su trayectoria académica.
Segln las puntuaciones la dimension Escolar y de aprendizaje se destaca entre las cinco,
siguiendo con la Vocacional, después Desarrollo personal y social, Académico profesional
y, por ultimo, el dmbito de Integracién y permanencia, ello muestra cémo se posicionan
las dimensiones en esta valoracion (Martinez y Barrios, 2012).

En comparacion con nuestro estudio, valorando estos ejes, el relacionado al
acompafiamiento y orientacién es donde se obtienen mejores resultados, seguido por la
atencién socio personal, el apoyo académico y por ultimo el fortalecimiento académico.
Se identifica ademas que la CARHS UASLP atiende un alto porcentaje de alumnos
mediante el programa de tutorias, sin embargo, aun no se supera el 50% de alumnos que
perciben el apoyo completo de esta en su estancia universitaria y el apoyo parcial se
convierte un porcentaje elevado del 36%. Un aspecto relevante del programa de accion
tutorial, es la satisfaccion de los alumnos con relacion recibida por los tutores, lo que se
presenta en el siguiente grafico.

Grafico 2.- Satisfaccion de los alumnos con la tutoria recibida
10%

1% A

75%

= SATISFECHO = PARCIALMENTE SATISFECHO INSATISFECHO

Fuente: Directa. Programa de Accion Tutorial CARHS UASLP.

La grafica 2 muestra que los alumnos expresan estar satisfechos con la atencion
proporcionada por su tutor y la atencién recibida en un 75%, ademas un 15% expresa
estar parcialmente satisfecho y un 10% se refiere insatisfecho. Se observa como los
tutorados mencionan la atencién recibida por parte del tutor. Mencionando que en la
mayoria de las ocasiones el tutor se muestra dispuesto a brindar el apoyo hacia el

tutorado que asi lo requiere.

Ciencia Latina Revista Cientifica Multidisciplinar, Ciudad de México, México.
ISN 2707-2207 / ISSN 2707-2215 (en linea), julio-agosto, 2022, Volumen 6, Nimero 4 p 1325




El programa de tutorias: un reto educativo post-pandemia

En el estudio realizado en la Universidad de Yucatan, por Morales y Bonilla; el grado de
satisfaccion general con respecto al programa tutorial. Los tutores describen un 80% vy
los tutorados un 85% de satisfaccion de “alta a muy alta”. En el otro extremo de “baja a
muy baja” la satisfacciéon los tutores 15% vy los tutorados con 15%. Con base a estos
resultados, se concluye que los participantes de este estudio se encuentran satisfechos
con el programa de tutoria y con el desempefio del tutor, siendo esta una fortaleza del
programa. A su vez Los autores Isidro y Rueda (2019) en el estudio sobre nivel de
satisfaccion del programa institucional de tutorias de la licenciatura en cirujano dentista.
Reportan que el 56.5% estan satisfechos con las actividades del programa; 41.3%
expresaron que este programa ha favorecido su desempefio escolar (Isidro y Rueda,
2019). Coincidiendo con estos autores ya que los alumnos de la CARHS refieren estar
satisfechos con la tutoria recibida. Este grado de satisfaccion declarado por los
estudiantes en los anteriores estudios, refiere a que los estudiantes valoran el servicio
recibido, lo cual confirma la importancia de estos programas en el nivel unviersitario.

En 2019 la CARHS con apoyo y equipo del INEGI de Tamazunchale lleva a cabo otro
proceso de evaluacion, buscando mejorar los procesos de informaciéon y confidencialidad.
A través de la encuesta aplicada a los alumnos se observan los siguientes resultados.

Grafico 3.- Opinion de los alumnos sobre la tutoria recibida en el ciclo 2019

94,0% 96,7%
81,9% 78,9% 85,8% % 507" 75,0%  834%
0,7
74, 4/: 73,2%
| | I | I
N
¥ @ R <
-b 0 fz§ N < %\ \0 \0 & ° © \0 X
e\& eé’\& @ J N NN &@,b S &\o 6@?\ QQ'@O > \\'Z’\\} &
& “$ Q (] (] () & e X o)
& @ 3 K > > ,b(')‘ beQ OQ’Z’ o © . \(,\6 > &
& 3 < N & & & RS ) O &L O & N
& N & s @ * > @ v &R &
& & @ R ,z;\\é @be' & < &
{}\,Lo o‘o® ‘ Q\g\ '0?9\ [ 0&@ 0\\0 b’bb*
Re) L A% & e
e & & & 4 &
<€ ¥ F N

Fuente: Directa. Programa de Acciéon Tutorial CARHS UASLP.
La grafica 3 muestra en laimplementacion del ProAT, que en 96.7% se realizan estrategias

de caracter masivo. Un 94% de los alumnos cuentan con agenda de tutorias, el 85.8%

realiza revisiéon y firma de agenda por el tutor y tutorado. Refiriendo en 83.4% que existe
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disponibilidad y accesibilidad del tutor. La tutoria entre pares presenta un 43.7% area que
requiere ser reforzada en este programa. De los datos obtenidos en la grafica se muestra
que las actividades tanto por parte del tutor como del programa de accién tutorial tienen
una percepcion positiva, pero que requiere consolidar el ProAT, a nivel institucional.

El estudio elaborado en Espafia (2016) por Amor Almedina realizando la Evaluacion de la
tutoria en la Facultad de ciencias de la educacién de la Universidad de Cérdoba, permite
conocer la percepcién que tiene, el alumnado, sobre la necesidad de la orientacién y la
accion tutorial en la universidad. Observando que los alumnos perciben el desarrollo de
las tutorias como una actividad necesaria para su proceso académico, para la orientacién
y el asesoramiento de aspectos relacionados con la superacién de las diferentes
asignaturas y no tan necesarias para llevar a cabo actividades relacionadas con la
orientacion profesional.

En relacién al funcionamiento, comprueban que son muy pocos los alumnos (as) que
asisten regularmente a las tutorias, cuando lo hacen son motivados por necesidades de
informacion y de consulta. Un gran porcentaje, considera que no asiste a las tutorias
porgue su horario no es el adecuado, y por incompatibilidad horaria, coincidiendo con el
horario lectivo, la sobrecarga académica vy la falta de cumplimiento del horario de las
tutorias por parte del profesorado. Solo se realiza en el caso de la revision de las
calificaciones. Sin embargo, existe una tendencia mas positiva por parte de aquellos
alumnos(as) de mayor edad. Las mujeres también son mas asiduas que los hombres a la
asistencia a las tutorias (Amor, 2016).

Conrelacidén a este estudio se coincide en laimportancia que los alumnos dan a desarrollo
académico profesional, sin embargo, se difiere en la relacién tutor/tutorado ya que en
nuestro estudio existe una adecuada relaciéon entre tutor y tutorado, disponibilidad vy
accesibilidad por parte del tutor, se efectua tutoria individual y grupal, implementacion
de estrategias de caracter masivo y los alumnos se encuentran satisfechos con el apoyo
del tutor.

Pero éQué ha ocurrido en el ciclo escolar 2020-2021 un afio distinto? Debido a la
pandemia por SARS-COV2, al igual que en muchas instituciones educativas del mundo, la
UASLP, atendiendo a las recomendaciones de la Secretaria de Salud y el Gobierno de la
Republica Mexicana cerrd sus puertas a actividades presenciales. Los estudiantes en

zonas rurales como Tamazunchale, presentan dficultades para acceder a clases en linea
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debido a las condiciones de conectividad de baja o acceso al servicio de internet, un alto
porcentaje de ellos se conecta con datos a las clases virtuales a través de su celular, de
acuerdo a datos obtenidos en una encuesta realizada por la secretaria académica de la
CARHS. Conocer las dificultades de los estudiantes para atender a las sesiones virtuales y
buscar soluciones se volvid tarea importante. Los tutores y profesores recibieron
instrucciones para dar seguimiento a los estudiantes, aunque inicialmente no se tenfa un
plan especifico. La plataforma de su preferencia, siente Teams, zoom y WhatsApp las mas
recurridas por los profesores.

Para conocer la efectividad de la tutoria de acuerdo a la percepcién de los estudiantes,
se les realizd una encuesta al final del ciclo escolar durante el confinamiento.
Mostrandose los resultados en la grafica 4. Donde se observa que los alumnos refieren
haber recibido servicios de tutoria por parte de su tutor (63%), en su mayoria a través de
sesiones grupales y en menor cantidad de actividades individuales y entre pares.
Mostrando un alto grado de satisfaccion (83.3%) y de reconocimiento acerca de la
disposicidn de los tutores en la modalidad a distancia (84.2%), sin embargo, solo el 66.6%
reconoce que el programa ha cubierto sus expectativas. De aqui se considera que es
necesario sistematizar las actividades virtuales y disefiar programa de monitoreo mas
efectivo a los profesores a fin de mejorar el seguimiento en modalidad hibrida.

Grafico 4.- Opinidn de los estudiantes sobre el programa de tutorias de manera virtual

durante el confinamiento.

Tu tutor se ha mostrado accesible y con disposicion para atenderte?

Latutoria realizada con este ciclo esclar, ;Ha cumplido tus expectativas?

¢En general estas satisfecho con la penodicidad de las tutorias?

¢Se ha tratado de modo eficiente temas relacionados a tu desarrollo como persona?
¢Se ha tratado de modo eficiente temas relacionados a lo académico?

¢Lastutorias se han realizado en un ambiente adecuado para la comunicacion y el didlogo?
¢Estas satisfecho con el apoyo de tu tutor?

¢ Tututor ha estado en disponibilidad para atenderte?

¢Tututor te ha proporcionado tutoria grupal?

¢ Tututor te ha proporcionado tutona individual?

¢ Tuttutor te ha proporcionado tutoria entre pares?

¢Hastenido actividades de tutoria organizadas por tu tutor(a)?

¢Acudiste a actividades de tutoria en modalidad virtual enla CARHS?
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Fuente: Directa. Programa de Accidn tutorial CARHS UASLP.
CONCLUSIONES
La implementacién del programa de acciéon tutorial (ProAT CARHS) en la Coordinacion
Académica Regién Huasteca Sur, responde y es congruente con las politicas educativas

de la UASLP, siendo un programa completo. Se requiere la participacion activa y trabajo
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en equipo de docentes, administrativos y alumnos mediante un compromiso dindmico,
realizando una adecuada planeacién y organizacion de este programa, ejecutandolo en
sus cuatro dreas y realizando procesos de evaluacién continua para llevar a cabo la
mejora de este proceso.
La pandemia evidencié que es necesario contar con acciones de contingencia para dar
continuidad de tutorias en modalidades virtuales e hibridas, ante este panorama es
necesario incorporar las tecnologias de la informacién al programa de accién tutorial,
respondiendo a la necesidad de mantener una comunicacion, mediante el uso de redes
sociales y otras plataformas.
El desafio actual en este periodo de educacién virtual es la construccién de un programa
informatico que permita mantener activas las sesiones de tutorias y la comunicacién
entre tutores y tutorados a distancia, para lo cual se encuentra en proceso de
construccion el Sistema Informdtico de Accion Tutorial (SIAAT), considerando esta
situacion una oportunidad de mejora e innovacién en la labor docente, respondiendo a
los retos y procesos de transformacion tecnoldgicos y sociales que impulsan a esta
institucidon educativa a implementar nuevas estrategias.
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